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APRESENTACAO

Apresentamos neste e-book os frutos dos trabalhos coletivos de professores e
discentes do Curso de Administracdo da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), Campus Universitario de Juara, apresentados no X Congresso Regional do
Vale do Arinos — CRAVA.

Este evento € de extrema relevancia para a comunidade académica no campo da
administracdo e areas afins, sob o ponto de vista local e regional, ao possibilitar as
necessarias discussdes acerca do papel do homem na sociedade e no mundo, tanto nos
aspectos de gestdo sustentdvel como no de desenvolvimento cognitivo, intelectual,
humano e econémico.

O primeiro Crava aconteceu ainda no nascimento do Curso de Administragéo no
Campus de Juara em setembro de 2012, quando contdvamos com apenas 40 alunos
matriculados. A sua realizacdo € anual, mas foram suspensas as atividades nos anos em
gue a pandemia do novo Corona Virus (Covid 19) expandiu e impossibilitou encontros
de qualquer natureza, conforme as orientacGes das autoridades de salde e sanitarias do
pais e, também da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

O livro encontra-se dividido em duas partes. A primeira contém os artigos e, a
segunda os resumos expandidos apresentados no X Congresso Regional de
Administracdo do Vale do Arinos. S&o oriundos de pesquisas concentradas tanto em
fontes priméarias como em secundérias, oriundos de Trabalhos de Concluséo de Curso —
TCC, atividades em disciplinas ou, de outras pesquisas realizadas pela comunidade
académica.

Sabemos que do ponto de vista estrutural os trabalhos apresentados, abordando
vérios temas relacionados a gestéo e ao desenvolvimento local e regional, apresentam-
se como um caleidoscépio com performances e direcionamentos maltiplos. Todavia,
estes s@o deverasmente enriquecedores e demonstram as nossas habilidades profusas e
variadas, que evidenciam nossa caracteristica singular de uma comunidade académica
voltada a diversidade e, simultaneamente, ao consenso.

Equipe organizadora do E-Book

Prof. Gildete Evangelista da Silva

Profa. Sandra Mara dos Satos

Profa. Leticia Gabrielle de Pinho e Silva

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
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O EMPREENDEDORISMO JOVEM E OS DESAFIOS DA
ATIVIDADE EMPREENDEDORA

Alisson Bergamo Sathler!; Gildete Evangelista da Silva?; Leticia Gabrielle de
Pinho e Silva®; Luiz Antnio de Campos*; Alexandre Nascimento®.

RESUMO

O presente artigo tem como objeto o empreendedorismo jovem e os desafios da
atividade empreendedora. O objetivo da pesquisa é estudar o empreendedorismo entre
os jovens de até 30 anos de idade no municipio de Juara, buscando identificar a
motivacdo dos empreendedores, descrever os desafios encontrados por eles e analisar a
burocracia nas atividades dos jovens empreendedores do municipio de Juara. O
referencial tedrico norteador das analises dos dados empiricos foi baseado,
principalmente, em Chiavenato (2007) e Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012). Os dados
empiricos foram levantados por meio de entrevistas semiestruturadas, gravadas,
transcritas e posteriormente analisadas. A pesquisa conclui que os empreendedores de
Juara iniciam suas atividades, em sua grande maioria, devido a oportunidade de abrirem
seus proprios negocios e, N0 momento se encontram satisfeitos com os resultados
negocial e buscam melhorias, inovacao e aperfeicoamento para seus empreendimentos
priorizando os seus clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Jovens; Desafios; Juara-MT.

1. INTRODUCAO.

O empreendedorismo na atualidade tem demonstrado ser um sinalizador do
desenvolvimento econdmico de um pais ou de uma regido, pois 0s empreendedores,
independente dos fatores que os levaram a abrir 0 seu proprio negécio, produzem e
oferecem empregos, criam espacos a criatividade, a inovagdo, estimulam o crescimento

e 0 desenvolvimento econdmico.

1 Académico do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato de Grosso (UNEMAT),
Campus Universitério de Juara. Email: alisson.bergamo@unemat.br

2 Professor do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
Campus Universitario de Juara. Email: domgill@unemat.br

3 Professora do Curso de Administracdo da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
Campus Universitario de Juara. Email: leticia.pinho@unemat.br

4 Professor do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
Campus Universitéario de Juara. Email: lacamp@unemat.br

5 Professor do Curso de Administragdo da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT),
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
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O empreendedorismo é a acdo de abrir um neg6cio, aproveitando a oportunidade de
mercado, a fim de realizar aspiracGes de se ter seu proprio negécio ou, para contornar o
desemprego que tem assombrado milhGes de brasileiros nos ultimos anos. O desemprego foi
intensificado nos Gltimos anos, em decorréncia de fendmenos politicos, sociais e sanitarios
advindos com a pandemia que assolou 0 mundo.

Deste modo, a presente pesquisa se justifica considerando varios fatores como a
importancia de entendermos sobre o crescimento do empreendedorismo jovem e sua
relevancia para uma economia mais sélida e independente na cidade de Juara-MT.

Por outro lado, a pesquisa tem sua relevancia ao levantar dados sobre a atividade
jovem nos negdcios da cidade, pois muitos jovens que estdo iniciando no mercado de
trabalho, estdo contornando um problema social, o desemprego, que afeta muito a nossa
regido. Devido a isso a pesquisa demonstra o lado empreendedor do jovem, como uma
alternativa para driblar ou superar o fantasma do desemprego.

A pesquisa realizada entre novembro e dezembro de 2021, analisa a associacdo
de teorias e praticas, que tem como dindmica o fomento da atividade financeira e
econdmica entre os jovens empreendedores em Juara, que geram empregos e fomentam
a economia local. O referencial tedrico que norteou a analise empirica dos dados foi
lastreado nos autores Chiavenato (2007) e Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012).

O trabalho tem como foco os empreendedores jovens de até 30 anos de idade na cidade

de Juara-MT, buscando identificar suas motivacgdes, descrever os desafios encontrados e analisar

a burocracia em suas nas atividades de empreendedores.
2. METODOLOGIA

A pesquisa pode ser definida como um procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. As
pesquisas sdo requeridas quando ndo tem respostas suficiente para responder os
problemas ou quando as informacdes ndo estdo em bom estado para que se possa ser
relacionada ao problema (GIL,2008).

Para realizacdo desta pesquisa cientifica, o universo foi um determinado por um
grupo de jovens empreendedoras até 30 anos de idade na cidade de Juara-MT. A técnica

utilizada para o levantamento de dados foi entrevista com a finalidade de buscar maior

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado
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subjetividade nas informacGes dos sujeitos pesquisados. Desse modo, o trabalho
caracteriza-se como pesquisa qualitativa, que para Minayo (2014) esse tipo de pesquisa
se preocupa com o nivel realidade que ndo se quantifica, trabalhando com universos de
significados, motivagdes, valores e atitudes.

As entrevistas foram semiestruturadas, com roteiro prévio, mas sofreram
algumas modificagdes durante as conversas com 0s entrevistados, conforme as
necessidades requeridas no momento. Considerando os aspectos demograficos do
municipio e a quantidade de jovens empreendedores, as entrevistas foram aplicadas em
quantidade aleatorias de 5 jovens empreendedores. Para Gil (2008) a entrevistas € mais
flexivel na coleta de dados, pois ela pode assumir varias formas, como: informal,
focalizada, parcialmente estruturada ou totalmente estruturada.

Para Duarte (2022) o levantamento de dados por meio da entrevista busca a
compreensdo da subjetividade do individuo por meio de seus depoimentos, pois se trata
do modo como aquele sujeito observa, vivencia e analisa seu tempo histdrico, seu
momento, seu meio social etc. E extrair daquilo que é subjetivo e pessoal do sujeito e
pensarmos numa dimens&o coletiva, nos permite compreender a ldgica das relagdes que
se estabelecem ou se estabeleceram no interior dos grupos sociais, dos quais 0

entrevistado participa ou participou, em um determinado tempo e lugar.
3. DESENVOLVIMENTO

Os empreendedores dinamizam a economia e a vida das organizacdes nas regides
do pais ao fornecerem empregos, inovacdes e criatividade econémica e financeira as
empresas e as pessoas.

O empreendedor é aquele que comeca e, também dinamiza uma atividade
empresarial para dar vazao ou realizar um sonho ou uma ideia, de cunho quase sempre
pessoal, assumindo riscos calculados e, responsavelmente inovando continuamente.
Essa caracterizacdo de empreendedor ndo envolve apenas os proprietarios fundadores
das organizacdes e os criadores de novos negdcios, mas abarca também outros membros
das geracOes seguintes das empresas familiares e aqueles que compram empresas ja
existentes. Todavia, o dinamismo empreendedor faz-se presente em todas as pessoas,
gue mesmo nao tendo fundado uma empresa ou negocio, tem preocupacdo em assumir

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
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riscos e buscar a inovacdo, mesmo que ndo tenham seus proprios negocios
(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

Na obra “Empreendedorismo — dando as asas ao espirito empreendedor”,
Chiavenato (2012) informa que o termo “empreendedor (derivado da palavra francesa
entrepeneur) foi usado pela primeira vez em 1725 pelo economista Richard Cantillon,

que dizia ser Entrepreneur um individuo que assume riscos”.

Em 1814, o economista francés Jean-Baptiste Say (1767-1832) usou a
palavra para identificar o individuo que transfere recursos econémicos de um
setor de produtividade baixa para um setor de produtividade mais elevado.
Say enfatizou a importancia do empreendedor para o bom funcionamento do
sistema econdémico. Em 1871, Carl Menger, economista austriaco, definiu o
empreendedor como ‘“aquele que antecipa necessidades futuras”
(CHIAVENATO, 2012, p. 6).

O empreendedorismo é de uma importancia inegavel para a vida econdémica do
pais. A origem do empreendedorismo origem a partir de reflexdes de pensadores
econdmicos do século XVIII e XIX, conhecidos como os defensores do liberalismo
econémico. Eles defendiam que a acdo da economia era refletida pelas forcas livres do
mercado e da concorréncia (CHIAVENATO, 2007)

As discussOes e as contribuicbes sobre o empreendedorismo podem ser

encontradas em Varios autores como segue:

Quadro 1: Contribuicdes para o entendimento do empreendedorismo
ANO AUTOR CONTRIBU IQAO

Identifica trés necessidades do empreendedor:

poder, afiliagdo e sucesso (sentir que se €
1961 McClelland ,
conhecido). Afirma que: “o empreendedor

manifesta necessidade de sucesso”.

Identifica o locus de controle interno e externo: “o

1966 Rotter ) _
empreendedor manifesta locus de controle interno”.

O comportamento do empreendedor reflete uma
1970 Drucker espécie de desejo de colocar sua carreira e sua

seguranca financeira na linha de frente e correr
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riscos em nome de uma ideia, investindo muito

tempo e capitam em algo incerto.

Empreséario é alguém que identifica e explora
1973 Kirsner desequilibrios existentes na economia e esta atento

ao aparecimento de oportunidades.

O empreendedor toma decisOes criteriosas e

1982 Casson
coordena recursos escassos.
Sexton e O empreendedor consegue ter uma grande
1985 Bowman tolerancia a ambiguidade.
O empreendedor procura a auto eficiéncia: controle
da acdo humana através de convicgdes que cada
1986 Bandura individuo tem para prosseguir autonomamente na
procura de influenciar a sua envolvente para
produzir os resultados desejados.
. O empreendedor é a maquina de inovacgéo do livre
2002 William Baumol

mercado.

Fonte: DANTAS (disponivel em www.bocc.ubi.pt)

Para Ribeiro e Teixeira (2012) até a década de 1980, ser empreendedor era algo
relacionado as pessoas que eram taxadas como adultas e que ja possuiam uma
experiéncia no mercado de trabalho, porém na década de 1990 houve mudangas nos
conceitos, e a pratica empreendedora foi redirecionada também aos jovens e 0s
aposentados.

Chiavenato (2007) evidencia que uma pessoa empreendedora € aquela que inicia
Ou opera um negocio para realizar seu projeto pessoal ou uma ideia assumindo riscos e
responsabilidades. Os empreendedores sdo herdis populares do mundo dos negocios.
Desse modo, o autor caracteriza como empreendedor a pessoa que consegue fazer as
coisas acontecerem, pois tem facilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade
de identificar oportunidades. E, por terem criatividade e um alto nivel de energia, 0s
empreendedores demonstram imaginacdo e perseveranca, aspectos que combinados
adequadamente os facilitam em realizar ideias simples e mal estruturadas em algo
concreto e bem-sucedido no mercado.
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Os empreendedores ndo séo apenas provedores de servigos ou mercadorias, mas
aqueles que assumem risco em uma economia em mudanca, transformacdo e
crescimento. Ha desse modo, milhares de pessoas com esse perfil, jovens e adultos, que
fazem seus proprios negocios por conta propria e agregam uma lideranca dinamica que
conduz ao desenvolvimento econdmico e ao progresso das nacGes (CHIAVENATO,
2007).

Na atualidade, a ideia de ser empreendedor caminha junto com o que Cruz (2005)
defende, uma vez que para ele, € mais que uma opgao, € uma missdo de vida, onde se
arrisca seu proprio futuro, que traz pra si a responsabilidade do desenvolvimento
econdmico e também social de uma regido ou pais, podendo ser caracterizado como
salvador ou até criador de possibilidades, principalmente em momentos de dificuldades,

mudangas no mundo.
3.1 Caracteristicas dos empreendedores

Os empreendedores apresentam em comum algumas caracteristicas que
demonstram especificidades muito importantes no mundo dos negécios.

O ser humano apresenta diferentes graus de realizacdo em relacdo as suas
necessidades pessoais e profissionais. Para Longenecker, Moore e Petty (1997) “os
individuos com pouca necessidade de realizacdo sdo aqueles que parecem contentar-se
com status atual. Por outro lado, os individuos com uma alta necessidade de realizagao
gostam de competir com certo padrdo de exceléncia”.

De acordo com estudo de David C. McClelland apud Longenecker, Moore e
Petty (1997) existe uma correlacdo positiva entre a necessidade de realizagdo e a
atividade de empreendedor e, de acordo com o autor, aqueles que se tornam
empreendedores tém, em média, uma necessidade mais alta de realizacdo que os
membros da populacado em geral.

Para Chiavenato (2012) as pessoas apresentam diferencas individuais quanto a
necessidade de realizagdo. Existem aquelas com pouca necessidade de realizacdo que se
contentam com a realidade atual e aquelas com alta necessidade de realizacdo que sdo
competitivos.

A motivacao é outra caracteristica dos empreendedores, uma vez que para eles
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estar motivado, é o primeiro passo para uma conquista. Carvalhal, Ledo e Meira Teixeira
(2012) evidenciam que e importante se conhecer o perfil e 0 que traz os jovens para 0
mundo empreendedor, muitas vezes arriscando seu capital, e dedicando a maior parte
do seu tempo, suas dificuldades, obstaculos e desafios a essa atividade.

Chiavenato (2007) complementa essa ideia ao enfatizar as pesquisas sobre o
perfil do empreendedor demonstram que eles se diferem em suas habilidades, busca de
oportunidades, motivagéo, e também em educacéo, envolvimento social e competéncias
sociais.

Os empreendedores possuem também como caracteristicas a disposicdo para
assumir riscos. Chiavenato (2012, p. 13) enfatiza que “o empreendedor assume variados
riscos para iniciar ou tocar seus proprios negécios: riscos financeiros, riscos familiares,
riscos psicoldgicos”.

Para McClelland apud Chiavenato (2012) algumas pessoas com alta necessidade
de realizacdo também possuem propensdes para assumir riscos moderados, ou seja,
preferem situacOes arriscadas até o ponto em que possuem controle sobre ele.

Os riscos que os empreendedores assumem ao iniciar seu negécio, de acordo
com Longenecker, Moore e Petty (1997) sdo variados: “ao investir seu proprio dinheiro,
eles assumem um risco financeiro. Se eles abandonam empregos seguros, arriscam suas
carreiras. A tensdo e o tempo exigido para iniciar e dirigir um negocio podem ainda
colocar suas familias em risco”. Todavia, de acordo com os autores, a extensdo em que
os empreendedores tém uma propensao distintiva para assumir riscos ainda € discutivel.

De um modo geral as pessoas com autoconfianca sentem que podem enfrentar
os desafios que surgem no seu cotidiano, considerando que tém noc¢ado maior de dominio
sobre os problemas e como enfrenta-los. “Os empreendedores de sucesso tendem a ser
individuos independentes que veem os problemas de iniciar um negdcio, mas acreditam
em sua habilidade para superar esses problemas (LONGENECKER; MOORE; PETTY,
1997, p. 10).

Para Chiavenato (2012, p. 13) “quem possui autoconfianca sente que pode
enfrentar galhardamente os desafios ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que
enfrenta”.

Um psicologo americano chamado Rotter apud Chiavenato (2012, p. 13-14)
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As pessoas que sentem que seu sucesso depende de seus proprios esforgos e
competéncias tém um foco interno de controle. Em contrapartida, aquelas
que sentem suas vidas controladas muito mais pela sorte ou pelo acaso tém
foco externo de controle. Tais pesquisas revelam que os empreendedores tém
foco interno de controle mais elevado do que aquele que se verifica na
populagdo em geral.

Figura 1 — As trés caracteristicas basicas do empreendedor

Necessidade de
realizacdo

Disposi¢do para
assumir riscos

Autoconfianca

Fonte: Chiavenato (2012, p. 14)

Embora ndo se pode apontar como caracteristica do empreendedor, é bastante
comum que estes apresentem uma ‘“necessidade de buscar refiigio, mas “embora a
maioria das pessoas entre nos negdcios para obter as compensacdes de ter um
empreendimento, [...] alguns tornam-se empreendedores para escapar de algum fator
ambiental” (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997, p. 11). Os autores enfatizam
ainda que muitos empreendedores sdo tdo motivados ou mais pelas compensagdes do
negdcio quanto por uma mentalidade escapista. Assim, existem empreendedores que
sdo refugiados estrangeiros (pessoas que escapam de restri¢les politicas, religiosas ou
econdmicas em seu pais de origem e montam um negdcio no novo pais), refugiados
corporativos (aqueles que fogem do ambiente burocréatico iniciando negd6cios por conta
propria), refugiados dos pais (abandonam a familia para mostrar que podem se virar
sozinhos), refugiada feminista (aquelas que sentem discriminacdo e preferem iniciar
uma empresa sem a tutela e as ordens de um homem), refugiada do lar (mulheres que

abrem suas empresas ap0s o crescimento dos filhos), refugiado social (sentem certa
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alienacdo da cultura prevalecente e expressa-a ao Se entregar a uma atividade
empreendedora) e, refugiado educacional (aqueles que se cansam dos cursos
académicos e decidem iniciar um negdcio.

O empreendedorismo tem avancado entre a populagédo mais jovem, uma vez que
muitos criam seu proprio negdcio ainda muito jovem em busca de oportunidades ou,
para driblar a crise de emprego que assola o pais. Todavia, quando se trata dos jovens
empreendedores, esse tema apesar de ter ganhado destaque, os autores Carvalhal, Ledo,
Meira Teixeira (2012) relatam que as pesquisas sobre, ainda sdo poucas, mesmo o0 jovem
sendo o futuro do desenvolvimento da sociedade.

As pesquisas realizadas por Carvalhal, Ledo, Meira Teixeira (2012) revelam que
o perfil jovem empreendedor se resume em sua maior parte ser do sexo masculino,
solteiro, com elevado nivel educacional atuando no setor de servicos e de pequeno porte,
onde poucos sdo associados a Orgdos que tem como objetivo incentivar o jovem
empreendedor.

O estudo de Ribeiro e Teixeira (2012) vai ao encontro das caracteristicas de
muitos autores que apontam que os jovens empreendedores sdo em sua maioria do sexo
masculino, com idade média de 27 anos, solteiros e possuem alto grau de escolaridade.
Os autores ainda evidenciam em seu trabalho um dos motivos que levaram os jovens
empreendedores a iniciarem nesse mundo, além da percepcdo da oportunidade, vem
também a realizagdo pessoal e busca pela independéncia financeira.

Além disso, existe os jovens empreendedores buscam anulagdo da influéncia da
familia, porém isso ndo significa que ndo sdo apoiados pelos seus familiares, muito pelo
contrario, s@o incentivados por eles na criagdo de seus negdcios, recebem apoio
financeiro, psicol6gico e ajudam nas tarefas dentro da empresa, mas mesmo assim 0s

empreendedores jovens buscam a independéncia pessoal para suas atividades.

3.2 Perfil dos entrevistados
Os colaboradores da pesquisa foram num total de 5 entrevistados todos do sexo masculino.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados
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Perfil Idade Escolaridade Ramo de atividade
empreendedora
Entrevistado 1 20 Ensino médio completo Comércio de vendas de
passagens e turismo
anos
Entrevistado 2 30 Ensino superior Servigos
incompleto
anos
Entrevistado 3 18 Ensino superior Comércio e Servigos
incompleto
anos
Entrevistado 4 16 Ensino médio incompleto Comércio varejista
anos
Entrevistado 5 23 Ensino médio completo Comércio varejista
anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O quadro acima apresenta o perfil dos entrevistados que demonstra terem em
média 21,4 anos de idade. Os dados mostram também que esses empreendedores tém
preocupacdo com o conhecimento, uma vez que dois deles possuem ensino médio

incompleto, 1 o ensino médio e dois deles possuem o ensino superior incompleto.
3.3 Motivos para se tornar empreendedor

O entrevistado 1 quando perguntado sobre os motivos que o levaram a
empreender respondeu: “iniciar 0 empreendimento foi uma oportunidade e algo que eu
ja tinha vontade de fazer. E algo que gosto de fazer pois ja estou no ramo”. Além disso
complementou: “o que me motiva ¢ o desafio que a atividade empreendedora
proporciona e a satisfacao de fazer o servigo didrio”.

O entrevistado 2 quando perguntado sobre os motivos que o levaram a
empreender, enfatizou que “foi uma questdo de oportunidade empreender, além da
realizacdo de um sonho, trabalhar fazendo o que eu mais gosto”. Para ele a “ motivacao
é entregar servicos de qualidade e sendo algo necessario para o crescimento da empresa
dos meus clientes”.

Nesse sentido, o entrevistado 3 quando perguntado sobre os motivos que o

levaram a empreender respondeu que “para eu empreender foi uma questdo de
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oportunidade e necessidade, e ser independente foi 0 que me levou a iniciar 0 meu
negocio”. Sobre a motivagdo declarou que “minha maior motivagdo ¢ a vontade de
vencer na vida”.

J& o entrevistado 4, declinou: “empreender para mim foi poder ser dono de si e
ter meu préprio dinheiro, comecei a empreender por oportunidade, ja tendo
conhecimento prévio de como era gerir um negécio por ter meu pai e meu irméo
empreendedores”. Além disso, sobre a sua motivagdo para empreender complementou
que “o que me motivou a ser empreendedor, foi que eu ja tive outras experiéncias em
empresas diferentes”.

Ainda sobre o que empreender o levantamento de dados na entre entrevista com
o colaborador 5, registra sua fala que “de inicio foi questdo de necessidade, ndo tive
nenhuma oportunidade, foi realmente senti que podia dar certo acabei tentando fazer
algo que deu certo”. Também enfatizou que a motivagdo para ele “é¢ mais uma questdo
mesmo financeira, porém depois que a gente comeca a pegar gosto de ver como que
funciona acaba se tornando um amor também porque é realmente diferente, ndo tem
nada a ver com ser facil com ser tranquilo, mas ¢ diferente a gente acaba pegando gosto”.

Podemos perceber que dos 5 entrevistados, 3 deles empreendem por uma questao
de oportunidade, 1 deles por necessidade e oportunidade e o outro por necessidade. 1sso
nos leva a depreender que na maioria dos casos, a motivacdo emerge em busca da
independéncia financeira, ou por uma questédo de entregar servicos de qualidade para

seus clientes, tornando algo necessario para crescimento da empresa.
3.4 Desafios da atividade empreendedora

A pesquisa levantou dados sobre os desafios da atividade empreendedora e, o
entrevistado 1 informou que “existem desafios diarios assim como em outras atividades,
se aperfeicoar e buscar conhecimento, para buscar clientes todos os dias”. Para ele, “o
principal desafio e 0 medo do errar, pois pode trazer consequéncias financeiras negativas
para empresa’.

Do mesmo modo, o entrevistado 2 respondeu: “gosto de desafios, abrir uma
empresa € complicado ja comecgando na parte tributaria e de impostos, achar um ponto
comercial bem localizado, os incentivos sdo praticamente zero, dificilmente tera
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incentivo, na maioria das vezes o incentivo vem dos clientes”. Para o entrevistado 3 “o
maior desafio foi aparecer uma oportunidade de comecar meu negocio”.

O entrevistado 4, respondeu @ mesma pergunta enfatizando o “gosto de desafios,
assim vou adquirindo experiéncias no meu proprio negdcio. “os principais desafios
encontrados sdo os funciondrios € os pagamentos da empresa”. Para o entrevistado 5
“abrir uma empresa ¢ um grande desafio, pois muitos tém a ideia que é algo facil e que
traz lucro imediato, mas a realidade ¢ bem mais complexa”. Também complementou
essa ideia discorrendo que “os principais desafios encontrados por mim, foi a falta de
capital, falta de experiéncia, conquistar e manter meus clientes no inicio do meu
empreendimento”.

Os desafios dos empreendedores entrevistados séo variados e, entre os principais
deles, estdo a falta de experiéncia, 0 medo, achar ponto comercial bem localizado, falta
de capital para investir, 0s compromissos mensais da empresa, conguistar e manter

clientes.
3.5 A burocracia na atividade empreendedora

Para o entrevistado 1, sobre a burocracia na atividade empreendedora enfatizou
que “hoje em dia estd muito burocratico e isso gera uma inseguranca no negacio,
atrapalhando ou até mesmo impedindo outros jovens de iniciar seu proprio negocio”.
Além disso, informou os pontos que que ela mais o atrapalha: “¢ na questdo das
instituicdes financeiras, para liberacdo de credito no cartdo e capital de giro, algo dificil
de se conseguir trazendo uma limitacdo no crescimento da empresa. Além da parte fiscal
onde ha muita tributagdo de impostos”.

O entrevistado 2 respondeu que “a burocracia pode até impedir a abertura de
uma empresa por conta de tributagdo ou algum tipo de documentagdo”. Além disso,
informou que “um dos principais pontos que mais atrapalha ¢ no crescimento da
empresa, que poderia crescer mais rapido sem tantas burocracias”. Assim como o
entrevistado anterior, ele completou que “as instituigdes financeiras tendem a dificultar
a liberacdo de créditos por se tratar de uma empresa que esta iniciando e isso dificulta o
processo de crescimento da empresa”.

Para o entrevistado 3 também enfatiza que “a burocracia atrapalha bastante,
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principalmente na questdo de pregos e no crescimento da empresa. Também muitas
coisas por eu ser jovem acaba encontrando mais dificuldades”. Isso foi corroborado pelo
entrevistado 4 que declarou que “a burocracia traz mais dificuldade quando se ¢ jovem,
pois conseguir financiamento e crédito para investir na empresa, no inicio nao € facil”.
Também concorda com os demais entrevistados informando os pontos em que a
burocracia mais o atrapalha: “a questdo da parte fiscal, alta tributacdo e para adquirir
capital de giro”.

O entrevistado 5 evidencia sua opinido sobre a burocracia enfatizando que “essa
questdo, principalmente no pais em que vivemos, € um pouco complicado, devido aos
impostos, e a falta de incentivos do governo, as documentacdes exigidas, sdo coisas
como essas que atrapalham quem tem vontade de comecar, mas ndo consegue por conta
desses detalhes”.

Podemos perceber gue todos os entrevistados reclamaram sobre altos valores
tributarios e os impostos. Instituicbes financeiras também é um ponto que dificulta a
acdo empreendedora, uma vez que por serem jovens muitas vezes ndo conseguem
capital de giro no inicio da atividade da empresa e ndo conseguem outras linhas de

crédito para poderem comprar mercadorias e investir em seus negécios.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Os jovens empreendedores encontram varios tipos de dificuldades, normais e
inerentes a pouca idade e ao primeiro negocio e, também as criticas e desconfiancas que
desperta em razédo da falta de experiéncia.

O presente trabalho tinha como probleméatica responder quais os desafios
enfrentados pelos jovens empreendedores na cidade de Juara. As entrevistas realizadas
apontam que dentre desses desafios estdo ligados ao medo, inseguranca de iniciar seu
proprio negocio, falta de recursos financeiros, ter um ponto bem localizado e falta de
experiéncia.

As entrevistas identificaram a motivacdo dos jovens empreendedores de Juara,
como a satisfacdo de fazer seu servico diario, entregar servico de qualidade, vontade de
vencer na vida, ser dono de si e buscar uma renda melhor.

Os desafios encontrados pelos jovens empreendedores de Juara s&o o medo de
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errar e as consequéncias que esse erro pode trazer, achar um ponto comercial bem
localizado na cidade, falta de incentivos, falta de oportunidade para iniciar seu
empreendimento, dificuldade de lidar com os funcionérios, dificuldade com o0s
pagamentos da empresa, falta de capital para investir, falta de experiéncia, conquistar e
manter os clientes.

Sobre a burocracia das atividades dos jovens empreendedores, estas estdo
voltadas as partes tributarias, documentagéo para abertura da empresa, altos impostos,
falta de incentivos do governo, por serem jovens tem muita dificuldade para conseguir
créditos e capital de giro para investir em seus negécios.

Desse modo, concluimos que os empreendedores de Juara iniciam suas
atividades, em sua grande maioria, devido a oportunidade de abrirem seus proprios
negdcios e, no momento se encontram satisfeitos com os resultados negocial e buscam
melhorias, inovacao e aperfeicoamento para seus empreendimentos priorizando 0s seus
clientes.

A pesquisa demonstra também a guisa de consideracdo final que a motivacao
entre os empreendedores lhes possibilita a conquista da independéncia financeira e, com
isso, a melhoria do seu poder aquisitivo. Além disso, a falta de experiéncia e a falta de
oportunidade de credito, por serem jovens, sdo 0s principais desafios encontrados pelos
jovens nas suas trajetorias empreendedora. E relevante ainda o papel da burocracia na

atividade, principalmente no que se refere a tributagcdo de impostos.
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ENDOMARKETING E SUAS CONTRIBUICOES NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Aline Barbara A. da Silva:! Sandra Mara dos Santos:? Vilma Eliane Machado. de
Oliveira.®

RESUMO

Diante do mercado competitivo, as organizagcbes se encontram em constante
necessidade de maximizar suas estratégias, para conquistarem seus clientes internos.
Entdo, para se destacarem no mercado, muitas empresas estéo investindo no programa
endomarketing ou “marketing para dentro”, que tem como finalidade criar taticas que
valorize, motive os seus cliente interno, ou seja, seus trabalhadores para proporcionar
eficiéncia no ambiente interno da organizagdo. O presente artigo trata sobre o tema
endomarketing nas empresas, com énfase no contexto organizacional. Nesse sentido, o
objetivo geral foi compreender o endomarketing e suas contribuicbes no contexto
organizacional através das producdes cientificas realizadas. Dessa forma, a investigacao
realizada, aconteceu por meio de uma revisdo sistematica literaria com os artigos da
area, que enfatiza uma abordagem sobre o conceito de endomarketing e seus beneficios
gerados a partir da sua insercdo no contexto organizacional. O estudo relata como as
acdes do endomarketing sdo essenciais no favorecimento do crescimento interno que
beneficia a empresa, os trabalhadores e os consumidores. Portanto, o endomarketing se
torna uma ferramenta que cultiva a comunicacdo interna, valorizacdo, motivagdo e
comprometimento para favorecer o crescimento da organizacgéo e dos trabalhadores. Em
relacdo as consideragdes apresentadas, podemos concluir que, o endomarketing é uma
ferramenta indispensavel nas organizacdes, trazendo vantagem competitiva no mercado.
Por fim, salientamos a importancia da aplicacdo do endomarketing no contexto
organizacional, como instrumento do aumento da lucratividade e satisfacéo dos clientes
internos.

PALAVRAS-CHAVE: Endomarketing; Comunicacdo Interna; Valorizacéo;
Motivagdo; Comprometimento.
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Quando se fala em gestdo de pessoas, automaticamente lembra-se de
trabalhadores, ou seja, o principal eixo das organizagcGes. Logo, gestdo de pessoas € a
relacdo de agOes e técnicas para aprimorar as habilidades e as capacidades do capital
humano, dentro do contexto organizacional. Ja se percebe, como é fundamental investir
na valorizagdo, motivacdo, comunicacdo, lideranca, cooperagcdo, capacitacao,
conhecimento para haver a participacdo de todos nas operagdes da organizacao
(CHIAVENATO, 2014).

Para que haja uma administragdo eficiente, faz-se necessario levantar as
necessidades dos trabalhadores e da organizacéo, para elaborar estratégias eficazes para
0 crescimento interno da empresa.

Nesse sentido, as organizacfes tém investido no Endomarketing, que consiste
em acdes voltadas para os clientes internos, ou seja, aos colaboradores. Tendo como
objetivo reter e atrair 0s colaboradores, a se tornarem embaixadores da marca da
empresa. Além de despertar a satisfacdo dos colaboradores, criando caminho voltado
para dentro, o interior da organizagé&o.

O artigo apresenta uma andlise realizada sobre o endomarketing e suas
contribuigdes, baseado em publicagOes atuais, sobre o tema em questdo nas seguintes
plataformas de pesquisa: Google Académico, Spell e Capes. Foram utilizadas
publicacdes de diversas universidades brasileiras.

Desse modo, o0 artigo teve como objetivo compreender o endomarketing e suas
contribui¢Bes no contexto organizacional através das producdes cientificas realizadas.
E os objetivos especificos sdo: mapear os principais elementos relativos na pratica do
endomarketing interno; identificar quais séo as acdes provocados pelo endomarketing
dentro do contexto organizacional sdo satisfatdrias para os clientes internos; demostrar
a importancia do fortalecimento da pratica do uso endomarketing dentro do contexto
organizacional.

Diante do exposto questiona-se: Quais as acdes do endomarketing podem
contribuir para ambiente organizacional apontadas pelas pesquisas cientificas?

Por esse motivo, para responder a seguinte questdo fez se necessario desenvolver
uma revisdo sistematica literdria, que discuta sobre o endomarketing e suas
contribuigdes para o contexto organizacional. Durante a pesquisa, foi possivel perceber
a importancia do endomarketing no contexto organizacional, apontadas por diversos
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autores presentes em nossa pesquisa.

2. METODOLOGIA

O procedimento metodologico utilizado foi de abordagem qualitativa. A

pesquisa qualitativa envolve a descricdo, observacdo e compreensdo de seus
significados (TRIVNOS, 1987).
A pesquisa foi elaborada a partir de uma revisao sistematica literaria. Conforme Kirca e
Yaprac (apud MORANDI; CAMARGO, 2015) a revisdo sistematica literaria
corresponde reunir resultados publicados, que algumas vezes sdo similares ou
contraditorias sobre 0 mesmo tema em discussdo permitindo realizar uma analise que
agregue resultados significativo no estudo.

Passos da revisao sistematica da literatura: (a) defini¢do do objetivo da pesquisa,
(b) escolha das palavras-chave e base de dados, (c) selecao dos estudos avaliando titulos
e resumos, (d) tabulacéo das informacgfes dos artigos selecionados e (e) apresentacao
dos resultados.

A coleta dos dados foram feitas em 03 (trés) plataformas cientificas: Google
Académico, Spell e Capes. Nas plataformas constavam publicacdes nacionais e
internacionais, porém foram pesquisados somente artigos nacionais em portugués
com publicagdes entre 2017 a 2022. Desta forma, na caixa de pesquisa das
plataformas, utilizou-se o tema “endomarketing” e o “o endomarketing e suas
contribui¢des no contexto organizacional” tendo um total geral de 3.438 artigos.
Foram selecionado no total 12 artigos cientificos para a construc¢ao da nossa pesquisa,

conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Resultado da selecéo geral por cada site

Fontes pesquisa Total geral 1 ° selecdo 2° selecdo
Google Académico 3.370 15 05
Spell 18 05 02
Capes 50 10 05
Total 3.438 30 12

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Os critérios de selecdo dos 12 (dozes) artigos, ocorreu da seguinte forma,
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conforme o quadro

Quadro 2 - Critérios de selecdo

Fontes de pesquisa Filtro aplicados
Google Académico, Artigos em portugués, titulo, autores, ano de publicacéo, fonte
Spell e Capes. pesquisada, metodologia, palavras chaves, objetivo geral,
problematica e acdes, e resultado final.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

As buscas dos artigos, foram feitas entre maio/junho de 2022. Para a tabulacéo
dos dados, utilizou-se da metodologia de quadros, para facilitar a visualizacéo e o
entendimento. E por fim, foi feita a analise dos resultados encontrados na pesquisa.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Endomarketing e suas contribui¢es no contexto organizacional

O endomarketing consiste em a¢des voltadas para os clientes internos, ou seja,
aos colaboradores. Tendo como objetivo, reter e atrair os colaboradores a se tornarem
embaixadores da marca e da empresa. Essas performances, vem sendo observadas e
estudadas por diversos pesquisadores, para descobrir a influéncia do endomarketing no
contexto organizacional e as vantagens que provocam em seus colaboradores.

Conforme Freitas et al (2021) a partir do momento que se percebe gque 0s
colaboradores sdo fundamentais dentro do contexto organizacional, eles se sentem
valorizados e respeitados, buscando-se aprimorar 0 seu comprometimento
desempenhando seu papel na organizagdo. Para Oliveira et al (2018), o envolvimento
dos colaboradores junto a organizacao, proporciona um ambiente harmonioso, que visa
um trabalho de qualidade e de exceléncia para oferecer para seus consumidores. Nesse
sentido, Bekin (2004, p.140) diz que “as empresas que satisfazerem seus clientes
internos terdo [...] clientes externos [...] satisfeitos”.

O endomarketing, tem o intuito de criar alternativas que motivem o0s
colaboradores a desenvolverem suas funcdes, agregando valores que contribuam para a
competicéo, valorizagdo, estimulagéo e a criatividade na criagdo de diversos produtos e
servicos (OLIVEIRA et al, 2018, FREITAS et al, 2021).
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O Endomarketing é uma marca registrada na Republica Federativa do Brasil,

mas segundo Bekin, ndo é apenas uma marca:

E uma criago pessoal, brasileira, nica, fruto da necessidade de definir uma
nova area de acao e investigacdo. Muito mais do que um nome ou uma marca,
Endomarketing € um novo conceito, uma nova postura, uma ferramenta que
corresponde a uma nova abordagem do mercado e da estrutura
organizacional das empresas, ligadas a todo um contexto de mudancas.
(BEKIN, 1995, p. 2)

Em linhas gerais, é possivel ressaltar que o endomarketing ndo representa
somente um conceito inovador, mas sim um conjunto de ac¢des a fim de otimizar e
maximizar o desempenho organizacional (CASAGRANDE; GERALDI 2018).

Conforme Campos (2021) toda empresa é formada por pessoas com
pensamentos, culturas, valores e visdo diferentes, cabe 0 endomarketing criar estratégias
que consiga atingir a todos. Foram relatadas em diversas pesquisas cientificas, que a
comunicagdo interna, motivacdo e valorizagdo provocam grandes mudangas no
funcionamento do desempenho da funcdo do cliente interno. Diante disso o
comprometimento profissional vem ganhando destaque nas organizagoes.

Temos que pensar que, os clientes internos satisfeitos consequentemente,
teremos clientes externos satisfeitos, como os trabalhos desenvolvidos pelas
organizag6es. De acordo com Bekin (2012, p. 6) “[...] para melhores resultados, vocé
precisa mobilizar seu pablico interno, dar-lhe uma razao pela qual trabalhe”.

As organizagdes que aplicam o endomarketing em sua estrutura organizacional,
procuram estimularem seus colaboradores, trabalhando com diversidade de ferramentas,
que contribuem para o sucesso. Bekin (2012) define que endomarketing envolvem o
treinamento, plano de carreira, valorizacdo, comprometimento, comunicacéo, clientes

internos, desenvolvimento, ou seja, 0 contexto organizacional por um todo.
3.2 Analise dos resultados

Conforme o questionamento apontado pela pesquisa, através da revisao literaria,
com 0 objetivo de compreender o endomarketing e suas contribuicdes no contexto

organizacional, por meio das producdes cientificas ja realizadas. Compreende-se que 0
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endomarketing possui a intencdo despertar e aprimorar os talentos dos clientes internos,

com o objetivo de transformar 16s em embaixadores da empresa.

Trazemos no quadro 3 classificamos dos doze (12) artigos selecionados nas trés

fontes Google Académico, Spell e Scielo.

Quadro 1 - Portfélio bibliografico

para a comunicacdo interna.

M. D.

Titulo Autores Ano Fonte

A contribuicdo do Endomarketing | SANTOS, J. D. S. SILVA, P. S. 2021 Google
no comprometimento Académico
organizacional.
Endomarketing: Uma ferramenta | SILVA, J. A. M.; BASTOS, C. M. | 2021 Google
essencial na gestio de uma | D.A.M. Académico
organizacao.
O endomarketing e sua pratica nas | CAMPOS, L. G. S. 2021 Google
organizacdes. Académico
Endomarketing e diversidade: os | QUEIROZ, V. L. D. 2021 Google
impactos da  autoestima  do Académico
colaborador para a empresa.
Uma abordagem sobre as principais | CASAGRANDE, D. J.; | 2018 Google
caracteristicas e aplicagdes do | GERALDI, L. M. A. Académico
endomarketing no contexto
organizacional.
Endomarketing como ferramenta | OLIVEIRA, K. L. B. D.; COSTA, | 2021 Google
Competitiva no ambiente | S. T. D. S.; ROCHA, A. M,; Académico
organizacional. ALVES, M. R. F.; BRAZ, D. D;;

SILVA,/R.J. D.
Endomarketing, Lideranga e | REIS, A.; BRUGNEROTTO, T.D. | 2018 Spell
Comunicacio: Reflexos na | R; SEVILHA, 1. C.;
Organizacdo. CREMONEZI.; OSWALDO Y. C.
Afinal, o que é Endomarketing? | CERVI, C.; FROEMMING, L. M. | 2017 Spell
Estudo das Estratégias de | S.
Endomarketing de uma
Universidade Comunitaria do Rio
Grande do Sul.
O impacto do endomarketing nas | SILVA, P. B. R. D.; ESTENDER, | 2018 Spell
organizacoes. A. C.
O endomarketing como estratégia na | OLIVEIRA, A. A.; AQUINO, M. | 2018 Capes
gestdo de pessoas: influéncias de | D. C.; SILVA, W. T. D.
clima e cultura nas organizacgdes.
O impacto do endomarketing paraas | FREITAS, L. F. D.; SILVA, A. F. | 2021 Capes
organizacoes. D, SOUSA, F. N. T. D.; LAVOR

N. B. D.
A importancia do endomarketing | LIMA, S. C. M. G.; MELO, J. A. | 2017 Capes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

No portfdlio bibliogréafico, além dos critérios de busca e selecéo, teremos como

intencdo de provocar uma discusséo sobre “endomarketing” “o endomarketing e suas
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contribuigdes no contexto organizacional” apresentado pelos autores. Durante a
exposicdo, teremos pesquisas que discutiram a aplicacdo do endomarketing e suas
contribui¢Bes no contexto organizacional, além de trazer a percepcdo do cliente interno
sobre os programas endomarketing.

Como critério de inclusdo da revisdo sistematica literaria optou por um lapso
temporal de 05 anos. Séo artigos que destacam o endomarketing e suas contribui¢es no
contexto organizacional. Os artigos pesquisados abordam o método quantitativo,
qualitativo ou ambos.

A seguir com intuito de compreender a proposta da pesquisa, apresentaremos 0s

objetivos gerais contidos nos artigos selecionados. Conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Objetivo geral dos artigos

Obijetivo geral

Analisar o impacto e as influéncias do endomarketing para as organizacgdes.

Avaliar o ambiente organizacional, analisar quais séo as ferramentas do endomarketing e os fatores
motivacionais dentro das organizacdes.

Identificar e estudar a percepcao dos colaboradores de um 6érgdo federal sobre as ferramentas do
endomarketing e comunicagdo. Trata

A importancia das empresas investirem no Endomarketing e analisarem a contribui¢do da comunicacéo
interna no fortalecimento do comprometimento organizacional dos colaboradores.

Evidenciar as préaticas de endomarketing de uma Instituicdo de Ensino Superior comunitéaria do Rio
Grande do Sul.

O endomarketing e sua influéncia na gestéo de uma organizac&o, visando proporcionar melhor
engajamento dos colaboradores atraves da satisfacdo e realizagéo deles dentro de seu ambiente de
trabalho.

Demonstrar a importancia da utilizacdo do endomarketing como fonte de vantagem competitiva nas
organizagOes, bem como abordar as principais caracteristicas e aplicacdes desta ferramenta no campo
empresarial.

Analisar os elementos comportamentais que integram o endomarketing, bem como as caracteristicas do
ambiente interno, aspectos de influéncia do endomarketing na construgdo da cultura organizacional e
fatores motivacionais/comportamentais que servem de construcao para a cultura e implementagéo do
marketing interno.

Analisar o papel do setor de Endomarketing na construgdo do ambiente de trabalho.

Visualizar e entender a efetividade do Endomarketing como um caminho utilizado para superagéo dos
desafios enfrentados nas organizagdes para direcionar seu time de colaboradores.

Verificar os reflexos da comunicacdo interna dos lideres dentro de uma organizacdo, o apice € entender
como o lider usa a comunicagéo para desenvolver com seus colaboradores as tarefas para despertar a
vocagdo para construcdo de novas ideias.

Discutir os impactos e demonstrar os beneficios do endomarketing nas organizagoes.

Fonte: Elaborada pelas autoras (2022).

Dos objetivos apresentados pelos autores, compreende-se a importancia e a
influéncia que o endomarketing possui no contexto organizacional, com instrumentos
que beneficiam a empresa e os trabalhadores.

Em relacdo aos instrumentos a serem usados para introducdo do endomarketing
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no contexto da organizacdo, varia de acordo com as necessidades apresentadas.

Cavagnolli e Maino (2010) enfatizam que o endomarketing apresenta diversas

ferramentas e atividades, a serem enguadra no contexto organizacional.

Destacando que o endomarketing ndo possui uma regra especifica, mas se faz

necessario conhecer as dificuldades enfrentadas pelas empresas em relacao seu publico

interno. Com base nos objetivos apresentados pelos autores, possamos apresentar no

quadro 3 as problematicas e as a¢Ges do endomarketing mencionadas nos artigos.

Quadro 3 — Problematicas e acGes mencionadas nos artigos selecionados

Titulo/Autores

Problematica

Variaveis de analise

A contribuicdo do Endomarketing no
comprometimento  organizacional.
SANTOS, J. D. S.; SILVA,P.S.

Comprometimento  dos
colaboradores e gestores
no contexto
organizacional.

Uma ferramenta
essencial na gestdio de uma
organizagdo. SILVA, J. A. M,
BASTOS, C. M. D. A. M.

Endomarketing:

O endomarketing é uma ferramenta
essencial na gestdo de uma
organizacéo?

Comunicacdo interna;
Valorizacéo
colaboradores.

dos

O endomarketing e sua préatica nas
organizacbes. CAMPOS, L. G. S.

Como o0 endomarketing pode
impactar as organizacBes e seus
colaboradores?

Comunicacéo interna;
Motivagéo.

Endomarketing e diversidade: os
impactos da  autoestima  do
colaborador para a empresa. Queiroz,
V. L.D.

Valorizagdo autoestima
dos colaboradores.

Uma abordagem sobre as principais
caracteristicas e aplicagbes do
endomarketing no contexto
organizacional. CASAGRANDE, D.
J.,; GERALDI, L. M. A.

Valorizacéo;
Motivagcéo.

Endomarketing como ferramenta
competitiva no ambiente
organizacional. OLIVEIRA, K. L. B.
D.; COSTA, S. T.D. S.; ROCHA, A.
M.; ALVES, M. R. F.; BRAZ,D. D,;
SILVA,R.J.D.

Comunicacdo interna;
Ambiente
organizacional.

Endomarketing, Lideranca e
Comunicagao: Reflexos na
Organizacao. REIS, A,

BRUGNEROTTO, T.D. R.; SEVILHA,
I. C; CREMONEZL; OSWALDOY. C.

Comunicacdo interna;
Comprometimento.

Afinal, o que é Endomarketing?
Estudo das  Estratégias  de
Endomarketing de uma Universidade
Comunitaria do Rio Grande do Sul.
CERVI, C.; FROEMMING, L. M. S.

Comunicacdo interna;
Treinamentos;

Eventos internos para
aproximar 0s
colaboradores e gestores.
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O impacto do endomarketing nas
organizagfes. SILVA, P. B. R. D,
ESTENDER, A. C.

Como o0 endomarketing pode
impactar nas organizactes?

Colaboradores;
Comunicacdo interna.

O endomarketing como estratégia na
gestdo de pessoas: influéncias de
clima e cultura nas organizagdes.
OLIVEIRA, A. A.; AQUINO, M. D.
C.; SILVA, W. T. D.

Motivagéo;
Comprometimento;

O impacto do endomarketing para as
organizagfes. FREITAS, L. F. D,
SILVA, A. F. D, SOUSA, F. N. T.
D.; LAVORN. B. D.

Qual o impacto da aplicacdo do
endomarketing nos colaboradores e
nas organizacgdes?

Comunicacéo interna;
Clima Organizacional.

A importancia do endomarketing
para a comunicacdo interna. LIMA,

Como o0 endomarketing pode
melhorar este processo?

Comunicacdo interna

S.C.M. G,; MELO, J. A. M. D.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Em relacdo aos artigos pesquisados, tivemos um total de 12 (doze) artigos
selecionados e apenas 05 (cinco) trabalham como questionamentos para constru¢do dos
seus trabalhos. Os questionamentos apresentados nos artigos, trazem uma relevancia do
guanto o endomarketing pode influenciar no contexto organizacional e suas
contribuig0es nos processos.

Porém, todos os artigos apresentaram acdes para introduzir endomarketing no
contexto organizacional. Dessas a a¢des, que mais prevaleceu em quase todos 0s artigos
foi a comunicagao interna, valorizagdo, motivagao e comprometimento.

Para os autores Freitas et al (2020), Oliveira et al (2018), Casangrande e Geraldi
(2018), Reis et al (2018), Queiroz (2021) a valorizagédo e a motivacao tém a intencao de
incentivar a participacéo dos clientes internos, nos processos decisorios.

Ja os autores Lima e Melo (2017), Santos e Silva (2021) e Silva e Bastos
(2021) destacam que a comunicagao interna, ndo € apenas transmitir informacdes, mas
sim um processo de troca de informacdo, de forma que o receptor recebe e entende a
mensagem e consiga responder da melhor forma possivel.

O comprometimento € manter os trabalhadores envolvidos dentro da
organizacdo, de modo que conhegam 0s objetivos e metas estabelecidas para alcancar
0 sucesso desejado (SANTOS & SILVA, 2021).

Diante das analises apresentadas na pesquisa, traremos no quadro 4 um

apanhado sobre os resultados obtidos nos artigos.
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Quadro 4 — Resultados obtidos dos artigos

Titulo/Autores

Resultados obtidos

A contribuic8o do Endomarketing no
comprometimento  organizacional.
SANTOS, J. D. S. SILVA,P.S.

Destacam que, quanto mais o0s funcionarios estiverem
motivados, mantera seu comprometimento com a
organizacdo. O comprometimento pode ser entendido, como
um vinculo que o individuo cria em relacdo a organizacdo,
Ou seja, assume um compromisso de carater sério. As
organizagbes precisam despertar nos trabalhadores o
comprometimento, sabendo que ndo é uma tarefa facil.
Precisam criar um ambiente para expor opinides, ideias e
responsabilidade nas tomadas de decisfes que envolvem a
organizacao.

Uma ferramenta
essencial na gestdo de uma
organizacdo. SILVA, J. A. M,
BASTOS, C. M. D. A. M.

Endomarketing:

O endomarketing age como ferramenta complementar, nas
acOes desenvolvidas pela gestdo de uma organizacdo. E que
precisa envolver a ferramentas estratégicas e a comunicacao
interna para auxiliar na sobrevivéncia da organizacdo. E
como a unido dessas duas ferramentas, € preciso mostrar para
os trabalhadores sua importancia para estabelecer a
organizacdo no mercado competitivo. Consta que o
endomarketing € um instrumento essencial, na gestdo dos
recursos humanos na organizagdo, para promover o
desenvolvimento e o fortalecimento da relacdo estabelecida
entre a empresa e seus trabalhadores.

O endomarketing e sua pratica nas
organizacfes. CAMPOS, L. G. S.

Os resultados apresentados demonstram que, todas as
empresas, sempre serdo formadas por pessoas com
pensamentos diferentes. E cabe a organizacao, trabalhar com
acdes do endomarketing, dentro do contexto organizacional.
A acdo envolve a comunicacdo interna, como base para
desenvolver um trabalho de qualidade. Comunicar-se com
seus trabalhadores, fortalece a unio e o trabalho em equipe.
J& que atualmente, 0 mundo esta cada vez mais modernizado,
exigindo a comunicagdo quase diariamente para discutirem
estratégias para manter a empresa no mercado.

Endomarketing e diversidade: o0s
impactos da  autoestima  do
colaborador para a empresa. Queiroz,
V. L.D.

O endomarketing, pode estabelecer como ferramenta
fundamental na mediacdo dos conflitos, que surgem no
ambiente de trabalho, além de trabalhar com a valorizacédo
dos trabalhadores dentro da organizacdo. Nesse sentido, o
endomarketing tem a intencdo de acolher a diversidade e a
individualidade, como aliadas para desenvolvimento da
comunicagdo  interna e o  relacionamento  de
comprometimento entre os trabalhadores-trabalhadores e
trabalhadores-gestores. Dessa maneira, o endomarketing,
tenta trabalhar com agdes que desenvolvem o profissional
num todo, principalmente sua autoestima com componentes
importantes para crescimento da organizagdo. S&o acdes que
exigem investimentos, que mais tarde vao trazer beneficios
para a empresa e o trabalhador.

Uma abordagem sobre as principais
caracteristicas e aplicacbes do
endomarketing no contexto
organizacional. CASAGRANDE, D.
J.; GERALDI, L. M. A

O endomarketing, é uma ferramenta gerencial para
aperfeicoamento do clima organizacional. Através dele é
possivel analisar os niveis de aproximacao, entre a empresa
e seus trabalhadores. Com a aplicacdo pode se obter
resultados qualitativos e quantitativos, no relacionamento
dos clientes externos em relacdo a empresa. Nota-se que
devido haver uma caréncia na gestdo externa, o
endomarketing vem com intuito motivar, valorizar e
incentivar os trabalhadores a participarem e ter o sentimento
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de pertencimento a organizacdo como peca fundamental para
0 crescimento. O  endomarketing desperta 0
comprometimento, produtividade e a comunicagdo interna
da equipe de trabalho, tornando aplicavel e Gtil para gestdo e
para 0 planejamento estratégico em ambito global. Para
haver sucesso na implementacdo do endomarketing é
necessario que os gestores e colaboradores possuam uma
visdo holistica da organizacao.

Endomarketing como ferramenta
competitiva no ambiente
organizacional. OLIVEIRA, K. L. B.
D.; COSTA, S. T.D. S.; ROCHA, A.
M.; ALVES, M. R. F.; BRAZ,D.D,;
SILVA, R.J. D.

E notavel que o endomarketing é uma ferramenta importante
no contexto organizacional. Pois trabalha acGes, que
demonstram que o0s clientes internos S8 0S recursos
importantes para o sucesso da organizagdo. A empresa
independentemente que seja 0 maquinario ou estrutura, e 0s
trabalhadores que fazem ela crescer, sendo seu capital
humano sua imagem. O endomarketing, se torna o fermento
que desencadeia estratégias, que desenvolvem a
comunicagdo interna, motivacdo, valorizagdo,
comprometimento e competitividade dentro da organizacéo,
de modo que seja favoravel para todos. Nesse sentido, o
endomarketing é o facilitador do desenvolvimento e da
interacdo das equipes.

Endomarketing, Lideranga e
Comunicagao: Reflexos na
Organizagao. REIS, A

BRUGNEROTTO, T.D. R.; SEVILHA,
I. C,; CREMONEZI,; OSWALDOY. C.

O endomarketing sdo ac¢Ges voltadas para o publico interno,
com o objetivo de fortalecer o trabalho em equipe e o

desempenho dos clientes internos. A  evidéncias
significativas que a comunicacéo interna, a motivagdo e a
valorizagdo  criam  mudangas em relagdo  ao

comprometimento, no desenvolvimento do trabalho e no
estilo de liderancga, criada dentro do contexto organizacional.
Observa-se que essa relagdo estabelecida pelo
endomarketing, com o crescimento e o desenvolvimento, s&o
indispensaveis para haver entre os clientes internos e a
administracdo atitudes que provocam inovagdo e
transparéncia na elaboracdo de estratégias de melhoria de
desempenho de todos.

Afinal, o que é Endomarketing?
Estudo das  Estratégias  de
Endomarketing de uma Universidade
Comunitéria do Rio Grande do Sul.
CERVI, C.; FROEMMING, L. M. S.

O programa de endomarketing da instituicdo de ensino
superior, foi criado para ocorrer mudanca no alinhamento da
instituigdo num todo. Relata que o endomarketing veio para
criar estratégias, para eliminar a distancia que ocorria na
equipe de trabalho, de maneira que melhorasse e incentivasse
a comunicacdo interna que ndo existia entre 0s
departamentos. Nessa perspectiva, o endomarketing surgiu
para encantar os funcionarios a participarem do contexto
organizacional, diminuido o isolamento existente na
institui¢do entre os departamentos. Expde ainda que no inicio
houve resisténcia, por parte da equipe na implementacdo do
programa. Desse modo, foi criado um comité com
funcionarios de cada equipe, para participarem dos estudos e
da elaboragdo do programa. Foi criado também, dentro da
institui¢do canais de comunicagéo interna e eventos internos,
para aproximar os departamentos. E possivel notar que o
endomarketing trouxe desafios para melhoramento do
funcionamento, na conducdo do trabalho desenvolvido pela
instituicdo. Descreve que o endomarketing precisa ocorrer
de forma natural, na qual o cliente interno se sente confiante,
valorizado e motivado a crescer juntos. Para que isso
ocorresse, a instituicdo elaborou treinamentos para o
desenvolvimento dos funciondrios mostrando sua misséo,
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sua visdo, seus valores e sua razdo de existéncia. Também
implementou um sistema de avaliacdo e recompensa dentro
da instituicdo, porém, foi apontada pelos entrevistados que
necessita de melhoramento. Com essa avaliagdo, foi possivel
notar os pontos fracos e fortes do programa endomarketing
dentro da instituicao.

O impacto do endomarketing nas
organizagfes. SILVA, P. B. R. D,;
ESTENDER, A. C.

Destaca que para o endomarketing ter sucesso dentro do
contexto organizacional, se faz necessario haver uma
comunicagdo interna, coerente e clara entre a administragdo
e os funciondrios. A transparéncia nas informagdes se torna
fator essencial para desenvolver um trabalho de qualidade e
satisfatorio. Assim sendo, o endomarketing vem com intuito
de trazer beneficios relativos para ambas as partes
envolvidas. Nessa perspectiva, possibilita criar e
desenvolver estratégias que possam atingir os objetivos
desejados, trabalhando com questdes que motivam,
valorizam e incentivam os clientes internos a desenvolverem
trabalhos com eficiéncia e eficacia para o mercado.

O endomarketing como estratégia na
gestdo de pessoas: influéncias de
clima e cultura nas organizacdes.
OLIVEIRA, A. A.; AQUINO, M. D.
C.; SILVA,W.T.D.

Nota-se que a insercdo do endomarketing na organizacéo,
sdo positivas diante da sua utilizacdo e a elimina¢do na
distancia entre os trabalhadores e a administracdo. Ao
proporcionar um ambiente que promova a motivacdo e a
satisfacdo dos trabalhadores, sdo essenciais para o
crescimento da organizacdo no mercado. O endomarketing
possui 0 objetivo de criar estratégias que reconhecam,
confiem e valorizem o trabalho em equipe, e principalmente
os trabalhadores que desenvolvem. Observa-se que a
comunicacdo interna é o canal que gera 0 comprometimento
e o fortalecimento do trabalho em equipe, desenvolvendo
uma melhor inter-relagdo por um todo no contexto
organizacional.

O impacto do endomarketing para as
organizagfes. FREITAS, L. F. D,
SILVA, A. F. D, SOUSA, F. N. T.
D.; LAVORN. B. D.

Primeiro compreendemos que o endomarketing é uma série
de acBGes com énfase no cliente interno, com a finalidade de
fomentar o sucesso desejado pela empresa. E notavel, que o
endomarketing é uma ferramenta administrativa,
indispensavel dentro do contexto  organizacional.
Consequentemente, o endomarketing observa que para que
as pessoas sejam motivadas, em seu ambiente de trabalho ¢é
necessario que elas sejam valorizadas. Assim as agdes visam
desenvolver o potencial humano através da motivacao,
valorizacdo e comunicagdo interna.

A importancia do endomarketing
para a comunicacdo interna. LIMA,
S.C. M. G,; MELO, J. A. M. D.

Relata-se que a falta de comunicacéo interna, pode acarretar
um desequilibrio dentro do contexto organizacional,
afetando assim seu crescimento desenvolvimento. Nesse
sentido, o endomarketing trabalha para desenvolver acdes,
que facilitem a comunicagdo interna. A comunicacdo é a
chave do sucesso da organizagio no mercado. E através dela
gue se alcancam as metas desejadas pela organizacdo.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Dos artigos apresentados na pesquisa, a comunicacao interna, valorizacdo e a
motivacdo sdo pecas fundamentais que podem ser desenvolvidas pelas organizagdes

com seus clientes internos.
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Bekin (2004) destaca que o endomarketing & um instrumento que visa os colaboradores
com principal capital das empresas, que contribui positivamente para o financeiro.

O endomarketing, age como ferramenta que complementa as acOes realizada
pela gestdo. Para estabelecer o comprometimento, a motivagéo e a valorizagdo de seus
colaboradores. Tendo como finalidade, atingir as metas e objetivos estabelecidos pela
empresa e a equipe de trabalho (SILVA & BASTOS, 2021).

Dessa forma, o endomarketing é uma ferramenta que possibilita abordar todas
as atividades, de modo sistematica e estratégica, que orienta o desempenho externo da
equipe organizacional (CERVI & FROEMMING, 2017). Portanto, a ideia central do
endomarketing € motivar, valorizar e reconhecer que todos sdo fundamentais para o

crescimento da empresa.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo demonstrar a influéncia e as contribuigdes do
endomarketing, no contexto organizacional, referente a empresa e o capital humano, ou
seja, os trabalhadores. Diante da pesquisa realizada, foi evidente destacar e reconhecer
a importancia da valorizagdo, motivacdo e comunicacao interna dos trabalhadores nas
organizagoes.

Esses fatores apontam que os trabalhadores motivados e valorizados, aumentam

seu comprometimento com a organizagdo, mantendo um vinculo de pertencimento
maior diante das outras empresas que nao fazem o uso do endomarketing. Diante disso,
0 endomarketing destaca que a comunicacao interna € eficiente para atingir as metas e
objetivos para que as empresas possam ter sucesso no mercado de trabalho.
Essa sincronia entre a valorizacdo, motivagdo e a comunicacdo interna, é essencial para
haver eficiéncia e eficacia no trabalho. Essa relacdo estabelecida facilita a relacdo do
trabalho em equipe para alcangarem os objetivos e compartilharem ideias e estratégias
para o direcionamento do futuro da empresa.

O endomarketing demonstra para organiza¢fes que 0 mesmo, ndo é apenas um
conceito novo com inovagdes, mas sim um conjunto de acdes com a finalidade de
otimizar o desempenho organizacional.

Em relacdo as consideracbes apresentadas, podemos concluir que, o
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endomarketing € uma ferramenta indispensavel dentro das organizacOes, trazendo
vantagem competitiva no mercado. Por fim, salientamos a importancia da aplicagéo do
endomarketing no contexto organizacional, como instrumento do aumento da

lucratividade e satisfagdo dos clientes internos.
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AVALIACAO DOS DETERMINANTES DA SATISFACAO DOS
SERVIDORES DO SUS NOS MUNICIPIOS DE NOVO
HORIZONTE DO NORTE E JUARA, MATO GROSSO, BRASIL

Alexander J. S. Vieiral; Adimila S. Feitosa? ; Eduardo H. Guimaraes®; Ana Rigel
Santos Souza*

RESUMO

Este estudo de caso, de natureza qualitativa e descritiva, foi realizado com o objetivo de
identificar os fatores que influenciam a satisfacéo dos servidores do Sistema Unico de
Salde (SUS) nos municipios de Juara e Novo Horizonte do Norte, no Brasil. Para atingir
este objetivo, aplicamos um questionario fechado a uma amostra de 28 servidores (17
em Juara e 11 em Novo Horizonte do Norte), buscando compreender as condicdes e
percepgdes que moldam a satisfagcdo no trabalho desses profissionais. Os resultados
indicam que a remuneracdo, valorizacdo do trabalho e o bem-estar psicoldgico séo
fatores criticos que influenciam a satisfacdo dos servidores de saude. O estudo reforca a
necessidade de abordar estes fatores na elaboracdo de politicas de recursos humanos
efetivas, adaptadas as especificidades locais. Por fim, o estudo ressalta a complexidade
inerente a satisfacdo no trabalho em saude publica, enfatizando a necessidade de mais
pesquisas nesta area para explorar essas questdes em maior profundidade.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfacédo, Servidores, remuneracéo, valorizacdo do trabalho
1 INTRODUCAO

A saude é um direito fundamental de todos os cidaddos e um dever do Estado,
conforme consagrado pela Constituicdo Federal brasileira de 1988. Para cumprir essa
miss&o, o Brasil instituiu o Sistema Unico de Salde (SUS), substituindo o antigo e
desorganizado Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia Social
(INAMPS) (POLIGNANO, 2005). O SUS tem como objetivo garantir 0 acesso

! Estudante do Curso de Administracio do Departamento de Administragio da Unemat/Campus de
Juara — E-mail: alexander.vieira@unemat.br

2 Estudante do Curso de Administragio do Departamento de Administragio da Unemat/Campus de
Juara — E-mail: adimila.santos@unemat.br

3 Estudante do Curso de Administragdo do Departamento de Administracio da Unemat/Campus de
Juara — E-mail: eduardo.guimaraesl@unemat.br

4 Professora do Departamento de Administracio da Unemat/Campus de Juara — E-mail:
ana.rigel@unemat.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

41


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

universal, integral e igualitario a agdes e servicos para a promoc¢do, protecdo e
recuperacdo da saude da populacao, contribuindo para a qualidade de vida dos cidadaos
(SUS, 2023).

Com a responsabilidade de atender milhdes de brasileiros, 0 SUS se tornou um
dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do mundo (SUS, 2023). No
coragao desse sistema estdo seus servidores, cuja satisfacdo e motivacao sdo essenciais
para garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdo de servigos de saude. Este estudo foca-
se especificamente na satisfacdo desses servidores nos municipios de Novo Horizonte
do Norte e Juara, que sao representativos da experiéncia do SUS na regido do Vale do
Arinos

A problematica central deste estudo é identificar quais sdo os principais fatores
que influenciam a satisfacdo dos servidores do SUS nos municipios de Novo Horizonte
do Norte e Juara? Sustenta-se a hipdtese de que a satisfacdo dos servidores do SUS é
diretamente influenciada pelas condicdes de trabalho, percepcéo de apoio institucional
e qualidade da interacdo com os pacientes e a comunidade. Além disso, argumentamos
que os niveis de satisfacdo desses servidores desempenham um papel significativo na
qualidade e eficacia da prestacdo de servicos de saude, repercutindo diretamente na
salide e na qualidade de vida da populacéo servida.

Portanto, o objetivo desse estudo foi identificar os principais fatores que
influenciam a satisfacido dos servidores do Sistema Unico de Sadde (SUS) nos
municipios de Novo Horizonte do Norte e Juara, e analisar o impacto destes na retencao
dos profissionais e na qualidade dos servigos de saude prestados.”

Com este estudo, foi realizada uma analise da satisfagdo dos servidores do SUS
nesses municipios, identificando os principais fatores que contribuem para essa
satisfacdo. Espera-se que nossas descobertas possam servir como base para politicas e
praticas que visem melhorar as condi¢Ges de trabalho dos servidores do SUS e, por
consequéncia, a qualidade do atendimento a saude.

Dessa forma, este estudo se propGe a contribuir para a literatura existente sobre
0 SUS, fornecendo insights empiricos e qualitativos que podem informar e aprimorar a

tomada de decisbes no sistema de salde publica do Brasil.

2. METODOLOGIA
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Conforme as definigdes de Gil (2010), essa pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, que busca compreender as realidades subjacentes e interpretar significados
das situacBes sem se preocupar com representatividade numérica. E uma pesquisa
aplicada, pois tem o proposito de gerar conhecimentos para aplicacéo pratica voltados a
solucéo de problemas especificos. Além disso, é de natureza descritiva, pois envolve a
descricdo das caracteristicas de determinado fendmeno ou a relacdo entre variaveis.

A pesquisa também se enquadra como um estudo de caso e uma pesquisa de
campo, segundo as definicbes de Yin (2001). Estudo de caso é uma investigacdo
empirica que investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto
nédo estdo claramente definidos. A pesquisa de campo, por sua vez, ocorre no "terreno”,
ou seja, no ambiente natural onde o fenbmeno ocorre.

Portanto, a metodologia escolhida permitiu uma exploracdo profunda e
contextual das perspectivas dos servidores do SUS em relacéo a diversos fatores que
poderiam influenciar sua satisfacdo no trabalho.

Foi desenvolvido um questionario fechado, abrangendo diversas dimens@es que
incluiam aspectos estruturais (como condicdes de trabalho, disponibilidade de recursos
humanos e materiais), aspectos relacionados a gestdo e relacdes interpessoais (como
distribuicdo de tarefas, relacionamento com a chefia e colegas de trabalho), além de
aspectos de desenvolvimento profissional (como treinamento e valorizacdo do trabalho).
Também foram considerados a satisfagdo pessoal e o bem-estar psicologico dos
servidores em relacdo a funcdo que exercem.

A amostra coletada incluiu 17 servidores da saide em Juara e 11 em Novo
Horizonte do Norte. Esta amostra foi julgada adequada para explorar a gama de
percepcgdes e experiéncias dos servidores do SUS nesses municipios especificos. No
entanto, é crucial enfatizar que, embora os insights obtidos sejam valiosos, os resultados
ndo podem ser extrapolados para todos os servidores do SUS no Brasil. Isso se deve a
especificidade dos municipios investigados e ao tamanho da amostra, que €
relativamente pequeno.

Os dados coletados foram extraidos para uma planilha do Excel. Para cada
municipio, foi elaborado um grafico de barras mostrando a distribuicdo de respostas
para cada questéo, representando a frequéncia de respostas para cada nivel de satisfacao
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(péssimo, insatisfatorio, mediano, bom, excelente).

A metodologia aplicada permitiu uma exploracdo da satisfacdo dos servidores
do SUS nos municipios de Juara e Novo Horizonte do Norte, fornecendo informagGes
valiosos sobre os principais fatores que influenciam a satisfacdo dos servidores e, por
consequéncia, a qualidade e eficacia da prestacdo de servicos de saude nesses locais.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Analise dos Graficos

Analisando os dados coletados dos municipios de Juara e Novo Horizonte do

Norte, observamos as seguintes tendéncias:

Figura 01: Satisfacdo dos Servidores da Saude de Juara
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Os servidores do SUS neste municipio parecem estar relativamente
satisfeitos com as suas condigdes de trabalho e relagdes interpessoais. 1sso é
evidenciado pelo fato de que os aspectos relacionados ao relacionamento com a
chefia, a distribuicdo de tarefas e o relacionamento com os colegas de trabalho
tiveram a maior proporcao de respostas "Bom" e "Excelente".

No entanto, as éareas de remuneracdo e valorizacdo do trabalho
apresentaram respostas mais equilibradas entre as categorias, indicando que talvez
ndo estejam tdo satisfeitos com esses aspectos. Especificamente, a remuneracao
(salario) obteve a maior propor¢édo de respostas na categoria "Bom", mas também
acumulou respostas na categoria "Insatisfatorio”. A valorizacao do trabalho teve
um numero significativo de respostas nas categorias "Péssimo™ e "Insatisfatorio”,

0 que sugere que este pode ser uma area de melhoria.

Figura 02: Satisfacdo dos Servidores da Satude de Novo Horizonte do Norte/MT
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Semelhante a Juara, os servidores de Novo Horizonte do Norte mostraram
satisfacdo com as suas condicGes de trabalho e relag@es interpessoais. O relacionamento
com a chefia e os colegas de trabalho, e a distribuicdo de tarefas, tiveram a maior
proporcao de respostas nas categorias "Bom" e "Excelente".

Entretanto, diferente de Juara, os servidores de Novo Horizonte do Norte
parecem estar mais insatisfeitos com a sua remuneracdo e com 0 seu bem-estar
psicoldgico. A remuneracao (salario) teve uma proporc¢ao significativa de respostas na
categoria "Mediano", e o0 bem-estar psicolégico acumulou a maioria das respostas na
categoria "Mediano" e "Péssimo".

Martins e Waclawovsky (2015) coloca énfase na necessidade de gestores
publicos serem ageis, flexiveis e possuirem habilidades de planejamento, estruturacéo,
organizacdo e avaliagdo das acOes em salde. 1sso € crucial, pois os desafios apresentados
nos dados levantados de Juara e Novo Horizonte do Norte estdo relacionados com
questdes de remuneracdo, valorizacdo do trabalho e bem-estar psicoldgico, questdes
estas que exigem gestores habeis para lidar com a complexidade desses problemas.

Conforme ressaltado por Fonseca e Seixas (2002), as politicas de recursos
humanos sio de grande relevancia para o Sistema Unico de Satde (SUS). Se tivermos
em mente que a remuneracao, a valorizacdo do trabalho e o bem-estar psicologico dos
servidores sdo fatores-chave para a eficiéncia do SUS, fica evidente a necessidade de
politicas de recursos humanos robustas e bem implementadas. Tais politicas podem
auxiliar na retencdo de profissionais de saude qualificados, ao mesmo tempo em que
garantem um servico de saude acessivel e de alta qualidade para todos.

Pierantoni, Varela e Franca (2004) abordam o conceito de melhoria de
desempenho por meio de quatro grandes objetivos: aumento da cobertura e fixacdo das
equipes de profissionais, asseguramento da competéncia e habilidades chave para a
forca de trabalho, aumento do desempenho da equipe e fortalecimento da capacidade de
planejamento e gerenciamento de recursos humanos (RH). Aqui, vemos a importancia
de aprimorar a gestdo dos recursos humanos e enfocar o desempenho da equipe como
uma estratégia para lidar com os desafios apontados pelos servidores em ambos os
municipios.

Entretanto, é essencial reconhecer que as solugdes para estes desafios ndo sao
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universais e podem variar significativamente de acordo com o contexto local. Por
exemplo, a remuneracdo adequada em um municipio pode nao ser adequada em outro
devido as diferencas nos custos de vida. Da mesma forma, estratégias que melhoram o
bem-estar psicologico dos servidores em um municipio podem néo ser eficazes em outro
devido a diferencas culturais, estruturais ou organizacionais.

Finalmente, os desafios destacados por esses autores reiteram a complexidade e
a interconexdo dos problemas enfrentados pelos gestores de saude. Para superar €sses
desafios, € necessario adotar uma abordagem holistica e sistematica, que leve em

consideracao todos os aspectos do sistema de saude.
4, CONSIDERAQ@ES FINAIS

Os resultados deste estudo apontam para importantes desafios enfrentados por
servidores de saude nos municipios de Juara e Novo Horizonte do Norte, destacando a
necessidade urgente de abordar questfes de remuneracéo e valorizagdo do trabalho. N&o
se trata apenas de melhorar os salarios, mas de criar um ambiente de trabalho que
reconheca e valorize a dedicacdo e os esforgos dos servidores.

O bem-estar psicologico também emerge como uma preocupacao critica. Para
garantir a retencdo de talentos e melhorar a qualidade dos servigos de satude oferecidos
a populacdo, as politicas de apoio ao bem-estar dos servidores sdo indispensaveis. Os
achados também realcam a importancia de politicas de recursos humanos solidas e
eficazes. A formacdo continua e a atualizacdo dos profissionais de salde sdo elementos
vitais para assegurar a eficiéncia do sistema de saude.

No entanto, é necessario lembrar que as solu¢Bes ndo sdo universais. A
singularidade do contexto local em cada municipio demanda solugdes personalizadas,
levando em conta as caracteristicas especificas de cada local. A complexidade dos
desafios apresentados impde a necessidade de uma abordagem holistica e sistematica na
gestdo da satde. Solugdes devem abranger todos os aspectos do sistema de satde, desde
a remuneracao e valorizagdo do trabalho até o bem-estar psicoldgico dos servidores.

Em conclusdo, as descobertas deste estudo sublinham a importancia de se
priorizar as condicGes de trabalho, a remuneracdo, a valorizacdo e o bem-estar dos
servidores na gestao dos servigos de saude. Com estas consideracfes finais, espera-se
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que os insights fornecidos possam servir de base para a¢6es futuras e para a formulacao
de politicas que visem melhorar a qualidade dos servicos de saide nos municipios de

Juara e Novo Horizonte do Norte.
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GESTAO DA QUALIDADE E SATISFACAO DOS CLIENTES EM
UMA EMPRESA DO RAMO DE AUTO PECAS NA CIDADE DE
JUARA (MT)
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Gabrielle de Pinho e Silva®; Luiz Antonio de Campos®.

RESUMO

Este artigo tem como objeto um estudo da gestéo da qualidade e a satisfacéo de clientes.
Ressalta-se como objetivo levantar a gestdo da qualidade e satisfacdo dos clientes da
empresa Castrillon Autopecas, filial de Juara, situada a 700 km de sua matriz localizada
na capital Cuiaba (MT). O trabalho tem como principal intuido averiguar se os padroes
da empresa vém sendo aplicados de forma correta na filial. Os dados foram levantados
por meio de questionario aplicados a 70 clientes, escolhidos de forma aleatdria, no
periodo de marco a outubro de 2021. A pesquisa demonstra que a empresa tem tido
qualidade no atendimento com grande indice de satisfacdo, apontados pelos
respondentes ao questionario.

PALAVRAS-CHAVE: Clientes; Atendimento; Qualidade; Satisfacdo; Confianca.
1. INTRODUCAO

A administracdo é uma ciéncia ainda jovem. Seu campo de estudo comecgou ha
pouco mais de 100 anos, nas primeiras décadas do século XX. E uma historia recente.
Todavia, tem proporcionado avangos significativos nos estudos sobre a evolucdo e o
desenvolvimento do empreendedorismo comercial, principalmente voltados para a
pesquisa organizacional, centrados na gestdo das atividades de planejar, dirigir, controlar
e a agir.

A administracdo como ciéncia € o resultado da integracdo e das contribuicdes

cumulativas, das acles organizacionais registradas em fontes historicas de varios
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precursores como 0s militares, os economistas, 0s gestores da igreja, os filésofos, os
estadistas e, também, dos comerciantes antigos, que cada um a sua maneira e no seu
campo de atividade, em tempos diferentes, foram empiricamente desenvolvendo suas
atividades (CHIAVENATO, 2014).

A administracdo, nos dias atuais, tem significado abrangente, mas com a
finalidade em comum de direcionar esforcos para gerir negdcios, pessoas e recursos, em
busca de objetivos planejados. Desse modo, os esfor¢cos administrativos séo direcionados
para as diversas areas organizacionais, com vistas ao atendimento com qualidade da rede
de clientes e a geracdo de resultados ou lucros para a empresa.

Dentre os varios segmentos relevantes das areas gerenciais encontram-se aqueles
voltados a gestdo de marketing de produtos, qualidade e na satisfacdo dos clientes, na
atualidade estes s@o extremamente informados e exigem produtos que Ihes atendam a
satisfacdo pessoal e suas necessidades. Por outro lado, as empresas perceberam que 0s
clientes quando satisfeitos, produzem informaces interessantes sobre suas empresas, de
forma que séo canais abertos de propagandas que atraem novos clientes e novos negocios
a partir das multiplas formas de informac@es e comunica¢do do mundo moderno.

O presente artigo tem como escopo principal estudar a gestdo da qualidade e da
satisfacdo dos clientes da empresa Castrillon Autopecas, filial do Municipio de Juara —
MT, partindo da expetativa de que a satisfacdo nos seus atendimentos, sdo pecas
fundamentais para 0 seu retorno as compras e, consequentemente, de resultados
financeiros e/ou operacionais para a empresa estudada. Os trabalhos de levantamento de

dados foram realizados no periodo de mar¢o a outubro de 2021.
2. METODOLOGIA

O artigo quantos aos fins se caracteriza como uma pesquisa qualitativa,
considerando a estrutura dos procedimentos de coleta e da analise dos dados. Esse tipo
de pesquisa busca compreender fendmenos comportamentais, quer por meio de
entrevistas, narrativas ou mesmo questionarios voltados a aspectos emocionais ou de

comportamento.

Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao
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pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias,
ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma
metodologia prdpria. Assim, os pesquisadores qualitativos recusam o modelo
positivista aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador nao
pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas
contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

O pesquisador na pesquisa qualitativa desenvolve seus trabalhos subjetivamente
como forma de enriquecer dados e informagdes relevantes. A pesquisa qualitativa tem
a preocupacdo de compreender a dindmica de relagdes que ndo podem ser quantificados.

A pesquisa quantos aos meios é caracterizada como uma pesquisa de campo. Foi
planejada para levantar a percepcao dos clientes sobre o atendimento que recebem. A
pesquisa a campo foi realizada entre os meses marco e outubro de 2021.

Para Gil (2008) as pesquisas de campo se caracterizam pela interrogacao ou por
levantamentos realizados diretamente com as pessoas para Sse conhecer
comportamentos, aspiracOes, desejos etc. A pesquisa de campo de acordo com o autor
busca informacOes diretamente junto a um grupo de pessoas sobre 0 que se deseja
conhecer, para entdo, mediante analises obter as conclusdes sobre os dados. Coletados.

Os dados foram coletados por meio de um questionario com perguntas fechadas,
a fim de se obter subsidios para a analise dos dados que dessem suporte aos objetivos
construidos para a pesquisa. Estes foram aplicados junto a 70 clientes da empresa,
escolhidos aleatoriamente, para se garantir melhor informacdes fidedignas da realidade
dos clientes da empresa.

O questionario € uma técnica de investigacdo cientifica bastante utilizada, que
segundo Gil (2008), é um conjunto de perguntas que sdo apreciadas por pessoas
especialmente selecionadas, para se conseguir informagdes sobre comportamentos,
conhecimentos, expectativas etc. Estes podem ser impressos e preenchidos durante uma
visita ou em outra ocasido escolhida pelo fornecedor das informacdes.

Apbs o levantamento dos dados estes estdo tabulados e serdo apresentados em
graficos ou tabelas e analisados para se conhecer melhor a dimensdo do atendimento

que a empresa oferece.

3. DESENVOLVIMENTO
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A presente pesquisa foi junto aos clientes da empresa Castrillon auto pecas, na
filial de Juara (MT), no periodo de marco a outubro de 2021. Foram distribuidos 70

formulérios, porém apenas 50 deles retornaram num percentual de 71%.

Gréfico 1- Género

B MASCULINO
B FEMININO

Fonte: Scheffer (2022).
Os dados da pesquisa demonstram que 36 (72%) respondentes ao questionario
sdo do género masculino e 14 (28%) séo do género feminino. I1sso demonstra que ha

predomindncia, ainda, dos homens nas compras relacionadas de autopecas.

Grafico 2- Idade

1900ral; 8% il; 10%

H Até 20
1900ral; 14% € 20 anos
M De 21 a 30 anos

B De 31 a 40 anos

1900ral; 44% De 41 a 50 anos
B Acima de 50 anos

1900ral; 24%

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

52


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Fonte: Scheffer (2022).

Dos clientes respondentes ao questionario, escolhidos aleatoriamente, 22 (44%)
tinham entre 21 a 30 anos, 12 (24%) entre 31 a 40 anos, 7 (14%) entre 41 a 50 anos 5
(10%) tinham até 20 anos. Apenas 4 (8%) deles tinham acima de 50 anos. Essa
informac&o € bastante relevante, pois dos 50 clientes que preencheram o questionario,
34 (68%) deles possuem menos de 40 anos. Os gestores devem buscar e oferecer
produtos que atendam essa faixa etaria.

Grafico 3- Escolaridade
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Fonte: Scheffer (2022).

O gréafico 3 demonstra que 52% ou 26 dos clientes respondentes a pesquisa
possuem o ensino médio, enquanto 20% ou 10 tem o ensino superior, 18% ou 9 tem
ensino fundamental e apenas 10% tem o ensino basico. Por meio destes dados é possivel
inferir que os clientes da empresa sdo pessoas instruidas. Os gestores e funcionarios
devem, portanto, aumentar ainda mais o cuidado com um bom atendimento, propiciando

satisfacdo a todos, com vistas a retorno destas para novas compras.

Gréfico 4- Residéncia
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M Zona Urbana
M Zona Rural

Fonte: Scheffer (2022).

As respostas ao questionario apontam que 62% dos clientes moram na zona
urbana enquanto apenas 38% moram na zona rural do municipio de Juara. A Empresa
necessita, desse modo, diversificara oferta de produtos para o atendimento de segmento
de moradores urbanos sem, no entanto, descuidar da satisfacdo de seus clientes que
moram na zona rural.

Grafico 5- Tempo em que é cliente da Castrillon — Filial Juara

W Até 5 anos
m De5a 10 anos

H De 10 ou a mais de 15 anos

Fonte: Scheffer (2022).

O grafico 5 apresenta os dados relacionados com o tempo que o0s respondentes
ao questionario sdo clientes da empresa. Podemos observar que 64% deles sdo clientes

da empresa ha pelo menos 5 anos e 32% ha quase 10 anos. Esse resultado demonstra
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que existe bastante fidelizacdo dos clientes para com a empresa ou pelos produtos e pelo
atendimento oferecido.

Grafico 6- Postura dos vendedores da Castrillon Juara

B Concordo muito

m Corcordo pouco

Concordo
Discordo

M Discodo pouco

M Discordo muito

Fonte: Scheffer (2022).

Dos 50 clientes respondentes ao questi.onario sobre a postura dos vendedores da
Castrillon, 20 (40%) deles concordam muito que estes tém postura quando efetuam suas
vendas. 19 (38%) respondentes informaram que apenas concordam e 9 (18%)
concordam pouco. Esse grupo de concordancia totaliza 96% das respostas. 1sso é muito
bom para a imagem e os resultados da empresa e para a atuacdo dos vendedores.

Todavia, a empresa tem que observar melhor a discordancia dos clientes e, se
informar melhor sobre o porqué 2% deles discordam pouco e 2% apenas discordam da
postura dos vendedores, a fim de que contornem essa situacdo evitando possiveis

aumentos de insatisfacdo com as atitudes dos vendedores.

Grafico 7 — Os destaques dos atendentes da Castrillon
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M Confiaga
M Educagao

I Rapidez

Fonte: Scheffer (2022).

A pesquisa levantou a questdo em que os atendentes da Castrillon se destacavam:
42% dos clientes responderam que estes se destacam no quesito confianca, 36%se
destacam no quesito educacdo e 22% na rapidez. Esse resultado é bastante favoravel
também a imagem e posicionamento da empresa.

Todavia, 0s gestores e colaboradores devem continuar atentos e buscar sempre
a melhoria continua da qualidade do atendimento e nos produtos vendidos, a fim de se

ter cada vez mais a satisfacdo de seus clientes e compradores.

Gréfico 8 - O atendimento pessoal dos vendedores e gestores.

M Concordo muito

m Concordo pouco
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Fonte: Scheffer (2022).

No quesito atendimento pessoal dos vendedores e gestores, na disponibilizagdo
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de tempo e paciéncia para com os clientes, 46% dos respondentes a pesquisa informaram
que concordam muito, 26% apenas concordam e 20 concordam. Esse resultado é
bastante favordvel a empresa, pois demonstra que os clientes respondentes estdo
satisfeitos como atendimento recebido, oferecendo sempre a demonstragdo que possuem
tempo e paciéncia nas atividades negociais.

Gréfico 9- Conhecimento dos produtos dos vendedores

4% § 0%
HEE

M Concodo muito

m Concordo pouco

m Concordo
Discordo

H Discordo pouco

B Discordo muito

Fonte: Scheffer (2022).

Dos 50 clientes respondentes ao questionario, 56% responderam que concordam
muito que os vendedores conhecem os produtos que vendem, 24% apenas concordam e
12% concordam pouco. Isso nos remete a ideia de que os clientes recebem um bom
atendimento de qualidade, porque na opinido dos clientes os atendentes (92%)

conhecem os produtos que vendem.

Gréfico 10 - Variedades de produtos de qualidade - fidelizacéo
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Fonte: Scheffer (2022).

A pesquisa levantou também em uma questao se a variedade dos produtos da
empresa possibilitava a fidelizacdo de clientes para possiveis vendas. Desse modo, 56%
dos respondentes informaram que concordam muito, 20% concordam pouco, 24%
concordam que na Castrillon ha variedades de produtos que podem possibilitar
fidelidade de compradores em clientes em vendas futuras.

Grafico 11- Precos dos produtos da Castrillon

B Concordo muito

B Concordo pouco
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Discordo

M Discordo pouco

M Discordo muito

Fonte: Scheffer (2022).

A qualidade e os precos ficam evidenciados como sendo bons e de qualidade
quando 56% dos respondentes concordam muito com eles, 26% concordam e 16%

concordam pouco. A empresa, todavia, deve continuar buscando no mercado produtos
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que atendam as necessidades dos clientes com precos acessiveis e de boa qualidade.

Grafico 12- Qualidade do atendimento.

H Concordo muito

m Concordo pouco

m Concordo
Discordo

M Discordo pouco

M Discordo muito

Fonte: Scheffer (2022).
A pesquisa levantou questdo sobre a qualidade do atendimento da Castrillon.

Indagava se este na filial de Juara era boa porque os atendentes se preocupam com 0s
clientes e com os produtos que vendem. As respostas foram bastante positivas a empresa
nesse questionamento, uma vez que 48% dos respondentes concordam muito, 24%
concordam pouco e 24% concordam, enquanto apenas 2% discordam e 2% discordam

muito.

Grafica 13- O atendimento como Garantia de Parceria e Continuidade.
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Fonte: Scheffer (2022).
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O grafico 13 acima demonstra que o atendimento da Castrillon de Juara é visto
pelos clientes como garantia de parceria e continuidade, sendo que dos 50 respondentes
a pesquisa, 48% concordam muito com essa premissa, 24% concordam pouco, e 24%
concordam enquanto 2% discordam, 2% discordam muito. A empresa, no entanto, deve
continuar se preocupando com o atendimento e na qualidade dos produtos, a fim de
obter continuidade na avaliacdo de seus clientes com vistas a continuidade dos negocios.

Gréfico 14- A qualidade do atendimento é relevante por causa da marca da

empresa

H Concordo muito
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M Discordo pouco

M Discordo muito

Fonte: Scheffer (2022).
A qualidade do atendimento é relevante por causa da marca da empresa uma vez

que o grafico acima demonstra que 48% concordam muito com essa afirmacéo, 26%

concordam pouco e 16% concordam enquanto 6% discordam pouco, 4% discordam.

Grafico 15- Nota de conceito.
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m032ruim

M 2 3 4 péssimo
4 3 6 regular
634 8 bom

8349 dtimo

M 10 exelente

Fonte: Scheffer (2022).

Solicitamos que os clientes respondentes ao questionario atribuissem uma nota
geral para o atendimento e para os produtos. Desse modo, 56% deles atribuiram a nota
10 (excelente), 26% deram nota 8 a 9 (6timo), 14% deram nota 6 a 8 (bom) e, apenas
4% atribuirdo a nota de 4 a 6 (regular). A empresa ndo obteve notade0a2ruime2a4
péssimo. Esse resultado é excelente considerando atendimentos a clientes, mas, mesmo
assim, a empresa deve continuar se preocupando com a qualidade de seus produtos e no
atendimento aos clientes, com vistas a continuidade no mercado e com a possibilidade

de incrementar a sua rede de clientes.
4. CONSIDERAQ@ES FINAIS

A presente pesquisa foi realizada na empresa Castrillon Auto Pecas, na filial do
municipio de JUARA MT, no periodo do més de mar¢o a outubro do ano de 2021. Uma
empresa que atua no ramo de autopegas para linha leve, media e pesada.

A pesquisa demonstrou que o padrdo da marca Castrillon vem sendo atendido
de forma correta, pelos colaboradores e também gestores na filial, uma vez que os
clientes relatam que tem um grande apreco pelos vendedores e, também pela loja como
um todo. Desse modo, de acordo com a pesquisa, sempre retornam para futuras e
rotineiras compras. A empresa tem alcance de vendas na zona urbana e rural do
municipio de Juara, assim, os clientes se sentem confortaveis e bem atendidos com o
atendimento recebido.
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Dados da pesquisa apontam também que os clientes mantem canal de parceria e
fidelizacdo com a empresa. Isso esta associado a grande variedade e boa qualidade dos
produtos ofertados pela organizagéo, que proporciona satisfacdo e possibilita garantias
dos produtos.

Concluimos que a qualidade do atendimento apontados pelos respondentes do
questionario é ponto crucial para a fidelizacdo dos clientes da empresa Castrillon de

Juara.
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PERFIL DO MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL: UMA
ANALISE NA CIDADE DE JUARA-MT

Cosme Celestino Pereira de Alencar'; Gildete Evangelista da Silva?; Leticia
Gabrielle de Pinho e Silva®; Luiz Anténio de Campos®*; Alexandre Nascimento®.

RESUMO

O objeto de estudo do presente artigo é o perfil dos microempreendedores individuais na cidade
de Juara. A pesquisa emergiu a partir da necessidade de um estudo, que possibilitasse conhecer
mais sobre esses profissionais no municipio, tendo como objetivo geral levantar dados de seus
perfis. O referencial Tedrico norteador da analise dos dados empiricos foram Barros (2008),
Santos (2010) e Dolabela (2008). Os dados foram levantados por uma pesquisa semiestruturada,
utilizando-se links do google docs. enviados nos celulares dos colaboradores pesquisados. A
pesquisa aponta como resultado que os microempreendedores de Juara sdo em sua maioria do
género masculino, com idade média entre 18 a 35 anos, possuem ensino médio. Além disso, séo
cautelosos em seus investimentos e tinham como principal motivacfes, que os levaram a se
tornar empreendedores, a vontade de ser independentes financeiro.

PALAVRAS CHAVES: Microempreendedor; Perfil; Género masculino; Juara-MT.
1. INTRODUCAO

O programa destinado ao Micro Empreendedor individual (MEI), foi criado pela
Lei n.° 128, de 19 de dezembro de 2008, que alterou a Lei Complementar 123/2006,
com o intento de regularizar situacdo de trabalhadores que desempenhavam uma vasta
categoria de atividades, sem amparo legal ou juridico.

Apo6s de sua criacdo, dados da Secretaria Especial de Produtividade e
Competividade do Ministério da Economia (2022) apontam que 69,9% das empresas
criadas no Brasil sdo de Micro Empreendedores Individuais (MEI). Isso evidencia e

demonstra a importancia desse seguimento, pois de acordo com aquela Secretaria em
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apenas 8 meses de 2022 ja haviam sido criadas mais de 806 mil MEIs no Brasil.

Essas informacdes fizeram emergir a necessidade de um estudo que
possibilitasse conhecer mais sobre o perfil desses pegquenos empreendedores no
municipio de Juara, cujos levantamentos de dados foram realizados no periodo de
fevereiro a abril de 2023, entre empreendedores por meio da aplicagdo de questionarios

no Google forms.
2. METODOLOGIA

O presente artigo quanto aos meios, classifica-se como pesquisa qualitativa. Esse
tipo de pesquisa busca compreender o fendmeno/objeto em que se estuda e, com isso,
interpretar e compreender seus significados. Segundo o pesquisador Tononzi-Reis
(2009) a pesquisa qualitativa tem como objeto compreender e interpretar os dados para
entender melhor os fendmenos relacionados a humanidade e o seu social.

O artigo delineia-se também, simultaneamente, como uma pesquisa de campo,
que de acordo com Gil (2008) a pesquisa de campo utiliza-se como critérios de estudo
observagdo direta ou entrevistas para capturar o maximo de dados relevantes. Para Piana
(2009) a pesquisa de campo capta as informacdes na populacdo pesquisada. E uma
pesquisa mais objetiva e esta mais em contato com os objetos das pesquisas, diretamente
onde ocorre o fendmeno.

A pesquisa tem como universo um grupo de pessoas que tem a inscricdo no
Micro Empreendedorismo Individual — MEI, distribuidas entre todas as idades na cidade
de Juara-MT.

Os passos investigativos do levantamento de dados foram os seguintes:

O Levantamento de dados sobre quantidades e segmentos em que 0S
microempreendedores atuam, foi realizado um levantamento junto ao setor competente
da prefeitura municipal de Juara.

Para levantar dados sobre o perfil dos micro empreendedores em Juara-MT e as
motivacdes que levaram a se tornarem empreendedores, foi utilizado como instrumento
de coleta de dados um questionario com perguntas fechadas no google forms, endereco
https://forms.gle/WF7wHRztviLgelLW9.

Apbs o levantamento de dados, estes foram tabulados e, analisados de acordo
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com os autores que fundamentaram a pesquisa.
3. DESENVOLVIMENTO

A palavra empreendedor, segundo Dornelas (2001, p. 27), tem origem na palavra
francesa “entrepreneur”,” que significa aquele que assume riscos € comega algo novo”.
Segundo o Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae (2021),
empreendedorismo € a capacidade que um ser humano tem de identificar problemas e
oportunidades, achar solucdes e acarear recursos para desenvolver algo de grande valia
para a sua comunidade, pode ser tanto um projeto, um negécio ou algum movimento
que ocasiona mudancas relativas a vida das pessoas.

Entre a criagdo de novos mercados e a inovagdo Schumpeter destaca que isso
esta ligado diretamente a atuagdo do empreendedor. “E, contudo, o produtor que, via de
regra, inicia a mudanga econémica, e 0s consumidores, se necessario, sdo por ele
‘educados’; eles sdo, por assim dizer, ensinados a desejar novas coisas, ou coisas que
diferem de alguma forma daquelas que tém o habito de consumir” (SCHUMPETER,
1997, p. 10).

Segundo Cole (1942), considerado um dos pesquisadores mais antigos sobre o
tema empreendedorismo, empreender € “uma atividade que permite criar, manter e fazer
crescer uma empresa lucrativa”. Muitos outros autores destacam empreender um ato de
inovacdo. Também relatado por Vankataraman (1997) o ato de empreender ¢ “um ato
de uma nova producdo de bens ou servicos, aproveitando-se uma oportunidade, com
todas as suas consequéncias” e ainda contribuindo para essa afirmagao um ato de “novas
iniciativas de negodcios inicialmente concebidos e em seguida desenvolvidos”.

O poder de empreender pode vir de varias maneiras, de varias formas e maneiras
diferentes, para se ter alguma realizac¢do ou para aplacar alguma inconformidade com o
mercado, com intuito de prosperar e arrecadar riquezas. Pode ser uma pessoa que inicia
um negocio ou os opera, conforme relatado por Chiavenato (2007). Desta forma, o
empreendedor tem a capacidade de operar ou dirigir o seu negdcio.

No caso de um empreendedor inventar um novo negocio e comegar do zero,
conforme relatado por Julien (2010), tem-se como fruto desse trabalho um produto ou

servico novo, inovador do mercado. Ainda relado por Julien (2010) o empreendedor
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pode vir a ser de uma de uma empresa ja existente, quando este toma para si a obrigacéo
de inovar nessa empresa, oferecendo novos produtos ou melhorando os ja existentes.
Com isso o autor ressalta que ndo existe empreender Unico, sempre vai existir um
mercado para isso.

Os autores Robert e Scott (2007) defendem que o empreendedor precisa saber
aproveitar as oportunidades em um determinado periodo, que pode ser a oportunidade
de criar um novo produto ou desempenhar um servigco novo ou ja existente.

A esséncia do empreendedorismo requer a criagdo ou o0 reconhecimento de uma
aplicacdo comercial para uma coisa nova. E, essa nova atividade pode incluir diferentes
formas e inventar diferentes tecnologias e meios mais eficientes de chegar no objetivo
final. N&o basta exercer apenas uma novidade, mas para se destacar, tem que oferecer
usabilidade na comunidade, para que esse produto ou servico tenha destaque e possa
alcancar grandes patamares (ROBERT; SCOTT, 2007).

As pessoas estdo cada vez mais deixando o seu trabalho para tentar desbravar o
seu negdcio proprio e tentar vencer na vida fundando sua propria empresa. De acordo
com Dolabela (1999, p. 188) “o futuro sera cada vez mais de prestacdo de servigo sem
vinculo empregaticio, e com o surgimento cada vez maior de empresas de pequeno porte
viveremos na era do empreendedorismo”.

Uma vantagem de ser um empreendedor, que leva muitas pessoas a arriscar
muitas das vezes tudo que tem para conquistas, além da sua liberdade financeira citada
acima, é a capacidade de flexibilizar o seu tempo. “sdo auto realizacéo, flexibilidade de
horario, e maior motivagdo para o trabalho” (DOLABELA, 1999, p. 188).

Quando uma pessoa empreende e desenvolve o seu proprio negocio e realiza um
sonho ou uma necessidade na criacdo dessa empresa, ela ndo so ajuda ela mesma, mas
também ajuda toda uma comunidade ao qual ela esta envolvida. De acordo com
Longenecker (2011, p. 2) “nenhum outro trabalho na vida faz mais para ajuda-lo a
aprender e se desenvolver como pessoa, contribuir para o sucesso de uma equipe, criar
valor para os clientes e fazer uma diferenca significativa na comunidade”.

De uma maneira geral o que agrada muitos dos empreendedores do Brasil € a
facilidade de abrir uma empresa. O Sebrae (2022) divulgou que o brasil tem uma
capacidade enorme em agilidade para abrir uma empresa, com tempo médio de 24horas.

Isso facilita na hora de um empreendedor criar uma empresa, pois ele ndo precisa esperar
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tanto para ja comecar a comercializar os seus produtos, tambem relatado pelo Sebrae
(2022, p. 1).

Para Tachizawa (2007, p. 24), “a falta de capital de giro foi apontada em oito
dos onze estados, tanto por empresas em atividade quanto por negdcios extintos, como
a maior dificuldade enfrentada”. Essa falta de capital de giro mesmo inicial ou
periodicamente, acaba tento um ponto negativo da empresa, pois muitas pessoas que
abrem empresas néo se atentam a isso e contam muito com os lucros da empresa. Essas
situagdes levam a mortalidade de muitos empreendimentos, principalmente os pequenos
por ndo terem viabilidades alcancaveis. Conforme levantamento realizado pelo Sebrae
(2022), 29% das micro e pequenas empresas fecham suas portas no segundo ano de
existéncia, seguido das microempresas, 21,6%, ¢ as de pequeno porte 17%”.

Para Tachizawa (2007, p. 26), “forca de vontade apenas ndo basta. O
empreendedor sabe que ha muito trabalho pela frente, por menor que seja a estrutura
de sua empresa. E ha de fato muito a ser feito” com isso o autor ressalta que a forca
de vontade de fazer acontecer ndo é a Unica coisa que o empreendedor precisa, é
necessario ir e fazer acontecer, se preparar, estudar ter conhecimento na area que
guer atuar, pois se aprende muito mais fazendo do que apenas planejando as ideias.

Isso é um dos pontos negativos que levam ao fechamento de uma empresa,
muitos empreendedores ndo tem o conhecimento necessario ou uma preparacao
adequada para seguir em frente e realizar o necessario pela sobrevivéncia de sua
empresa, e acaba acontecimento de fechar as portas, € com isso muitos dos sonhos vao
junto

O Micro Empreendedor Individual de acordo com Sebrae (2022) “¢ a pessoa que
trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario”. Sdo pessoas que
optam por ter seu proprio negocio e tem um faturamento anual de até 81 mil reais, de
acordo com as tarefas que estdo no artigo XI da Resolucdo CGSN 140/2018. Ainda de
acordo com Sebrae (2022) um empreendedor para trabalhar dentro da regra so pode ter
um estabelecimento comercial, ndo pode participar de algum cargo de administrador em
outra empresa e ter mais do que 1 funcionario trabalhando em sua empresa.

O pequeno empreendedor individual foi criado pela lei complementar 128/2008

com o intuito de retirar da ilegalidade empreendedores que comercializavam produtos e
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servigos no pais, com proposito de ajudar pessoas com baixa capacidade de crescer no
mercado de uma forma regular, pagando pouco para abrir a empresa e com rapidez e
facilidade. (SEBRAE, 2022).

Tornar-se um micro empreendedor individual é a realizacdo de ser dono de uma
empresa de muitas pessoas. Se tornar um empreendedor, além de estar dentro da lei e
ndo correr o risco de perder o seu negdécio tem muitos beneficios.

Outro atrativo importante que faz com que ter seu proprio negocio € um
incentivo do governo, em nao retirar alguns dos beneficios para quem fizer um MEI, de
acordo com esses beneficios ndo sdo afetados por quem ciar um CNPJ MEI como
aposentadoria especial por insalubridade, idade ou por tempo de contribuicdo; fundo de
garantia por tempo de servi¢o (FGTS); programa de integracdo social (PIS); pensao por
falecimento do cénjuge/filho; pensdo por falecimento dos pais; penséo recebida por
tutor de menor de idade, por morte do responsavel (GOV, 2021).

Em alguns casos a pessoa que cria um MEI perde alguns beneficios de
assisténcia que o governo proporciona, com isso é importante ficar atento a beneficios
como aposentadoria por invalidez, auxilios-doenca ou salario maternidade sera perdido,
como também o de seguro desemprego, Prouni, Fies, Bolsa Familia também serdo
perdidos (GOV, 2021).

Um micro empreendedor individual tem como papel principal na sociedade de
levar a inovacdo e desenvolvimento. Quando um empreendedor abre a sua empresa em
um determinado local de uma cidade, ele leva junto desenvolvimento, renda e inovagoes
para muitas pessoas. E, com isso ele contribui para que a cidade se desenvolva e
implemente melhorias significativas para as vidas das pessoas (BARROS; PERREITA,
2008).

A ideia é que mais entradas ou ameagas de entrada no mercado levam a mais
inovacdo e aumento de produtividade, ndo somente porque estes sdo
resultados diretos de inovagBes de qualidade dos novos entrantes, mas
também porque a ameaga de ser desalojadas por um potencial entrante da as
empresas estabelecidas um incentivo para inovar e impedir a entrada de
concorrentes (BARROS; PEREIRA, 2008, p. 983).

Os empreendedores fazem parte do montante de trabalhadores que estdo fazendo
grande mudanca no meio do empreendedorismo no Brasil. Isso faz com que novas
pessoas se interessem e comegam a ansiar por ter sua propria empresa dentro da lei.
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Desse modo, com a incrementagdo do numero de microempreendedores (que se tornam
com direitos a amparos legais), o estado arrecada mais e usa esse recurso para
implementar satde, educacdo saneamento basico etc. na sociedade.

Os empreendedores que vivem na informalidade, além de oferecer riscos
econbmicos a sociedade, ndo sdo amparados por programas sociais (BENNETT;
GOULD; RABLEN, 2012; JUTTING; LAIGLESIA, 2009).

Definir o que corresponde em ser um empreendedor muitas vezes pode se tornar
complicado, mas existe algumas maneiras de identificar o empreendedor e ao
empreendedorismo. Alguns desses aspectos sdo novidade, organizacdo, criagéo,
criatividade, riqueza e risco, com isso, empreendedor Sd0 pessoas que apresentam
novidades de algum produto ou servi¢o, que mantem uma organizacao do seu trabalho
OuU na sua organizacdo, cria algo novo ou aperfeicoa algo ja existente, se arrisca para
colocar suas ideias em pratica, e esta sempre a procura do retorno para tudo isso, seja
em beneficios para sua empresa, ou para benéficos a sua comunidade (FERREIRA;
SANTOS; SERRA. p. 23, 2010).

Um individuo ndo nasce empreendedor ou com capacidade inapta para isso.
Empreendedor surge da uma necessidade ou de uma oportunidade de se ter uma fonte
de renda em meio a uma crise ou da necessidade de ter seu proprio negécio sem ter que
prestar servi¢cos a outrem (FERREIRA, SANTOS, SERRA, p. 24, 2010).

O empreendedor para Dolabela (2008, p. 60) é aquele que tem “introjegdo de
valores, atitudes, comportamentos, formas de percep¢do do mundo e de si mesmo
voltados para atividades em que o risco, a capacidade de inovar, de perseverar e de
conviver com a incerteza sao elementos indispensaveis.”

N&o € possivel definir com clareza o perfil psicolégico do empreendedor, isso s6
podera ser identificado com o passar do tempo pois 0 empreendedor que atua no
mercado hoje, vai ser diferente daqui dez anos, pois conforme o passar do tempo o
mercado muda, as prioridades mudam os riscos mudam e tudo isso colabora para que o
empreendedor mude seu psicolégico seu modo de agir (DOLABELA, 2008).

Para definir o sucesso de um empreendedor Fillion (1999) evidencia que o
empreendedor precisa criar experiencias de mercado, aprofundas nas suas perspectivas
de mercado, e ser aperfeicoar naquilo que ele quer proporcionar, ter uma diversificacdo
de produtos e servicos, e ser qualificado no mercado, com isso ele vai se tornar um
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empreendedor de sucesso e respeitado na sua comunidade.

O Brasil chegou a marca de 14 Milhdes de inscritos em atividade de
microempreendedores no ano de 2022. O micro empreendedor é uma parte importante
da economia do Brasil, visto que representa uma parcela muito importante das empresas.

Este aumento na criacdo de MEI ndo foi apenas por causa dos problemas globais
que enfrentamos a partir do ano de 2020, juntamente a isso, segundo a Agéncia Brasil
(2022) a agilidade em abrir uma empresa contribui para 0 aumento desses nimeros.
“Quanto mais se melhora o ambiente de negodcios, mais as pessoas se sentem
estimuladas a empreender. Este é o retrato de nosso tempo.

Na atividade de MEI de janeiro a abril de 2022 foram abertos 1.114.826
empresas uma alta de 14% em relacdo aos ultimos 4 meses de 2021 com um recuo de
3,2 % em relacdo ao ano de 2020, nas areas de atuacdo entra as areas de servigos com
maior participacdo de 48,9%, comercio logo em seguida com 32,6%, industria de
transformacéo com 9,3%, construcéo civil com 7,9%, agropecuaria com 0,7%, extracao
de metal com 0,1% e outros setores com 0,5%, com isso ressalta a importancia de que

quase metade dos negdcios sdo para prestadores de servicos.
4 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa foi realizada na cidade de Juara-MT entre 0s meses de janeiro e de
fevereiro de 2023, junto aos empreendedores Micro Empreendedores Individual — MEI
gque possuiam CNPJ ativo em seu nome. Foram levantados dados junto a 67

empreendedores.

Gréfico 1 - Género
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1 Género LD Copiar
67 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

H& grande predominancia de pessoas do género masculino entre 0s
colaboradores respondentes da pesquisa. Como pode-se observar gréfico 1, 37,3% dos
que responderam o questionario sdo do Género feminino e 62,7% sdo masculinos,

evidenciando que ainda ha significativas diferencas de género na area comercial e dos
negocios.

Gréfico 2- Idade

2 |dade LD Copiar

67 respostas

@ Entre 18 e 25 anos de idade!

@ Entre 25 e 35 anos de iade!
Entre 35 e 45 anos de Idade!

@ Mais de 45 anos de idade!

28,4%

35,8% i

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Com arelacéo da idade dos pesquisados pode-se afirmar que sdo em sua maioria
jovens, com menos de 35 anos (49,20%), sendo 13,4% com idade entre 18 a 25 anos de
idade e 35,8% entre 25 e 35 anos. Os demais colaboradores sdo compostos de pessoas

adultas, 22,4% que tem entre 35 e 45 anos de idade e 28,4% tem mais de 45 anos de
idade.
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Grafico 3 - Escolaridade

3 Escolaridade IO copiar

@ Ensino fundamental completo
@ Ensino fundamental incompeto
14,9% Ensino medio completo
> A @ Ensino medio incompleto
@ Superior completo

10,4% @ Superfor incompleto
@ Superior cursando

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

67 respostas

A escolaridade dos colaboradores com a pesquisa é bastante variada,
demostrando que a atividade empreendedora ndo prescinde de altas escolaridades. Os
colaboradores pesquisados possuem a seguinte escolaridade: a) Ensino fundamental
completo - 10,4%; b) Ensino fundamental incompleto - 17,9%; c) Ensino médio
completo - 28,4%; d) Ensino médio incompleto - 14,9%; e) Superior completo - 9%); f)
Superior incompleto 10,4%; g) Cursando o superior - 9%.

Grafico 4 - Renda média mensal

4 Renda média mensal |0 copiar

66 respostas

@ Até RS 3.000,00

@ De R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00
De R$ 5.000,00 a R$ 8.000,000

@ Acima de R$10.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A renda mensal dos pesquisados ndo sdo expressivas. O Grafico 4 demonstra
que a renda média mensal de 45,5% das pessoas pesquisadas é de até R$ 3.000,00;
39,4% delas ganham de R$ 3.000,00 a R$ 5.000,00; 13,6% ganham entre R$ 5.000,00
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a R$ 8.000,00 e, 1,5% recebem mensalmente acima de R$ 10.000,00.

Grafico 5 — Atividade antes de ser empreendedor

50 que vocé fazia antes de ter seu proprio negécio? LD Copiar

66 respostas

@ Desempregado
@ Trabalho na informalidade

Trabalho na formalidade sem carteira
assinada

@ Trabalho a formalidade com carteira

w assinada

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em relacdo a ocupacdo antes de ter o préprio negécio, 9,1% dos que
responderam a pesquisa eram desempregados, 22,7% trabalhavam informalmente,
24,2% tinham como sua ocupacéo trabalho sem a carteira assinada e 43,9% tinham a
carteira assinada e largaram para ter seu proprio negécio. Esse dado é bastante relevante
considerando 0 nimero de pessoas que estavam regularmente no mercado de trabalho
e, optaram por criar seu proprio negacio.

Gréfico 6 — Ano da abertura do negdcio proprio.

6 Em que ano abriu o seu negdcio? LD Copiar

66 respostas

@ Entre 2003 e 2008?

@ Entre 2008 e 2013?
Entre 2013 e 2018

@ Entre 2018 e 2022

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa demonstra que a maioria dos negocios dos empreendedores
participantes da pesquisa foi aberta entre 2018 e 2022 (83,3%). Os demais
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empreendimentos que foram abertos entre 2013 e 2018 séo de apenas 9,1 %, entre 2008
e 2013 séo de 4% e entre 2003 e 2008 de 3,6%.

Grafico 7 — Motivos que levaram a empreender

7 O que te levou a empreender? |_D Copiar

67 respostas

@ Um sonho de ter o préprio negécio?
@ Independéncia financeira

Liberdade de trabalho, nao queria mais
ter patrao

@ Necessidade
@ Oportunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sdo varios os motivos que levaram os participantes da pesquisa a empreender de
acordo com os dados da pesquisa: a) Um sonho de ter seu préprio negdcio (31,3%); b)
Ser independente financeiramente (14,9%); ¢) N&o queria ter mais chefe (16,4%); d)

Tinha uma necessidade (7,5%); e) Aproveitaram uma oportunidade para ter seu negdcio
(29,9).

Grafico 8 - Tempo de atividade no empreendedorismo

8 Tempo de atividade do negdcio IO copiar

66 respostas

@ Menos de um ano
@ De 12a2anos
De 2 a4 anos
@® De 4a8anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa levantou o tempo de atividade de empreendedorismo dos

pesquisados. Desses, 16,7% tem menos de um ano de atividade; 33,3% de 1 a 2 anos;
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16,7% tém de 2 a 4 ano; 18,2% de 4 a 8 tem e, 15,22% mais de 10 anos de
empreendedorismo. Esses dados s@o relevantes pois evidenciam que uma pequena

porcentagem de empreendedores esta em seu proprio negdcio ha mais de 10 anos;

Grafico 9 - Numero de Funcionarios

9 Quantas pessoas trabalham com vocé? LD Copiar

67 respostas

@ Trabalho s
@® Apenas 1

" g Apenas 2
@ Até 5 pessoas
! @ Até 10 pessoas

@® Mais de 10 pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

E expressiva a quantidade de empreendedores que trabalham sozinhos num total
de 52,2%. A pesquisa apurou ainda que 23,9% deles possuem 1 ajudante, 11,9% tem 2
ajudantes, 6% tem 5 ajudantes e, 6% tem até 10 pessoas que trabalham para eles.

Grafico 10 — Quantidade de familiares que dependem da renda gerada pelo negécio

10 Quantos familiares dependem da renda gerada pelo seu negécio? I_D Copiar

67 respostas

@ Apenas um familiar
@ Apenas 2 familiares

Apenas 3 familiares
@ Apenas 4 familiares
@ Mais de 4 familiares

41,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
Os levantamentos de dados apontam que 41,8% dos colaboradores com a

pesquisa possuem apenas 1 dependente da renda gerada pelo negdécio. Também
evidencia que 32,8% tem 2 familiares que dependem, 11,9% tem 3 familiares

dependentes, 6% tem 4 familiares e 7,5% tem mais de 4 dependentes desta renda.
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Gréfico 11 — Perfil empreendedor

11 Vocé se considera um empreendedor que se arrisca para alcan¢ar uma maior IO copiar
rentabilidade do seu negdcio? Ou prefere ir com calma e colher pouco, mas sem
riscos?

67 respostas

@ Me arrisco
@® Comcalma

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa apontou que 67,2% das pessoas respondentes ao questionario se
consideram mais calmos na hora de tomar uma decisdo em favorecer seus ganhos e
32,8% preferem arriscar e tomar decisdes mais severas com o intuito de lucros.

Gréfico 12 — Tomada de decisao sobre continuidade do negécio

12 Se aparecer uma boa oportunidade para vocé fechar seu negécio e assinar uma IO copiar
carteira de trabalho, o que faria?

66 respostas

@ Fecharia meu negécio!
@ Nao fecharia meu negécio!

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao serem questionados se aparecesse uma boa oportunidade de fechar seu
negocio e assinar a carteira de trabalho, 77,3% dos entrevistados disseram que néo
fechariam o seu negocio, e 22,7% comentaram que sim fechariam o seu negocio pela
6tima oportunidade de emprego. Esses nimeros evidenciam que os empreendedores que

colaboraram com a pesquisa estao satisfeitos com suas atividades empreendedoras.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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O perfil do microempreendedor individual na cidade de Juara-MT, foi levantado
mediante a uma pesquisa qualitativa, enviada a 1.900 pessoas que tem o MEI ativo em
seu nome, por meio do link do google docs enviada por aplicativo e, destas apenas 67
pessoas responderam a pesquisa.

A pesquisa conclui que no segmento dos empreendedores existem 0s mais
variados tipos de atividades, como confeitarias, metallrgicas, concerto de
eletroeletrénicos, moveis planejados, lanchonetes, e muitos outros ramos.

O perfil dos microempreendedores de Juara é em sua grande maioria composta
do género masculino, com idade entre 18 e 35 anos, possuem ensino médio completo,
tem uma renda mensal até trés mil reais mensais.

Além disso, os antes de se tornarem empreendedores a grande maioria trabalhava
com carteira assinada, abriram o seu negdcio depois de 2018. Também em sua grande
maioria foram levados a empreender pelo sonho de ter seu proprio negocio. Na
atualidade, possuem em média 2 anos como microempreendedores, a maioria trabalha
sO e a com renda do empreendimento sustentam um familiar.

O perfil dos microempreendedores aponta também que sdo cautelosos nos
investimentos, e ndo estdo dispostos a largar seu negdcio para tornarem-se trabalhadores
com carteira assinada novamente. A pesquisa conclui ainda que 0s
microempreendedores, em sua grande maioria tinham como motivacgdes que os levaram
a tornarem-se empreendedores a vontade serem independentes financeiramente, terem

seus proprios negocios e ndo dependerem mais de patréo.
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O IMPACTO DA AUSENCIA DOS FEEDBACK NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Josiane Lopes Mottal; Marcio Bezerra Motta?; Janiene Machado Moreira®; Ana
Rigel Santos Souza*

RESUMO

Este estudo, realizado no contexto de empresas comerciais situadas em Juara/MT, teve
como principal objetivo entender os impactos da auséncia de feedback no ambiente de
trabalho, visto de uma perspectiva Unica e perspicaz dos proprios colaboradores. A
importancia deste estudo repousa na constatacdo de que, apesar de amplamente
discutido em teoria, a pratica do feedback eficaz ainda é negligenciada em muitas
organizacOes, e a compreensdo de suas consequéncias poderia elucidar caminhos para
uma gestdo mais eficiente. Na busca por alcancar tal objetivo, foi adotada uma
metodologia de pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa, ideal para explorar
e compreender fendmenos sociais complexos. A estratégia utilizada foi estudo de caso
e pesquisa de campo, uma escolha justificada pela intencéo de investigar a problematica
do feedback, ou da sua auséncia, em profundidade e no seu contexto real. Para coleta de
dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro colaboradores dessas
empresas, uma ferramenta de coleta de dados adequada para explorar as experiéncias e
percepcdes dos individuos. A analise dos dados coletados evidenciou que a auséncia de
feedback tem consequéncias significativas, afetando negativamente a performance dos
colaboradores, dificultando o alinhamento de expectativas entre colaborador e
organizacdo, e obstaculizando o desenvolvimento profissional continuo.

PALAVRAS-CHAVE: feedback, performance, impacto.
1. INTRODUCAO
Entender o que motiva os funcionarios pode representar um diferencial

competitivo para as empresas. De acordo com Dezorzi (2023) O feedback desempenha

um papel essencial para aprimorar as relagdes interpessoais, aumentar a satisfacéo e

! Estudante do Curso de Administracdo do Departamento de Administragdo da Unemat/Campus de
Juara — E-mail: josiane.lopes@unemat.br

2 Estudante do Curso de Administragdo do Departamento de Administragdo da Unemat/Campus de
Juara — E-mail: bezerra.mota@unemat.br

3 Estudante do Curso de Administragdo do Departamento de Administracio da Unemat/Campus de
Juara — E-mail: janiene.moreira@unemat.br

4 Professora do Curso de Administracio do Departamento de Administragdo da Unemat/Campus de
Juara- E-mail: ana.rigel@unemat.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

81


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

impulsionar a performance dos funcionarios dentro das organizagdes. No entanto, é
necessario que os lideres estejam adequadamente equipados para fornecer um feedback
construtivo e assertivo. De igual modo, aqueles que recebem o feedback precisam estar
preparados para absorver e utilizar essas informagdes de forma produtiva. A autora
enfatiza ainda que por ser um instrumento fundamental para o desenvolvimento
profissional, o feedback é um componente intrinseco do sucesso organizacional.

O feedback, em esséncia, € uma resposta a um estimulo e serve como um meio
de avaliar o ambiente interno de uma empresa. Ele abrange as avaliagGes de desempenho
feitas com a equipe, discutindo as expectativas dos colaboradores e a visdo que eles tém
da organizacéo (SOUZA,2007).

No entanto, algumas empresas nao cultivam uma cultura de feedback, o que pode
afetar adversamente seu desenvolvimento. A auséncia de um canal para expressar
opinides e ideias limita a compreensdo dos gestores sobre seus funcionarios, gerando
insatisfacbes que podem levar a demissdes, possivelmente resultando na perda de
talentos valiosos devido a falta de comunica¢do (MOSCOVICI, 2003)

Apesar de sua importancia reconhecida, muitos profissionais ndo incorporam o
feedback em suas rotinas empresariais. No entanto, a pratica constante de feedback €
essencial para uma gestao eficiente, pois nos ajuda a identificar falhas que talvez ndo
perceberiamos de outra forma e pode funcionar como uma motivagao. A questao que se
coloca é: qual seria 0 impacto da auséncia de feedback na percepcao dos funcionarios?
Portanto, o objetivo principal deste trabalho é entender o impacto da falta de feedback
para os colaboradores do setor comercial de Juara/MT.

A justificativa para essa pesquisa se da pela necessidade de compreender o
impacto da auséncia de feedback no ambiente de trabalho, com um enfoque especial no
setor comercial de Juara/MT. O feedback tem sido identificado como uma ferramenta
vital para a eficacia da gestdo, pois ajuda a identificar erros, motiva equipes e promove
um ambiente de trabalho mais satisfatorio.

No entanto, mesmo com sua importancia reconhecida, muitos profissionais ainda
negligenciam essa pratica em suas rotinas. Assim, é de suma relevancia explorar as
consequéncias da auséncia de feedback - como isso afeta a motivacdo, satisfacdo no
trabalho, desempenho da empresa e desenvolvimento profissional dos colaboradores.
Além disso, ao focar na relacdo entre superiores e subordinados, este estudo pode
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identificar barreiras especificas para uma comunicacdo eficaz, proporcionando insights

valiosos para a melhoria da gestéo e do desempenho organizacional.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa buscou compreender o impacto da auséncia do feedback
para os colaboradores de uma empresa do ramo comercial de Juara/MT. Para tanto foi
realizada uma pesquisa descritiva que segundo Gil (2002) A pesquisa descritiva,
conforme definida por Gil, tem o objetivo de detalhar as caracteristicas ou relagdes entre
variaveis de um fendmeno especifico. Utilizada para entender profundamente situacdes,
grupos ou individuos, este tipo de pesquisa € aplicado quando ja existe algum
conhecimento prévio sobre o tema, mas hd a necessidade de um estudo mais
aprofundado.

A pesquisa também foi classificada como qualitativa segundo Gil (2002) a
abordagem qualitativa de pesquisa é aquela que se preocupa com a analise mais
profunda e interpretativa do tema em estudo. A pesquisa qualitativa é voltada para a
compreensdo de aspectos mais complexos e subjetivos, como as motivagdes, opinides,
crencas e atitudes dos individuos.

A pesquisa realizada classifica-se como um estudo de caso, tendo como sujeitos
quatro colaboradores de empresas comerciais localizadas em Juara/MT. Este tipo de
pesquisa busca uma compreensdo aprofundada de fendmenos particulares,
proporcionando uma analise detalhada e contextualizada de situacdes especificas.
Assim, o estudo de caso permite um exame detalhado do impacto e das percepgdes de
feedback no ambiente de trabalho desses individuos. Dividir estd muito extenso ou
diminuir

Para capturar a percepcdo dos colaboradores foi elaborado um instrumento de
pesquisa, denominada como entrevista semiaberta segundo Marconi e Lakatos (2003)
definem a entrevista como uma ferramenta fundamental na coleta de dados para
pesquisa. Eles descrevem a entrevista como um dialogo oral entre duas partes: o
entrevistador e o entrevistado.

O papel desses dois participantes pode mudar dependendo do formato da

entrevista. O roteiro de entrevista que continha oito questdes, sobre o impacto da
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auséncia do feedback. ApoOs a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas e
organizadas sistematicamente em um quadro que evidenciou as perguntas e respostas, 0

qual foi interpretado utilizando a teoria de base. Dividir esta muito extenso ou diminuir
3. DESENVOLVIMENTO

Segundo Souza e Rodrigues (2007) o feedback nas empresas é caracterizado
como o ciclo da comunicacdo, ou seja, existe algo que se retroalimentas entre 0s
funcionarios que estdo em niveis superiores e inferiores, influenciando a satisfacédo e
motivacdo dos mesmos. No mesmo sentido, Moscovici (2011) conceitua como: "No
processo de desenvolvimento da competéncia interpessoal, feedback € um processo de
ajuda para mudancas de comportamento; é comunicacdo a uma pessoa, ou grupo, no
sentido de fornecer-lhe informacdes sobre como sua atuacdo esta afetando outras
pessoas. Feedback eficaz ajuda o individuo (ou grupo) a melhorar seu desempenho e,

assim, alcancar seus objetivos.

Denomina-se expectativa 0 que o ser humano espera de seu desempenho e
do resultado de suas acOes. Se a expectativa for baixa, significa que o
individuo se sente impotente para atingir a meta proposta e, para aumenta-la
é necessério selecionar pessoas capacitadas, treind-las adequadamente,
esclarecer os objetivos e apoiar seus esforcos (CHIAVENATO, 1999, p.
608).

De acordo com Chiavenato (1982), para se ter uma compreensdo adequada do
comportamento humano, é crucial ter conhecimento sobre a motivagdo humana. Um
motivo pode ser definido como um fator que estimula uma pessoa a agir de uma maneira
especifica, ou seja, algo que cria uma inclinagdo para um comportamento determinado.

Na mesma linha de pensamento Chiavenato (2004) afirma que a motivacao atua
nos individuos por meio de desejos e medos, e cada pessoa possui necessidades, valores
sociais e objetivos distintos, consequentemente, o resultado obtido a partir dessa
motivacdo pode gerar um comportamento Unico em cada ser humano. Dividir estd muito
extenso ou diminuir

De acordo com Souza e Rodrigues (2007), apesar de os lideres valorizarem o
conceito de feedback, muitos enfrentam desafios para sua aplicagéo efetiva no ambiente
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de trabalho. Eles argumentam que limitacbes como a falta de tempo e o subestimar da
importancia desse processo de comunicacdo frequentemente impedem a entrega de
feedbacks construtivos. Além disso, os lideres muitas vezes assumem erroneamente que
suas a¢Oes diérias sdo suficientes para sinalizar a qualidade do trabalho dos membros de
sua equipe.
Reforca-se que o feedback é fundamental para promover oportunidades de
crescimento e desenvolvimento dos colaboradores, alem de criar um ambiente de
trabalno mais agradavel, sendo uma ferramenta importante para motivar 0s

funcionarios e aumentar sua sensacdo de valorizacdo dentro da empresa.

As questdes de imagem, de status, do medo de estar perdendo a
independéncia ou ter de mudar s@o os principais entraves no caso de “receber
feedback™. Ja em relacdo a “dar feedback”, ha a necessidade de se demonstrar
inteligéncia e habilidade, em detrimento da preocupacéo com a utilidade do
feedback para os receptores e seus objetivos; 0 medo das possiveis reacdes
do outro ou o temor de ser mal interpretado, constituem as maiores
dificuldades. Outro fator relevante é o fato da pessoa a qual se destina o
feedback ndo estar preparada psicologicamente para recebé-lo, ou ndo o
deseje nem sinta a sua necessidade (MOSCOVICI, 2003).

Realizar feedback de forma adequada é fundamental para reconhecer as
habilidades e contribui¢Ges individuais de cada membro da equipe, o0 que contribui para
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Além disso, o feedback auxilia na
criacdo de uma cultura de melhoria continua, em que todos sdo motivados a buscar
maneiras de processos aprimorados e aumentar a eficiéncia da organizagéo.

Nesse sentido, a presente pesquisa buscou evidenciar o impacto da auséncia do
feedback com os colaboradores de uma empresa do ramo comercial de Juara. Para tanto,
foi elaborado um quadro explicativo que evidenciou as principais respostas dos

entrevistados, conforme pode-se observar no quadro 01.

Quadro 01: Perguntas e Respostas dos entrevistados

PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS RESPOSTAS
Qual a satisfacdo no seu ambiente de “Na empresa atual tenho um ambiente tranquilo e de
trabalho? companheirismo, uma equipe engajada para todos

alcancar seus objetivos”. (Entrevistado 01)

“Estou bem satisfeito, visto que estou trabalhando a
pouco tempo na empresa.” (Entrevistado 02)
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“Estou supersatisfeito com meu trabalho, tendo
entendimento de cumprir minhas func¢des de maneira
correta.” (Entrevistado 03)

Vocé sabe o que é um feedback dentro de
uma empresa?

“Sim, muito bom para podermos expressar nossas
opinides e também ouvir 0 que as vezes estamos
fazendo de errado.” (Entrevistado 01)

“Sim, ja participei, sendo essencial para o
melhoramento continuo na empresa.” (Entrevistado 02)

“Nédo.” (Entrevistado 03)

Vocé pensa se é necessario haver um
feedback no seu servigo?

“Sempre é bem-vindo, ndo sd no servi¢o, mas na vida.
E através dos feedbacks que podemos saber o qudo bom
somos e 0 quanto precisarmos melhor.” (Entrevistado
01)

“Sim, ¢ necessario para o crescimento pessoal e
profissional.” (Entrevistado 02)

“Seria importante, por saber qual a critica pode haver e
também elogios, para melhorar cada vez mais.”
(Entrevistado 03)

Se tivesse feedback no ambiente de
trabalho, vocé acredita que haveria
mudanca?

“O feedback ¢ muito importante para identificarmos os
pontos de melhoria. JA a melhoria em si depende das
atitudes e comprometimentos das duas partes. ”
(Entrevistado 01)

“Sim, ha mudancas desde que realizag@o levantando os
pontos positivos e negativos a serem trabalhados. ”
(Entrevistado 02)

“Sim. ” (Entrevistado 03)

Vocé ja solicitou feedback alguma vez
com 0 Seu superior?

“Sim, para saber se meu trabalho estava sendo
satisfatorio, e ter uma nocao de pontos que eu pudesse
melhorar. ” (Entrevistado 01)

“Sim, ja solicitei, para saber realmente se estava
atuando de acordo com objetivo da empresa. ”
(Entrevistado 02)

“Nao foi necessario. ” (Entrevistado 03)

Quais problemas podem ocorrer na
auséncia de um feedback?

“Falta de feedback é uma deficiéncia de comunicacdo
entre a equipe e gestor, ndo ter uma comunicacao efetiva
pode nos desviar do alvo e do objetivo comum. Sem a
comunicagdo podemos estar nos sabotando achando que
que ndo somos bons demais e ndo temos os resultados
esperados. ” (Entrevistado 01)

“Acomodacdes em processos, falta de interesse em se
destacar na empresa. ” (Entrevistado 02)

“Uma das principais consequéncias esta relacionada ao
desenvolvimento do empregado e gerando uma queda

insignificativa na produtividade. ” (Entrevistado 03)
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No seu ponto de vista por que a empresa “No meu ponto de vista a empresa ndo faz feedback por
n&o faz feedback com o colaborador? ndo saber a devida importincia dessa pratica. ”
(Entrevistado 01)

“Empresa que vive no tempo das cavernas, ndo fazer
feedback com seu colaborador é simplesmente nem
querer saber como o funcionario se sente trabalhando e
suas condi¢des. ” (Entrevistado 02)

2

“Porque ndo tem mentalidade de crescer.

(Entrevistado 03)
Se vocé fosse o gestor, vocé faria? Por “Sim, feedback ¢ necessario para que haja um
qué? alinhamento das expetativas e objetivos, para que fique

claro o que se espera e 0 que esta sendo feito por ambas
as partes. Nao da para saber onde vamos, sendo sabemos
onde estamos. ” (Entrevistado 01)

“Sim, para saber a real necessidade do colaborador, para
adequar o0s processos e procedimentos errados, para
manter o objetivo da empresa em acordo com 0s
colaboradores para um melhor desenvolvimento da
empresa. ” (Entrevistado 02)

“Sim. Por que iria ajudar muito no crescimento do
profissional trazendo maior qualidade na produgdo. ”
(Entrevistado 03)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Nota: _O roteiro de entrevista foi elaborado pelos autores especificamente para atender os objetivos da
pesquisa.

De acordo com a pesquisa 0 entrevistado 01 destacou que, a auséncia de
feedback é uma falha na comunicagdo entre a equipe e o gerente. Para garantir um
atendimento das expectativas e objetivos, € essencial ter feedback, pois através dele, fica
claro o que se espera e gque esta sendo feito por ambas as partes. Sem essa clareza, ndo
é possivel saber nossa posicdo atual e, consequentemente, ndo podemos planejar o
caminho a ser percorrido.

De acordo com Consoni (2010), o feedback desempenha um papel essencial,
pois nos possibilita sermos avaliados em relacdo as nossas habilidades por outras
pessoas, tanto no ambito social quanto profissional.
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Conforme os dados coletados, o colaborador se sente inseguro, o entrevistado 02
afirma que ja solicitou feedback com o seu superior por inseguranca ao seu trabalho para
saber realmente se estava atuando de acordo com objetivo da empresa, acreditando que
é necessério para o crescimento pessoal e profissional. E fundamental conhecer as reais
necessidades dos colaboradores, corrigir processos e procedimentos inadequados e
manter 0 objetivo da empresa em sintonia com a equipe para um desenvolvimento
empresarial mais eficiente.

Entdo, apenas para fortalecer um ponto fundamental no feedback, € que ele nédo
€ uma opinido, por exemplo “ndo gostei”’, “ndo € assim”, € sim uma reorientacao,
portanto, “€ necessario dizer porque nao gostei” ou “se nao € assim, entao como €?”, de
maneira que fique claro para o receptor onde esta errando, e qual a melhor maneira a ser
feito, para que haja uma melhoria continua tanto na comunicacéo entre as partes quanto
no crescimento profissional de ambos (MOREIRA, 2009)

Alguns dos nossos entrevistados relatam que a empresa nao pratica o feedback
pois a mesma ndo tem visdo de crescimento, e 0 gestor ndo esta preparado para liderar
sua equipe, assim ndo conseguindo entender a importancia dessa préatica, deixando o
colaborador desmotivado. (CONSONI, 2010)

A auséncia de feedback gera diversos transtornos, pois afeta significativamente
a motivacdo, o0 relacionamento interpessoal, o acompanhamento do
autodesenvolvimento, o acompanhamento de objetivos e os resultados do negdcio.
(CONSONI, 2010)

Portanto, o feedback é fundamental para a comunicacdo efetiva e
desenvolvimento profissional dentro de uma organizacéo, conforme evidenciado nas
respostas dos entrevistados e literatura consultada. A falta de feedback pode resultar em
inseguranca, desmotivacdo e confusdo em relacdo aos objetivos organizacionais,
prejudicando a performance do negdcio. Ele ndo é apenas uma expressdo de opinido,
mas uma ferramenta de reorientacdo, esclarecendo expectativas e direcionando 0s
esforcos da equipe. Infelizmente, algumas organizagbes falham em implementar
praticas efetivas de feedback, devido a falta de visdo de crescimento ou preparo dos
gestores, 0 que pode levar a diversos transtornos, incluindo problemas interpessoais e

impacto negativo nos resultados empresariais.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo forneceu uma visao significativa sobre a importancia do feedback na
satisfacdo dos funcionarios e na eficdcia organizacional. Através de entrevistas, foi
possivel coletar dados valiosos e esclarecer a perspectiva dos funcionarios sobre o papel
do feedback em seu desempenho e desenvolvimento profissional.

Os resultados das entrevistas revelaram que os funcionarios valorizam o
feedback positivo e construtivo, e o veem como uma ferramenta essencial para o seu
crescimento profissional e pessoal. Isso esta em consonancia com a literatura, que
ressalta a necessidade do feedback como um meio de proporcionar orientacao, melhorar
a comunicacdo, e promover um ambiente de trabalho mais produtivo e engajado.

Foi notado, no entanto, que algumas empresas ainda negligenciam a importancia
do feedback, possivelmente devido a falta de conhecimento sobre seus beneficios ou a
auséncia de uma cultura organizacional que promova abertura e comunicacgéo eficaz.
Esta lacuna é prejudicial, ndo apenas para os funcionarios, mas também para a saude e
0 sucesso da organizagdo como um todo.

Sugere-se, portanto, que as empresas considerem a implementacdo de sistemas
de feedback regulares e estruturados, se ainda ndo o fizerem, como uma estratégia para
melhorar a satisfacdo e a retencé@o dos funcionarios, bem como para promover a eficacia
organizacional.

Em conclusdo, este estudo destaca a necessidade critica de um feedback efetivo
no local de trabalho. O feedback ndo € apenas uma ferramenta de avaliagcdo, mas um
meio de promover a melhoria continua, 0 engajamento e o alinhamento dos esfor¢os em
direcdo aos objetivos organizacionais. Como tal, ele deve ser considerado uma
componente integral de qualquer estratégia de gestdo eficaz.

Para pesquisas futuras, seria interessante explorar as formas mais eficazes de
fornecer feedback, bem como as diferencas na percepcao e na importancia do feedback
entre diferentes niveis de funcionarios e setores. Este estudo também poderia ser
expandido para incluir uma andlise mais aprofundada das barreiras para a

implementacédo eficaz do feedback nas organizacdes.
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OS DESAFIOS E AVANCOS NA INCLUSAO DE PCD’S NO
MERCADO DE TRABALHO

Derli G. S. Dante!; Dulcelene F. Lieber?; Claudya F. A. Vogt?; Stefane Cauane
Amorim Duries*; Ana Rigel Santos Souza®

RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender os desafios e obstaculos enfrentados pelas pessoas
com deficiéncia (PCD) no ambiente laboral, abordando desde a fase de contratacéo até
aspectos relacionados a socializacdo e acessibilidade no local de trabalho. Além disso,
o0 estudo também procurou explorar as dificuldades vivenciadas pelos gestores durante
a contratacdo e integracdo destes profissionais. A metodologia aplicada envolveu
entrevistas semiestruturadas com quatro participantes, sendo dois PCD’s e dois gestores,
utilizando uma abordagem de pesquisa de campo aplicada, descritiva e qualitativa. A
analise dos dados coletados evidenciou que as PCD’s podem enfrentar barreiras
significativas na busca por empregos que valorizem e se alinhem as suas habilidades e
experiéncias. Desafios como falta de acessibilidade, escassez de oportunidades de
treinamento e desenvolvimento profissional foram identificados como recorrentes.
Portanto, a pesquisa reforca a necessidade de uma colaboragédo ampla e significativa
entre individuos e organizagfes para superar essas barreiras.

PALAVRAS-CHAVE: PCD’s no Brasil, PCD’s no Mercado de Trabalho, inclusao

1. INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD’s) no mercado de trabalho ¢ uma
tematica complexa e atual, representando um desafio central tanto para empresas quanto
para gestores (VIOLANTE e LEITE, 2011). Embora haja progressos na percepcao
social e na legislacdo, a insergdo efetiva e a promocao da equidade para PCD’s no

ambiente laboral ainda encontram barreiras estruturais e culturais significativas. Para
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superar essas adversidades e promover um ambiente de trabalho verdadeiramente
inclusivo, sdo necessarias estratégias eficazes que sejam benéficas para todas as partes
envolvidas (MUNIZ et al, 2004).

No cendrio brasileiro, o processo de contratagdo de PCD’s ¢ regulado pela Lei
de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (Lei 8.213/91). Esta legislacdo estabelece que
companhias com quadro de mais de 100 colaboradores devem assegurar que entre 2% a
5% destes sejam PCD’s (BRASIL, 1991). Porém, mesmo com a legislagdo em vigor ha
mais de trés décadas, a implementacdo de medidas efetivas que garantam a inclusdo das
PCD’s no mercado de trabalho € um processo continuo e desafiador (VALOR
CRUCIAL, 2022).

A lei de cotas vigora no Brasil desde 1991. No entanto, foi somente apds a
regulamentacédo dessa lei, em 1999, que as empresas brasileiras comecaram a efetivar
as politicas de inclusao e a contratar PCD’s Ainda assim, as PCD’s enfrentam desafios
significativos no mercado de trabalho, que englobam desde a acessibilidade e
empregabilidade até a obtencédo de qualificacdo profissional adequada.

Além disso, questdes relacionadas a atitude e ao preconceito por parte dos
empregadores e colegas de trabalho, e a falta de oportunidades de treinamento e
desenvolvimento também representam obstaculos a inclusdo das PCD’s no ambiente
laboral. Portanto, é imperativo que se discuta e compreenda mais profundamente essas
questdes, a fim de tracar estratégias efetivas que ndo apenas cumpram as determinacdes
legais, mas principalmente promovam a inclusdo e valorizacdo real das PCD’s no
mercado de trabalho.

Diante deste contexto, surge a problematica que direciona este estudo: Apesar
das medidas legislativas para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, quais sdo os obstaculos e beneficios percebidos pelos PCD’s no
processo de contratacdo e integracdo nas empresas na cidade de Juara/MT? E mais
importante, como essas medidas sdo experienciadas pelos proprios PCD’s, que sdo os
principais afetados por essas politicas? S&o essas indagacGes que guiam o objetivo deste
estudo, que é compreender os desafios e 0s avangos na inclusdo de PCD’s no mercado
de trabalho.

A relevancia desta pesquisa é evidenciada pela oportunidade de fornecer insights
para gestores na promocao e criacdo de oportunidades para PCD’s, especialmente na
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cidade de Juara. Desta forma, torna-se imprescindivel compreender os entraves
enfrentados pelos colaboradores com deficiéncia para adentrar o mercado de trabalho,
bem como identificar as estratégias implementadas pelas organizagdes para a incluséo

e preparagéo desses profissionais.
2. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa aplicada,
descritiva, com um estudo de caso e uma abordagem qualitativa. Segundo Gil (2002), a
pesquisa aplicada tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica
voltados a solucdo de problemas especificos. Neste estudo, buscou-se identificar e
analisar os desafios e beneficios percebidos na inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(PCD’s) no mercado de trabalho.

A pesquisa descritiva, como definida por Marconi e Lakatos (2003), tem como
principal objetivo descrever as caracteristicas de determinado fendmeno. No caso desta
pesquisa, o fendmeno observado foi a contratagdo de PCD’s, com foco na perspectiva
dos gestores e dos proprios PCD’s.

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma analise mais subjetiva e
interpretativa dos dados, em busca de uma compreensdo mais aprofundada das
experiéncias e sentimentos dos participantes, conforme sugerido por Gil (2002).

Adotou-se o estudo de caso, conforme descrito por Marconi e Lakatos (2003),
para aprofundar o entendimento sobre um contexto especifico, neste caso, a inclusao de
PCD’s no mercado de trabalho em uma determinada empresa.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro sujeitos, sendo dois
gestores e dois PCD’s. As entrevistas semiestruturadas foram escolhidas por permitirem
flexibilidade na conducéo das entrevistas, possibilitando ao pesquisador explorar mais
profundamente as respostas dos entrevistados, como sugerido por Gil (2002).

Os dados obtidos nas entrevistas foram analisados qualitativamente e
apresentados na forma de um quadro, ressaltando os beneficios e desafios da contratagcdo
de PCD’s, na perspectiva dos gestores e dos PCD’s.

A discussdo dos resultados, conforme sugerido por Marconi e Lakatos (2003),

foi realizada a luz da literatura existente, confrontando as percepgdes e experiéncias dos
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participantes do estudo com as evidéncias e conceitos presentes na literatura cientifica.
A escolha desta metodologia permitiu a obtencédo de insights ricos e detalhados
sobre 0s desafios e beneficios da inclusdo de PCD’s no mercado de trabalho,

contribuindo para a compreensdo e a promocao de préaticas de inclusdo mais efetivas.
3. DESENVOLVIMENTO

Para iniciar os resultados e discussfes dessa pesquisa, inicialmente sera feito
uma breve reflexdo sobre o processo de inclusdo nos mercados de trabalhos das pessoas
com deficiéncias que contemplam leis brasileiras.

O processo da inclusdo das pessoas com deficiéncia (PCD) no mercado de
trabalho no brasil surgiu em maio de 1991 (BRASIL,1991). A partir dai as pessoas com
deficiéncia passam a ter igualdade de oportunidades no mercado de trabalho. Porém as
dificuldades ao acesso ao ensino tracaram barreiras, a falta de profissionais capacitados
para lidar com “alunos com deficiéncias, foi a causa de muitas desisténcias nesse
processo de inclusdo. Em 1988 aconteceu o primeiro movimento nacional para
estabelecer uma igualdade de oportunidades para os PCD’s no mercado de trabalho.

Foi aprovado em junho de 1991 a “Lei de Cotas”, onde as empresas com 100 ou
mais funcionarios esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com PCD’s.
Mas somente em 1999, a lei fez valer, e os PCD’s passaram a receber apoio para
igualdade ao acesso “a saude, educacdo e trabalho”. A partir dessa data a constituicdo
Brasileira, fez valer a lei para integracdo do PCD no mercado de trabalho.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saiude (OMS, 2011) estima que mais de um
bilhdo de pessoas ao redor do mundo sejam portadoras de alguma deficiéncia,
correspondendo a 15% da populagdo mundial.

O estatuto da Pessoa com Deficiéncia (PCD); estabelecido pela lei n°® 13.146, de
6 de julho de 2015(Brasil, 2015) assegura a incluséo social de pessoas com deficiéncia
na sociedade brasileira, assim elas se sentem confiantes, com liberdade e autonomia,
sabe se que além de serem amparadas pela lei, sdo inclusas na sociedade.

Em seu artigo 18, garante a atencdo integral a satde das (PCD), além do acesso
universal e igualitario ao Sistema Unico de Salde (SUS). Embora haja um arcabouco
juridico que garanta os direitos e protecdo as PCD, ainda existem muitos entraves a
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serem superados.

Mesmo amparados pela lei, as barreiras continuaram, o preconceito e a falta de
informacdo ainda estdo associados a ideia de visdo de menor produtividade sob suas
habilidades na concepgdo da sociedade. A empresa inclusiva atua de forma ativa no
processo de transformacdo da sociedade, como um meio que proporciona o
desenvolvimento de potencialidade pautadas nas diferencas. Mas 0 sucesso na
adaptacao, vai depender do préprio PCD. Somente aqueles que se ajustam aos niveis de
normalidade do meio social no qual estdo inseridos sdo contratados (CARNEIRQOS,
2022).

Além do papel das empresas inclusivas, € fundamental destacar a importancia da
conscientizacao e da educacdo da sociedade em relacdo as pessoas com deficiéncia. A
promogdo de uma cultura inclusiva, que reconheca e valorize as habilidades e
potencialidades de cada individuo, independentemente de suas limitacdes, é essencial
para superar as barreiras existentes (SILVA,2019). A disseminacdo de informacoes
corretas sobre as capacidades e contribuigdes das pessoas com deficiéncia pode ajudar
a combater o preconceito e a desconstruir estereétipos negativos. Além disso, é
fundamental investir em programas de capacitacdo e sensibilizagdo para profissionais
de saude, de forma a garantir um atendimento qualificado e humanizado as pessoas com
deficiéncia, promovendo sua plena incluséo no sistema de saude (CARNEIROS, 2022).

Para compreender essas nuances sob a perspectivas dos gestores e dos PCD’s,
foram coletadas através de entrevistas semiestruturadas, com a finalidade de capturar 0s
principais desafios e beneficios. Posteriormente foi elaborado um quadro resumo, que

pudesse refletir essas impressdes. Conforme poderemos evidencias no Quadro 1.

Quadro 01: Principais Beneficios e Desafios Gestor/PCD’s

BENEFICIOS (GESTOR)

DESAFIOS/GESTOR

Ajuda como medidas educativas para tirar jovens
das ruas.

* Acesso a novos clientes incluindo pessoas com
deficiéncia em sua equipe, a empresa pode atrair
novos clientes e novas oportunidades de negécio.
* Melhoria no ambiente de trabalho: a inclusdo de
pessoas com deficiéncia pode melhorar o
ambiente de trabalho, pois os funcionarios
aprendem a valorizar os colegas € a trabalhar em
equipe.

* Dificuldade em encontrar um PCD mesmo com
divulgacdo em redes de comunicacao.
* Muitas vezes, as pessoas com deficiéncia sdo
estereotipadas como menos produtivas, menos
capazes ou menos confidveis. Esses preconceitos
podem influenciar a tomada de decisdo dos
gestores na hora da contratagéo.
» Falta de conhecimento muitos gestores tém
pouco conhecimento sobre as necessidades e
habilidades das pessoas com deficiéncia. Isso
pode tornar dificil para os gestores entenderem
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como adequar o trabalho para atender as
necessidades dos funcionarios com deficiéncia.

BENEFICIOS (PCD’S)

DESAFIOS/(PCD’S)

* Reestabelecendo a autoestima e confianga nelas
mesmo.
* Independéncia financeira, ajudando as pessoas

* Dependendo do tamanho do objeto, pode ser
mais dificil pra carrega-lo devido a deficiéncia.
* Dificuldade como a comunicagao.

com deficiéncia a se tornarem financeiramente
independentes. Isso pode proporcionar mais
autonomia e liberdade para tomar decisGes em
suas vidas.
* Se desenvolver dentro da empresa, subindo de
cargo podendo ser um grande lider.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Nota: O roteiro de entrevista foi elaborado pelas autoras especificamente para atender os objetivos da

pesquisa

« Falta de oportunidade.

Podemos observar no quadro 1 primeiramente pela ética do gestor os desafios
que foram relatados na contratagdo dos PCD’s. Verifica-se por exemplo na fala do gestor
01 a seguinte colocacdo: “Falta de conhecimento muitos gestores tém pouco
conhecimento sobre as necessidades e habilidades das pessoas com deficiéncia. 1sso
pode tornar dificil para os gestores entenderem como adequar o trabalho para atender as
necessidades dos funcionarios com deficiéncia” G1. Conforme destacado por Violante
e Leite (2011), a formacdo adequada dos gestores é fundamental para entender melhor
as necessidades e habilidades dos PCD’s e para criar oportunidades de trabalho que se
alinhem com suas capacidades.

Tal situagdo reflete que ainda existem barreiras a ser quebradas, arquitetura
inadequada e a dificuldade de acesso ao local de trabalho, 0 meio de transporte e uma
elevada taxa de PCD com baixa escolaridade sdo fatores que dificultam o progresso
dessas pessoas no mercado de trabalho. E dever da sociedade eliminar essas barreiras
para que todos possam ter acesso aos servigos, lugares, informacdes e bens necessarios
(MUNIZ et al, 2004).

Os gestores reconhecem varios beneficios na inclusio de PCD’s em suas
equipes. Além de agir como um potencial instrumento de inclusdo social, retirando
jovens das ruas através de medidas educativas, a contratagdo de PCD’s também pode
trazer beneficios comerciais, atraindo novos clientes e oportunidades de negdcio. Além
disso, a presenca de PCD’s no ambiente de trabalho pode fomentar um ambiente mais
inclusivo e diversificado, onde os funcionarios aprendem a valorizar seus colegas e a
trabalhar em equipe (SILVA,2019).
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No entanto, sdo enfrentados diversos desafios. Um deles é a dificuldade em
encontrar PCD’s qualificados para preencher as vagas disponiveis, mesmo com ampla
divulgacdo em redes de comunicagdo. Como Violante e Leite (2011) ressaltam, é
importante que 0s gestores sejam treinados para superar preconceitos e estere6tipos
arraigados que possam afetar negativamente o processo de contratacdo e incluséo de
PCD’s. Além disso, a falta de conhecimento a respeito das necessidades e habilidades
dos PCD’s representa uma barreira adicional, pois torna complicado adaptar as
condicBes de trabalho para atender as necessidades desses funcionarios. Um exemplo
disso pode ser ilustrado pelo seguinte depoimento: "Dependendo do tamanho do objeto,
pode ser mais dificil carrega-lo devido a deficiéncia™ (P1).

Por outro lado, os PCDs relatam beneficios significativos ao ingressar no
mercado de trabalho. Isso inclui o reestabelecimento da autoestima e da confianca, a
conquista da independéncia financeira, que proporciona maior autonomia e liberdade
para tomar decisfes em suas vidas, e a possibilidade de desenvolvimento profissional
dentro da empresa (CARNEIROS, 2022).

Segundo Muniz et al (2004), a vida cotidiana é a vida do homem. Nela 0 homem
expressa toda a sua individualidade, os sentidos, suas capacidades intelectuais,
habilidades, sentimentos e ideologias. Através da inclusdo no mercado de trabalho que
pessoas com deficiéncia (PCD), exercendo sua funcdo com éxito, se sentem Unicos e
capacitados. Desempenhar certas tarefas pode ser um desafio para os PCD’s devido a
sua condicdo, somado a problemas de comunicacdo e, principalmente, a falta de
oportunidades adequadas.

Esses resultados ressaltam a relevancia da Lei de Cotas para Pessoas com
Deficiéncia (8.213/91) e outras politicas inclusivas. Tais medidas buscam garantir a
inser¢ao dos PCD’s no mercado de trabalho e combater a discrimina¢do. No entanto, a
necessidade de superar preconceitos, fornecer treinamento adequado aos gestores e criar
estratégias eficazes para atrair ¢ reter PCD’s nas empresas ¢ evidente. Violante e Leite
(2011) enfatizam que a inclusdo bem-sucedida vai além do cumprimento das quotas
legais, requerendo a implementacdo de estratégias de inclusdo sustentaveis que
promovam a valoriza¢do do PCD no ambiente de trabalho e sua progressao na carreira.
Apesar dos avancos na legislacdo e na percepcdo social, ainda é necessario um grande

esfor¢o para assegurar a plena inclusdo dos PCD’s no mercado de trabalho.
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O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°® 13.146 de 06 de julho de 2015
(Brasil, 2015), estabelece o direito a insercdo no mercado de trabalho para todos os
PCD’s. De acordo com a Constituicdo Federal (1988), as pessoas com deficiéncia devem
ser protegidas contra todas as formas de discriminagdo. Este € um tema complexo,
especialmente quando se trata de inser¢do formal no mercado de trabalho.

Embora a lei estabeleca quotas para as empresas, seja publica ou privada, a mera
observéancia desses percentuais ndo garante uma transformacéo radical na realidade dos
PCD’s. Nao se trata apenas de fornecer empreg0s, mas de criar mais oportunidades de
emprego adequadas para pessoas com deficiéncia, incentivando o desenvolvimento e
crescimento dentro da organizagdo. A inclusdo ndo se trata apenas de inserir PCD’s no
mercado de trabalho, mas de reconhecer e valorizar suas contribuigdes significativas

para a empresa, como afirmado por Violante e Leite (2011).
4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados neste trabalho evidenciam a necessidade e a
importancia da inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (PCD’s) no mercado de trabalho.
Observou-se, no entanto, que ainda existem diversos desafios a serem superados para
que essa inclusdo ocorra de maneira efetiva e sustentavel.

As barreiras fisicas, a falta de conhecimento por parte dos gestores sobre as
necessidades e habilidades das PCD’s, a dificuldade de acesso ao local de trabalho, os
preconceitos arraigados, a baixa escolaridade de muitas PCD’s e a falta de
oportunidades adequadas sdo obstaculos significativos para a plena inclusdo desses
individuos no mercado de trabalho.

A inclusdo dos PCD’s no ambiente de trabalho traz diversos beneficios, tanto
para o individuo quanto para a empresa e a sociedade como um todo. Ela proporciona
autoestima e confianca, independéncia financeira, e oportunidades de crescimento
profissional para o PCD, além de criar um ambiente de trabalho mais inclusivo,
diversificado e enriquecedor, com beneficios potenciais para a produtividade e a cultura
organizacional.

O cumprimento da Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia e do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia é fundamental, mas, como destacado por Violante e Leite
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(2011), a inclusdo bem-sucedida vai além do cumprimento das quotas legais. E essencial
a implementacédo de estratégias de inclusdo sustentaveis que promovam a valorizagdo
do PCD no ambiente de trabalho e sua progressao na carreira.

Em resumo, este estudo destaca a importancia de se investir em politicas de
inclusdo e formacéo adequada para 0s gestores, quebrar preconceitos e criar estratégias
eficazes para atrair e reter PCD’s nas empresas. O avanco na inclusdo de PCD’s no
mercado de trabalho requer esfor¢os continuos de todos os setores da sociedade, visando

sempre ao respeito e a valorizagdo das habilidades e contribui¢des das PCD’s.
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O LADO OCULTO DO EMPREENDEDORISMO: FATORES
INFLUENCIADORES NA EXPERIENCIA DE
EMPREENDEDORES COM MPES ENCERRADAS NO BRASIL

Talita de Souza Barcello'; Maria Tatiane S. Costa?; Barbara Cruz da Silva®; Ana
Rigel Santos Souza*

RESUMO

Esta pesquisa investigou os fatores-chave que influenciam a experiéncia dos
empreendedores durante e apds o encerramento de suas Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) no Brasil. Utilizando uma abordagem de pesquisa de campo por meio de estudos
de caso, entrevistas semiestruturadas foram realizadas com empreendedores que
vivenciaram o processo de encerramento de suas empresas. Os resultados revelaram que
a gestdo empresarial € um processo complexo, permeado por variaveis externas e
internas que podem levar ao encerramento das atividades da empresa. A pandemia da
COVID-19 emergiu como um fator externo incontrolavel que intensificou os desafios
enfrentados pelos empreendedores. Entretanto, a resiliéncia e a adaptabilidade dos
empreendedores demonstraram ser competéncias essenciais para superar tais
adversidades.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Encerramento, Desafios, Resiliéncia
1. INTRODUCAO

O papel importante das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) como principal
vetor do empreendedorismo brasileiro € inegavel, representando mais de 99% das
empresas do pais (AGENCIA SEBRAE, 2022). Contudo, a visio romantizada é
obscurecida por uma preocupante estatistica: mais da metade dessas empresas ndo
sobrevive além dos primeiros cinco anos de operagio (NERY,2020). E dentro desse

paradoxo que este estudo se aprofunda, objetivando desvendar o lado oculto do
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empreendedorismo brasileiro.

Os desafios sdo mualtiplos e complexos para as MPEs. Essas barreiras foram
ainda mais exacerbadas pela pandemia da COVID-19, que adicionou um nivel de
dificuldade sem precedentes ao ambiente operacional dessas entidades. Segundo o
SEBRAE (2020), a pandemia afetou negativamente 70% das empresas em atividade,
particularmente no setor de servigos. O IBGE (2020) corrobora esse cenario, com uma
diminuicdo significativa nas vendas e dificuldades operacionais para a maioria das
MPEs. Essas evidéncias ressaltam a urgéncia e a importancia de entender e apoiar as
MPEs neste contexto desafiador. Contudo, apesar da gravidade dessa situacdo, ha uma
lacuna notavel na literatura sobre o empreendedorismo que se debruca sobre as
particularidades e desafios vivenciados pelos empreendedores cujas empresas foram
forgadas a encerrar suas atividades.

O cenério particular de Juara, um municipio do estado de Mato Grosso,
aprofunda ainda mais a relevancia desta investigacdo. Com uma economia sustentada
principalmente pela agropecudria, Juara enfrenta desafios unicos que podem amplificar
os obstéculos ja enfrentados pelas MPEs. O acesso limitado a infraestruturas de apoio,
tais como servigos financeiros e consultoria de negdcios, bem como as caracteristicas
peculiares do mercado local, tornam a experiéncia empreendedora em Juara distinta
daquela em grandes centros urbanos. Este estudo, portanto, busca ndo apenas preencher
esse vazio, mas também iluminar o caminho para politicas e estratégias mais eficazes
para ajudar essas empresas a havegar em tempos de incerteza e turbuléncia.

Nesse sentido, essa pesquisa se propde a preencher essa lacuna, com foco na
exploracdo e identificacdo dos fatores-chave que influenciam a experiéncia dos
empreendedores durante e apds o encerramento de suas MPEs. Através de entrevistas
semiestruturadas, busca-se desvendar os elementos determinantes na jornada desses
individuos, bem como o impacto dessas experiéncias nas decisdes futuras e na
resiliéncia do empreendedor.

Os resultados deste estudo tém o potencial de trazer tanto valor pratico quanto
tedrico. A nivel pratico, os insights obtidos podem orientar futuros empreendedores a
mitigar riscos e fortalecer a resiliéncia de suas empresas. Teoricamente, a pesquisa
oferece uma contribuicdo significativa para a literatura em empreendedorismo,
explorando uma perspectiva muitas vezes negligenciada.
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Neste estudo, desvendam-se as complexidades que envolvem a alta taxa de
mortalidade das MPEs brasileiras, lancando luz sobre o lado sombrio do
empreendedorismo que é muitas vezes ofuscado pelo fascinio do sucesso. Assim,
espera-se trazer uma contribuicdo valiosa para a compreensdo das experiéncias e licdes
dos empreendedores que tiveram que encerrar suas empresas, contribuindo para um

futuro mais promissor para o empreendedorismo no Brasil
2. METODOLOGIA

Neste contexto, a presente pesquisa busca entender e desvendar os desafios e
experiéncias vivenciados pelos empreendedores de Micro e Pequenas Empresas (MPES)
que tiveram que encerrar suas atividades, especialmente no cenario de Juara, Mato
Grosso. Com o0 objetivo de iluminar esse aspecto pouco explorado do
empreendedorismo brasileiro, o estudo adota uma metodologia qualitativa e descritiva,
conforme definido por Gil (2010) e Marconi e Lakatos (2010).

Conforme Gil (2010), a pesquisa qualitativa é um tipo de pesquisa que busca
compreender e interpretar fenbmenos sociais complexos, sem a necessidade de
mensura-los numericamente. E um enfoque exploratério que visa capturar a
subjetividade, os significados e as percepc¢des dos participantes envolvidos no estudo.
Gil destaca que a pesquisa qualitativa envolve a coleta de dados por meio de observagéo,
entrevistas, analise documental, entre outros métodos, e busca identificar padrdes,
tendéncias e relagbes entre os dados, utilizando abordagens indutivas para a analise e
interpretacdo dos resultados.

Marconi e Lakatos (2010) também abordam a metodologia qualitativa como um
enfoque de pesquisa que busca compreender a realidade de forma mais profunda,
considerando a subjetividade e a complexidade dos fendmenos estudados. Eles
enfatizam que a pesquisa qualitativa envolve uma interacdo direta e intensiva com 0s
participantes, por meio de entrevistas, observacao participante e analise de documentos,
permitindo uma compreensdo rica e contextualizada do objeto de estudo. Além disso,
ressaltam a importancia da flexibilidade e da abertura a novas descobertas durante o
processo de pesquisa qualitativa.

A pesquisa se desenrola no ambiente natural dos empreendedores, no qual o
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fendmeno estudado ocorre, especificamente em Juara. Portanto, pode ser caracterizada
como uma "pesquisa de campo conduzida através de estudos de caso". Essa abordagem
permite que casos especificos de empreendedores que passaram pela experiéncia de
encerramento de suas Micro e Pequenas Empresas (MPESs) sejam analisados de maneira
aprofundada. A pesquisa de campo, neste contexto, € 0 método utilizado para coletar
dados, empregando entrevistas e observagdes diretas. Cada empreendedor, com suas
experiéncias individuais Unicas, representa a unidade de analise, 0 "caso™ no estudo de
caso. Esta estratégia proporciona uma compreensdo mais detalhada e aprofundada dos
desafios enfrentados e das realidades vivenciadas por esses empreendedores (YIN,
2001).

O universo desta pesquisa é composto por empreendedores que ja passaram pela
experiéncia de fechamento de empresa em Juara. A amostra foi selecionada de forma
ndo probabilistica por acessibilidade, buscando os empreendedores mais acessiveis ao
grupo de pesquisa. Quatro empreendedores foram selecionados, com idades entre 30 e
40 anos, sendo dois de género feminino e dois de género masculino.

Na busca por obter os dados essenciais para esta pesquisa, foi desenvolvido um
roteiro de entrevista semiestruturada, composto por oito perguntas selecionadas para
evidenciar as percepcdes dos entrevistados acerca do encerramento de suas MPEs. Essas
questdes foram elaboradas para capturar de maneira eficiente os multiplos aspectos
desta experiéncia, permitindo explorar e identificar os fatores-chave de interesse. Para
avaliar os dados coletados, adotou-se a técnica de analise de conteddo, um método eficaz
que possibilitou a categorizacdo das respostas e a consequente elaboracdo de um quadro
resumo explicativo. Este quadro sintetizou as principais dimensdes e fatores que
respondem ao objetivo desta pesquisa. Assim, foi possivel trazer a luz os elementos
cruciais que influenciam a experiéncia dos empreendedores durante e apds o

encerramento de suas MPEs.
3. DESENVOLVIMENTO

Essa pesquisa buscou evidenciar o reflexo da mortalidade de empresa sob 6tica
de empreendedores do municipio de Juara/MT, que ja fora, impacto por esse evento.
Nesse sentido, € oportuno lembrar o qudo prejudicial pode ser esse fator para
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empreendedores que se aventuram nessa empreitada, mas que nao conseguem
sobreviver conforme Misunaga, Miyatake e Filippin (2012) a mortalidade de empresas
é um evento de grande impacto no setor empresarial, resultando na perda de empregos,
clientes, competitividade e outros recursos. Compreender as causas desse fenémeno é
crucial para adotar medidas visando sua reducéo.

Para abordar essa situacdo foi elaborado um quadro explicativo que buscou
capturar as principais respostas dos entrevistados. Em sintese, foram extraidas quatro
dimensbes que refletiram a percepcdo dos empreendedores sobre o evento de

mortalidade de empresas, conforme pode-se observar no quadro 01:

Quadro 01: Percepcao dos Empreendedores sobre o fechamento da Empresa

Desafios
“A falta de bons fornecedores, a dificuldade de
acesso, por se tratar de um local distante de
muitos recursos e grandes empresas que poderia
contribuir para meu sucesso.” (Entrevistado 02)

“Uma das principais dificuldades ¢ a falta de
méo de obra, tivemos muitos problemas nesse
sentido, nunca ninguém parava. E foi ficando
cada dia mais inviavel manter aberto nesse
sentido.” (Entrevistado 03)

“O impacto financeiro foi muito grande, tanto
quanto psicologico, né?”
(Entrevistado 01)

“O maior impacto foram algumas dividas que me
restaram. Recomegar se torna bem mais dificil.”
(Entrevistado 02)

“Percebi que muito é complicado lidar com
pessoas e satisfazer e fidelizar clientes. Abrir um
comercio e dar certo vai além da nossa vontade
pessoal e empenho. Que na maioria das vezes
dependemos de servigo de terceiros e que nem
sempre encontraremos mé&o de obra qualificada e
gente que realmente esteja disposto a ter
responsabilidades diarias.” (Entrevistado 03)

Frustracdes

“Se eu pudesse voltar no tempo eu ndo tem
investido naquele momento, aguardava um pouco
mais, mas infelizmente a oportunidade bateu na
nossa porta e ndo tinha como perder, mas,
infelizmente, com a pandemia a gente quebrou a
cara, né? A gente se lascou e afundamos de vez.”
(Entrevistado 01)

“Eu ndo esperaria por apoio de terceiros agiria por
mim mesma ninguém ajuda o pequeno a crescer.”
(Entrevistado 02)

“Como ja tinhamos outras coisas para nos
dedicarmos, hoje eu ndo teria investido em outra
empresa. Por que ¢ muito dificil conciliar”
(Entrevistado 03)

“Eu pretendo seguir outro caminho profissional.
Comércio ndo quero mais.” (Entrevistado 01)

“Ja estou entrando em outro negdcio.”
(Entrevistado 02)

“Sempre tivemos outras atividades financeiras,
mesmo com a Casa de Carnes aberta. Meu marido
sempre mexeu com pecuaria e eu sempre vendia
meus produtos.” (Entrevistado 03)

“Foi uma das piores que a gente teve na vida. N&o
€ porque era uma vontade, era um sonho que a
gente tinha ndo é. E esse sonho foi cancelado.
(Entrevistado 02)

Aprendizado
“Néo, nenhum suporte. A gente obteve apenas
notificacdo, devido termos passado do horério,
né, que era o toque de recolher, a Gnica coisa que
a gente obteve foi a notificacdo da fiscalizagdo
municipal.” (Entrevistado 01)

Eventos externos
“Sim, foi inevitavel. Ndo tinha o que a gente fazer.
Tinhamos que obedecer aos decretos que estava
acontecendo na cidade, né?” (Entrevistado 01)

“Sim, para aquele momento nio pude evitar, mas
se tivesse as ligdes que tenho hoje eu teria
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“Nao, busquei por mim mesma.” (Entrevistado
02)

“Nao, desde o comego tivemos que aprender
tudo na prética, nunca tivemos qualquer tipo de
suporte com relacdo a abertura nem ao
fechamento da empresa. Fomos com a cara € a
coragem mesmo.” (Entrevistado 03)

“Entdo, o tnico plano que eu tenho ¢ seguir
trabalhando, né? Conforme estou indo e ver o que
que vai dar o que nos aguarda mais para a frente.”
(Entrevistado 01)

e acatar as
(Entrevistado

“Recomegar em outro lugar

experiéncias boas que aprendi.”
02)

“Na verdade, nos ja temos outros negocios, meu
marido trabalha com compra e venda de gado e
eu vendo produtos Natura, Mary Kay, Boticario e
Tupperware.”

(Entrevistado 03)

De inicio d& uma sensagdo de fracasso, mas ai se
percebe o que aprendeu, desistir nunca, essa € a
licdo, é tentar de novo e de novo, até o sucesso!
A cada tentativa carregamos, mais experiéncia.”
(Entrevistado 02)

“Gragas a Deus nao teve tanto impacto para nos,

pois tinhamos outras rendas, de onde
conseguimos nos manter sem sufoco. Meu
marido e eu j& tinhamos outras atividades
comerciais.” (Entrevistado 03)

evitado.” (Entrevistado 02)

“Inevitavel ndo era, a verdade ¢ que ndo tinhamos

mé&o de obra, o que tornava tudo muito complexo
e desgastante. N&o conseguiriamos nos dedicar
100% a empresa sem funcionarios qualificados na
época.” (Entrevistado 03)

N&o foi por causa da gente, foi por causa de
terceiros, no caso de uma pandemia e de um
governo que que falava que era uma coisa, no final
das contas era outra coisa. Entdo, a maior tristeza
nossa é essa dai, porque néo foi culpa da gente, foi
culpa de terceiros.” (Entrevistado 01)

Entdo, a principal dificuldade que a gente teve no
naquela época foi devido a pandemia, né? Que
teve os decretos que foram o toque de recolher a
partir das 20:00 da noite e aqui em Juara nao foi
diferente, né? Entdo, a gente tinha uma empresa
que abria as 16:00 e as 20:00, a gente fechava,
sendo que 0 nosso movimento era a partir das
20:00 da noite e com isso a gente acabou
quebrando, porque ndo tinhamos movimento, ndo
tinha de onde retirar esse lucro para mantermos a
empresa aberta.” (Entrevistado 03)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os

resultados evidenciados pelas entrevistas demonstram o0s desafios

enfrentados pelos empreendedores durante e apds o encerramento de suas empresas.
Esses desafios, no contexto deste estudo, referem-se aos obstaculos encontrados durante
a execugdo e o0 gerenciamento de suas empresas, marcados por fatores externos
incontrolaveis, como a pandemia da COVID-19, e também por problemas operacionais,
como a falta de fornecedores confiaveis, problemas de mdo de obra e distancias
geograficas, particularmente notaveis na realidade de Juara, MT.

Os desafios relatados pelos entrevistados corroboram os estudos de Nascimento,
Prado e Cunha (2021), autores enfatizam que o maior desafio dos empreséarios reside na
capacidade de manter suas empresas em operacdo por um longo periodo. A resiliéncia
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empresarial, neste contexto, é associada a habilidade de se adaptar as mudancas no
ambiente externo, refinar estratégias e manter um nivel competitivo. Esta perspectiva se
tornou particularmente relevante durante a pandemia de COVID-19, um evento global
que desafiou a adaptabilidade e resiliéncia das empresas de forma sem precedentes

O impacto significativo das adversidades enfrentadas pelos empreendedores é
evidente, manifestando-se ndo somente como perdas financeiras, mas também como um
sentimento de frustracdo em resposta aos desafios encontrados. Em um exemplo claro,
0 Entrevistado 01 refletiu sobre a pressdo das oportunidades temporais e as
consequéncias de decisdes precipitadas: ""Se eu pudesse voltar no tempo, teria aguardado
um pouco mais antes de investir. A oportunidade parecia imperdivel naquele momento,
porém a pandemia transformou nosso investimento em uma amarga ligdo."

Além disso, hd uma expressiva sensacao de falha ap6s o termino das operacGes
da empresa, resumida pela dolorosa experiéncia do Entrevistado 02: "'Foi uma das piores
situacBes que enfrentamos. Aquilo ndo era s6 um negdcio, era um sonho, que
infelizmente teve de ser abandonado.”

Este sentimento de falha, combinado com a desilusdo por falta de apoio externo,
reforca a importancia de um planejamento aprofundado antes da inauguragdo de um
negdcio e salienta a necessidade de assisténcia ao empreendedor durante periodos de
crise.

Bonacim, Cunha e Corréa (2009) destacam a preocupagdo com a mortalidade
das empresas no cenario econdémico, considerando as consequéncias como a diminui¢ao
do emprego, da producdo e da arrecadacdo de impostos. Os autores apontam que a
extincao de empresas € influenciada por uma combinacéo de fatores internos e externos,
incluindo erros de gestdo, planejamento ineficaz, concorréncia acirrada, alteragdes em
leis e regulamentacdes, deficiéncia de capital de giro e elevacdo dos custos operacionais.
Para mitigar esse cenario, eles ressaltam a iniciativa de governos em promover medidas
que incentivem a sobrevivéncia e o crescimento das empresas, como a concessdo de
beneficios fiscais e a implementacao de programas de apoio ao empreendedorismo.

Apesar das adversidades, é notdvel o aprendizado adquirido pelos
empreendedores. Esse aprendizado refere-se aos conhecimentos e habilidades que os
empreendedores adquiriram através de suas experiéncias. A determinagdo em continuar,
em "tentar de novo e de novo, até o0 sucesso”, expressa pelo Entrevistado 02, e a
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capacidade de adaptar-se e diversificar as fontes de renda, como o Entrevistado 03,
indicam a resiliéncia desses individuos. No entanto, fica evidente a lacuna em termos
de suporte e orientagdo durante a jornada empreendedora, refor¢cando a necessidade de
estratégias de apoio mais eficazes para essa populagao.

Otto (2021) sugere que, para diminuir a taxa de mortalidade de empresas no
Brasil, € imprescindivel implementar politicas publicas eficazes. Essas politicas devem
focar em estimular o acesso ao crédito, ampliar a competitividade no setor empresarial,
além de melhorar a formagé&o e capacitacdo dos empresarios. De acordo com o autor, é
fundamental melhorar a governanca corporativa, a estrutura de tributacéo e facilitar o
acesso ao credito. Iglesias (2009) ainda enfatiza a necessidade de promover a
competitividade entre as empresas, incentivando a inovacgdo e a diversificacdo dos
negocios. E, para encerrar, o autor salienta a importancia da educagdo empresarial, por
meio de oferta de cursos e treinamentos aos empresarios, com o objetivo de aprimorar
suas competéncias gerenciais e, consequentemente, aumentar a competitividade de suas
empresas.

Os relatos dos empreendedores evidenciam o impacto marcante de eventos
externos, fora do controle direto dos empresarios, na sobrevivéncia das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs). A pandemia da COVID-19, em particular, surgiu
repetidamente nos relatos como um agente forcando o fechamento de inimeras
empresas. Por exemplo, o Entrevistado 01 aborda a frustragdo ao lidar com a pandemia
e a inconsisténcia nas diretrizes governamentais: "N&o foi por causa de n6s, mas por
fatores externos, especificamente a pandemia e as politicas governamentais confusas.
A tristeza maior reside ai, no fato de que a falha ndo foi nossa, mas imposta por
terceiros."

Essa experiéncia é ecoada pelo Entrevistado 03, que ilustra o impacto direto das
restricdes da pandemia nos horarios de funcionamento do seu negocio: "A principal
dificuldade que enfrentamos veio diretamente da pandemia. Os decretos de toque de
recolher a partir das 20:00h foram um golpe duro, pois em Juara, assim como em outros
lugares, nossa empresa abria as 16:00h e fechava as 20:00h. O horério de maior
movimento era justamente ap6s as 20:00h. Devido a falta de movimento, néo
conseguimos manter a empresa aberta”.

Esses depoimentos reforcam a percepgdo de Nascimento, Prado e Cunha (2009)

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA UNEMAT

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO

RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado
108



mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

sobre a vulnerabilidade das MPEs diante de crises externas. Tais desafios ressaltam a
importancia de medidas de apoio mais robustas e adaptaveis para assegurar a resiliéncia
desses negocios em face de adversidades futuras.

Em suma, os resultados desta pesquisa reforcam a importdncia de se
compreender os desafios, as frustragbes, o aprendizado e 0s eventos externos
enfrentados pelos empreendedores, e de se trabalhar para melhorar o apoio a eles, tanto
na fase de abertura como no eventual encerramento de suas empresas. Assim, espera-se
que estas descobertas possam contribuir para o desenvolvimento de estratégias e
politicas mais eficazes para apoiar o0 empreendedorismo no Brasil, particularmente em

contextos de crise.
4. CONSIDERAQOES FINAIS

Esta pesquisa revelou de maneira clara a complexidade dos desafios que os
empreendedores enfrentam, ndo apenas durante o curso de suas operacfes empresariais,
mas também apds o encerramento das mesmas. Em consonéncia com o objetivo da
pesquisa, os fatores-chave que moldam a experiéncia dos empreendedores no processo
de fechamento de suas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) foram explorados e
identificados. Em meio a esses fatores, os elementos externos incontrolaveis, como a
pandemia da COVID-19, destacaram-se como influenciadores significativos,
intensificando os desafios e emergindo como determinantes centrais nas experiéncias
vivenciadas pelos empresarios.

Através dos relatos dos empreendedores, torna-se visivel a complexidade
inerente a gestdo empresarial, na qual uma interacdo constante de varidveis internas e
externas pode levar a cenarios adversos, culminando no encerramento das atividades da
empresa. O impacto disso ndo se limita ao ambito financeiro, mas estende-se ao
emocional, desencadeando sentimento de frustracdo e percepcdes de fracasso.

Por outro lado, é evidente que estas adversidades também funcionam como
impulsionadoras de aprendizado e desenvolvimento. A capacidade de resiliéncia e
adaptabilidade dos empreendedores, claramente demonstrada nas entrevistas, se
apresenta como um fator-chave para enfrentar e superar tais desafios.

Esse estudo lanca luz sobre o 'lado oculto do empreendedorismo’, evidenciando
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os fatores-chave que influenciam a experiéncia de empreendedores que precisam
encerrar suas Micro e Pequenas Empresas (MPEsS) no Brasil. Neste contexto, 0s
elementos externos incontrolaveis, como a pandemia da COVID-19, surgem como
componentes essenciais, intensificando os desafios e moldando de maneira significativa
as experiéncias vivenciadas por esses empresarios. A pesquisa ressalta a importancia do
suporte, resiliéncia e aprendizado, enfatizando que, com a ajuda adequada, 0s
empreendedores podem nado apenas enfrentar, mas também aprender e crescer a partir
dessas adversidades, contribuindo de forma valiosa para a economia do pais.

Em suma, a pesquisa contribui para um maior entendimento do cenario
enfrentado pelos empreendedores brasileiros, apontando para a necessidade de
estratégias de suporte mais efetivas e adaptaveis. O estudo revela ainda a necessidade
de politicas publicas e estratégias de apoio ao empreendedorismo mais robustas e

eficazes, especialmente em momentos de crise.
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PERCEPCOES DOS USUARIOS SOBRE O ATENDIMENTO DO
SUS EM JUARA: UMA ANALISE DO TEMPO DE ESPERA,
QUALIDADE DO ATENDIMENTO E INFORMACOES
FORNECIDAS

Naiara Martins de Souza'; Beatriz Rodrigues Santos Silva?; Bruna Karoline de
Lima Lopes®; Erikson Nascimento Melo*; Ana Rigel Santos Souza®

RESUMO

Este estudo analisou a percep¢do dos usuarios sobre a qualidade do atendimento do
Sistema Unico de Satide (SUS) no municipio de Juara. Os resultados mostraram que 0s
usuarios avaliam positivamente o atendimento dos enfermeiros e médicos. No entanto,
0 tempo de espera para agendamento de consultas foi avaliado como insatisfatorio por
muitos usudrios, indicando a necessidade de melhorias nesse aspecto. Além disso, 0s
usuarios apresentaram opinides mistas sobre a qualidade das informacdes fornecidas na
recepcdo do SUS. Esses achados sugerem a necessidade de implementacdo de
estratégias mais eficientes de triagem e gestdo de tempo, bem como melhorias na
comunicacdo com o0s pacientes. Este estudo reforca a importancia de considerar a
perspectiva do usuario na avaliagdo e melhorias dos servicos de salde.

PALAVRAS-CHAVE: Percepcéo, Qualidade de Atendimento, SUS
1. INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) do Brasil € um dos maiores sistemas de satide
publicos do mundo, destinado a oferecer atendimento integral, universal e gratuito a
populacdo. Embora o SUS tenha sido concebido para garantir o direito a saide como
fundamental, muitos desafios persistem em relacdo a qualidade do atendimento e a
satisfacdo dos usuarios (UNASUS, 2023).
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Uma area que merece investigacdo detalhada é a experiéncia do usuario nos
pontos de atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. As interaces
iniciais na recepcao, a espera pelo atendimento, o envolvimento com a equipe médica e
de enfermagem, e a obtencdo de informacgdes precisas e Uteis podem influenciar
substancialmente a percepcéo geral do paciente sobre a qualidade do cuidado recebido.
Este enfoque se torna ainda mais relevante no contexto da pandemia de COVID-19 que
assolou o mundo a partir de 2020 e cujas repercussdes persistem até o0 momento.

O impacto da pandemia nao se restringiu apenas ao volume de casos e a pressao
adicional sobre os sistemas de satde. Alterou profundamente o0 modo como a salde é
percebida, acessada e administrada, tanto por pacientes quanto por profissionais de
salde. Os desafios impostos pela COVID-19, como a necessidade de distanciamento
social, a sobrecarga dos servicos de saude e o aumento da demanda por cuidados
médicos, podem ter exacerbado as dificuldades existentes e criado novos obstaculos na
prestacao de servicos de saude (MARINHO et al, 2022).

Portanto, a problematizacdo emerge: Como a experiéncia dos usuarios do SUS
foi afetada neste cenario desafiador? As questdes de demora no atendimento, a
qualidade do atendimento, e a disseminacdo de informacGes precisas ganharam novas
dimensBes no contexto atual? Esta pesquisa se prople a analisar a percepcdo dos
usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio de Juara, com énfase no tempo
de espera para 0 agendamento de consultas, a qualidade do atendimento de enfermeiros
e meédicos, e a adequacdo das informacfes fornecidas na recepgdo. Utilizando uma
combinacdo de questionario fechado e aberto, procuramos entender como 0s usuarios
avaliam a qualidade do atendimento recebido e identificar areas que necessitam de
melhorias. Os resultados deste estudo poderdo oferecer insights valiosos para 0s
gestores do sistema de saude, permitindo a identificacdo de pontos fortes e reas de
potencial melhoria na prestacdo de servicos de saude.

O estudo também contribui para a literatura existente ao proporcionar uma
analise abrangente e detalhada da percepcdo dos usudrios sobre a qualidade do
atendimento no SUS, especificamente em Juara. Consideramos que esta pesquisa tem
implicaces significativas para a melhoria da gestdo dos servicos de saude, com o

potencial de impactar positivamente a experiéncia dos usuarios do SUS.
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2. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010), uma pesquisa aplicada tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicagcfes praticas dirigidas a solugdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais. Ja as pesquisas descritivas, como 0 proprio
nome indica, tém como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinado
fendmeno ou a relacdo entre variaveis. Para este estudo, realizamos uma pesquisa
aplicada descritiva, buscando entender as percepc¢des dos usuarios do SUS sobre a
qualidade do atendimento, um conhecimento que pode ser usado diretamente para
aprimorar a pratica clinica e a administracdo do sistema de saude.

A abordagem qualitativa, é aquela que se preocupa com um nivel mais profundo
de realidade, que ndo pode ser quantificado, ou seja, 0 que estd na esséncia ou na
natureza dos fendmenos. Isso foi essencial na analise das respostas abertas do
questionario, que forneceram insights sobre as experiéncias individuais dos usuarios do
SUS (GIL, 2010).

Em termos de metodologia de coleta de dados, nds utilizamos um estudo de caso
e pesquisa de campo. Conforme definido por Yin (2001), um estudo de caso é uma
investigacdo empirica que investiga um fendémeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando as fronteiras entre fendmeno e contexto
néo estdo claramente definidas. Pesquisa de campo, por outro lado, envolve a coleta de
dados primarios in loco, ou seja, onde o fendmeno ocorre. Neste caso, 0 SUS.

A amostra deste estudo foi composta por 48 participantes selecionados entre 0s
usuarios do SUS. Essa amostra foi selecionada levando em conta a viabilidade da coleta
de dados e a representatividade da populacdo de usuarios do SUS. O objetivo era
garantir uma diversidade de experiéncias e opinides, uma vez que a salde e o
atendimento médico podem ser influenciados por uma variedade de fatores, incluindo
idade, sexo, condi¢des de saude e experiéncias de vida.

Neste estudo, houve uma predominancia de respostas do sexo feminino (34), em
comparagao com as respostas do sexo masculino (14). A discrepancia pode ser atribuida
a varios fatores. As mulheres tendem a usar os servi¢os de saude com mais frequéncia
do que 0s homens, seja para o proprio cuidado ou para acompanhar membros da familia,
incluindo criangas e idosos. Além disso, € possivel que as mulheres sejam mais
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propensas a participar de pesquisas devido a uma maior disposi¢cdo para compartilhar
suas experiéncias de saude.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario contendo perguntas
fechadas e abertas. As perguntas fechadas eram do tipo Likert, solicitando aos
participantes que classificassem diferentes aspectos do atendimento no SUS, enquanto
as perguntas abertas buscavam obter mais detalhes sobre suas experiéncias pessoais.

As respostas as perguntas fechadas foram analisadas quantitativamente e
apresentadas graficamente, enquanto as respostas as perguntas abertas foram analisadas
qualitativamente, por meio de andlise de conteddo, um método que permite a
interpretacdo de materiais de comunicacdo de maneira sistematica e objetiva. Assim,
este estudo emprega uma abordagem mista, combinando quantitativa e qualitativa, para

fornecer uma visdo mais abrangente da experiéncia do usuario no SUS.
3. DESENVOLVIMENTO

Apos a coleta e andlise dos dados, foram obtidos resultados significativos que
oferecem insights sobre a percepcdo dos usudrios do SUS em Juara. Esses resultados
sdo apresentados e discutidos em detalhes nesta secdo, permitindo uma compreensao
mais aprofundada das experiéncias dos usuarios, que vao desde o tempo de espera para
agendar uma consulta até a qualidade do atendimento prestado pelos profissionais de
salide e a precisdo das informagdes recebidas.

Os resultados foram divididos em categorias, correspondentes as questdes do
questionario, e sdo apresentados na forma de graficos e tabelas, juntamente com uma
anélise qualitativa das respostas abertas dos participantes. Ao analisar e discutir esses
resultados, buscamos identificar tendéncias e padrdes que possam orientar acOes futuras
para melhorar a experiéncia do usuario no SUS em Juara.

A seguir, apresentamos os graficos elaborados a partir das respostas fechadas do
questionario, seguidos por uma discussdo detalhada que contextualiza os dados

quantitativos no cenério maior das experiéncias dos usuarios do SUS.

Figura 01: Pesquisa de Satisfacdo dos Usuario do SUS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Analisando os resultados da pesquisa realizada com usuarios do SUS no
municipio de Juara, algumas tendéncias emergem. Em geral, 0s usuarios parecem
avaliar o tempo de espera para agendar uma consulta como "regular”, "ruim"” ou até
"péssimo”, apontando uma clara necessidade de melhorias no processo de agendamento.

No quesito atendimento por enfermeiros e auxiliares do SUS, as notas séo
predominantemente "bom™ e "6timo", indicando um grau de satisfacdo satisfatdrio em
relacdo a equipe de enfermagem. O atendimento dos médicos também recebeu, na
maioria dos casos, avaliagdes "bom" e "6timo", embora também aparecessem avaliacGes
"regular" e algumas avalia¢Ges negativas ("'ruim" e "péssimo").

No que diz respeito a avaliacdo geral do atendimento do SUS, os usuarios
demonstram opinides mais variadas, com muitas avaliagfes oscilando entre "regular” e
"ruim", mas também uma quantidade significativa de avaliagbes "bom" e "6timo".E
importante salientar que estes resultados indicam &reas em que 0 SUS em Juara esta bem
avaliado, particularmente no que tange ao atendimento por enfermeiros e médicos. No
entanto, também ha claramente espaco para melhorias, especialmente no que diz
respeito ao tempo de espera para agendamento de consultas

A perspectiva dos usuarios é fundamental para aprimorar os servi¢os de salde e

monitorar a eficacia de intervengdes melhoradoras (ALMEIDA, 2014). Como sugerem
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Arakawa, Lopes-Herrera, Caldana, e Tomita (2012), as opinides e experiéncias dos
usuarios da Estratégia Satde da Familia (ESF) e dos nucleos de apoio a satde da familia
(NASF) podem proporcionar insights valiosos sobre as praticas de satde, com um papel
cada vez mais importante na avaliacdo dos servi¢cos de salde. A partir disso, as
autoridades de saude locais podem usar essas informacGes para orientar esforcos de
melhorias.

A partir desse momento, passamos para analise da percepcao das informacdes
corretas da recepcdo do SUS, conforme figura 02:

Figura 02: Avaliacdo de Informacdes Corretas na Repe¢do do SUS

Informacdes Corretas na Recepcéo do SUS
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Em relagdo a obtencdo de informacdes corretas na recepgdo do SUS, os
resultados sdo mistos. Enquanto alguns usuérios afirmam que receberam as informacdes
corretas ou pelo menos o necessario, outros indicaram que nao receberam informacdes
corretas ou ndo as receberam em todas as ocasides. 1sso indica um possivel problema de
comunicacgéo ou de treinamento que poderia ser abordado para melhorar a experiéncia
do usuario, como a incorporacdo de "tecnologias leves" que fortalecem o vinculo entre
profissionais de saude e pacientes, aumentando a autonomia do paciente (ALMEIDA,
2013).

As respostas sobre o tempo de espera para atendimento no SUS em Juara
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oferecem um panorama critico desta questdo. Em geral, muitos usuarios expressam
insatisfacdo com o tempo de espera, que em alguns casos pode chegar a mais de trés
horas. A percepcdo de demora é um tema recorrente, com algumas pessoas descrevendo
a experiéncia como "descaso”, "absurdo™ e "horrivel". 1sso sugere que o tempo de espera
para ser atendido € uma area crucial para se focar na melhoria da experiéncia do usuério.

Alguns usudrios destacam situacGes especificas em que a demora foi
particularmente problemética, como em casos de criancas com febre ou pessoas com
muita dor. Isto reforca a importancia de triagem eficiente para garantir que aqueles com
necessidades mais urgentes sejam atendidos prontamente.

H4, contudo, usuarios que expressaram uma Vvisao mais positiva ou neutra. Estes
usuarios descreveram o tempo de espera como "bom", "6timo", "excelente", ou
"razoavel", e alguns parecem compreender que em servigos publicos e em situacdes de
emergéncia, a espera € inevitavel e os casos mais urgentes sdo priorizados.

Entretanto, destaca-se que a percepcao positiva do tempo de espera € a excecao,
ndo a norma, na experiéncia relatada pelos usuarios. Essa predominancia de opinides
negativas sinaliza um problema sistematico, corroborando os estudos de Arakawa et al.
(2022), que destacam a percepcdo do usudrio como um aspecto vital na avaliagdo e
melhorias dos servicos de salde.

Essas percepcdes negativas sugerem um desafio que precisa ser abordado para
aprimorar a satisfacdo do usuario. A luz desses achados, é plausivel contemplar a
implementacdo de estratégias de triagem e gestdo de tempo mais eficientes, alinhado
com as sugestdes propostas por Mendes e Aguiar (2017).

Além disso, é essencial melhorar a comunicacdo com os pacientes sobre o tempo
estimado de espera. Conforme discutido por Martinelli (2021), a clareza e a
transparéncia da comunicacdo sdo aspectos chave na construgdo de um relacionamento
de confianca entre o usuario e o sistema de saude, influenciando diretamente na
percepcao da qualidade do atendimento.

Nesse contexto, o trabalho de Martinelli (2021) sugere que a atencdo a esses
aspectos da experiéncia do usuario poderia resultar em uma melhora na satisfagdo dos
usuarios, o que se alinha com os objetivos delineados pela politica do SUS e as
necessidades especificas identificadas em nossa pesquisa. Conforme salientado por
Albuquerque (2012), a avaliagdo continua da satisfagdo do usuario é uma ferramenta
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fundamental para orientar e monitorar as melhorias no sistema de saude e comunicagdo

com os pacientes sobre o tempo esperado de espera
4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nessa pesquisa ressaltam a relevancia de ouvir o usuario
ao avaliar a qualidade e eficécia dos servicos de satde publica. Este estudo nos permitiu
analisar aspectos como o tempo de espera para agendamento de consultas, a qualidade
do atendimento de enfermeiros e médicos, e a adequacdo das informac@es fornecidas na
recepcao.

Através desta analise, pudemos identificar areas de forca e oportunidades de
melhoria, fornecendo insights valiosos para aprimorar a experiéncia do usuario e a
eficiéncia do sistema de salde publico. Nossos achados indicam que, em termos gerais,
a equipe de enfermagem e médicos sdo bem avaliados pelos usuarios. No entanto,
identificamos também areas importantes para melhorias, especialmente no que tange ao
tempo de espera para 0 agendamento de consultas e a comunicagdo de informacoes
corretas na recepcgao.

Notamos que as avaliacbes negativas em relacdo ao tempo de espera para
atendimento sugerem um desafio sistematico que precisa ser enfrentado. Portanto, é
crucial focar em estratégias para otimizar a eficiéncia dos processos de triagem e gestdo
de tempo.

A melhoria na comunicacdo com 0s pacientes também surgiu como um tema
importante, destacando a necessidade de maior transparéncia e clareza nas interagdes
entre profissionais de salde e pacientes. Essas descobertas reforcam a importancia de
um enfoque centrado no usuario na gestdo dos servicos de satde, em alinhamento com
as diretrizes e objetivos do SUS.

Por fim, devemos lembrar que a melhoria continua dos servicos de satde € um
processo dindmico e que requer avaliagdo constante da satisfacdo do usuario. Portanto,
nesse estudo oferece um ponto de partida relevante para futuras iniciativas de melhoria

e pesquisa.
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MOTIVACAO PROFISSIONAL NO TRABALHO:
UMA ABORDAGEM SOBRE A MOTIVACAO E SATISFACAO
DOS FUNCIONARIOS DA SAUDE DE NOVO HORIZONTE DO
NORTE - MT

Newton David Marcilio!; Leticia Gabrielle de Pinho e Silva?; Gildete Evangelista
da Silva®; Luiz Antdnio de Campos*; Alexandre Nascimento®.

RESUMO

O objeto do presente artigo € a motivacéo e a satisfacdo dos funcionarios da saude de
Municipio de Novo Horizonte do Norte. A motivacdo dos profissionais no trabalho, na
atualidade, configura-se como um aspecto bastante relevante, uma vez que € por meio
dela que os colaboradores nas organizagcbes sdo encorajados, individual ou
coletivamente, para se engajarem nas tarefas. O trabalho tem como objetivo diagnosticar
fatores que influenciam a motivacéo e satisfagdo dos funcionarios de saude publica do
municipio de Novo Horizonte do Norte — MT. O levantamento de dados foi
instrumentado por meio de questionarios, aplicados aleatoriamente a 30 colaboradores,
que se dispuseram a colaborar com a pesquisa, lotados na Secretaria de Saude, com a
finalidade de conhecer os seus fatores motivacionais. Os resultados apontam que quadro
de profissionais do sistema publico de Satde de Novo Horizonte do Norte é composta
por uma equipe qualificada e se sentem motivados parcialmente com o seu trabalho e
com a instalaces fisicas de realizacdo de suas atividades.

Palavras-Chave: Saude publica; Motivagdo; Satisfacdo; Desempenho.
1. INTRODUCAO

A saude no Brasil, ao longo dos tempos, passou por diversas transformacdes,

amparada em legislacdes e normas que orientam suas atividades e procedimentos.
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Todavia, pode-se apontar a 8% Conferéncia Nacional de Saide (CNS) como um evento
da area de maior importancia, ocorrida em 1986 em Brasilia, onde se deu os primeiros
passos para a construcdo do Sistema Unico de Satide (SUS), sistema esse amplamente
amparado na Carta Magna de 1988 que em seu artigo 196, evidencia que “a satde ¢ um
direito de todos e um dever do Estado...”, definindo e caracterizando, desse modo, o
direcionamento das politicas publicas para a satde no Brasil, sob uma nova perspectiva
gue passou a ser um direito universal de acesso a todos os cidad&os brasileiros.

A Salde publica no Brasil apresenta varios problemas, tanto politico, econdmico
e estrutural, que nos levam a varios questionamentos e davidas sobre sua gestdo. Na
atualidade a superlotacdo, a auséncia de profissionais da area como médicos e
enfermeiros especializados, a falta ou a quantidade minima de estrutura fisica, a imagem
de pacientes sem atendimento e dispersos em macas ou cadeiras pelos corredores dos
postos de atendimento e hospitais publicos, a demora ou auséncia do atendimento, a
falta de medicamentos e de exames nos levam a duvidar se temos uma politica publica
de salde que nos permite o exercicio de nossa cidadania.

Diante de problemas que se avolumam é instigante imaginar os conflitos vividos
pelos colaboradores que prestam servicos nas instituicGes de salde no Brasil. Desse
modo, 0 presente artigo delimitou-se em pesquisar e levantar informacdes sobre a
motivacdo e satisfacdo no trabalho dos funcionéarios de saude do municipio de Novo
Horizonte do Norte — MT. O levantamento de dados foi realizado entre os meses de
agosto e setembro de 2020.

A saude publica tem sido vista como um dos maiores problemas dos Brasileiros,
que ndo tém conseguido um atendimento de qualidade na rede publica, direito este
previsto na Constituicdo de 1988. Desse modo, os cidaddos que procuram atendimento
nos postos e hospitais publicos quase sempre descarregam suas insatisfacbes nos
funcionarios atendentes e gestores, e nao entendem, muitas vezes, que o problema é a
falta de recursos, de planejamento ou de gestao publica que nem sempre sdo repassados
para o custeio, investimentos ou informacdes da satde publica dos municipios.

E recorrente que os funcionarios, de uma maneira geral, acabam desmotivados
e muitas vezes infelizes no trabalho, porque entendem a situacdo daqueles que buscam
atendimento e ndo sdo atendidos como deveriam, mas pouco podem fazer, porque a
maioria dos problemas de atendimentos na saude publica dependem das politicas
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publicas que devem direcionar verbas e orientagdes para os estados e municipios. Diante
desse contexto, o presente trabalho de pesquisa tem como problema principal, se 0s
funcionarios da area de salde do Municipio de Novo Horizonte do Norte — MT estdo
motivados e satisfeitos para o trabalho. E, como objetivo geral diagnosticar fatores que
influenciam a motivacéo e satisfacdo dos funcionarios de saude publica do municipio

de Novo Horizonte do Norte — MT.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa teve inicio com estudos que alicercaram os procedimentos
necessarios a suas varias etapas. Inicialmente se deu com a leitura de autores renomados
que tratam, respectivamente, de conceitos relacionados com motivacdo e satisfacdo
profissional no trabalho. A seguir as leituras foram direcionadas a saude publica e a
gestdo da coisa publina no Brasil. Esse levantamento bibliografico foi realizado em
fontes secundarias como livros, capitulos de livros, revistas, Leis, regulamentos Etc.

Os trabalhos caracterizam-se como um estudo de caso, tendo como universo de
pesquisa a Secretaria Municipal de Saude de Novo Horizonte do Norte — MT, que posse
em seus quadros 68 servidores.

A pesquisa aplicada para obtengdo de dados foi instrumentada por meio de
questionarios aplicados com 30 desses servidores que se dispuseram a colaborar com a
pesquisa. Gil (2008, p. 121) defende que o questionario pode ser definido como “a
técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o propésito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracfes, temores, comportamento
presente ou passado etc”.

Apbs a coleta os dados foram tabulados, analisados e apresentados em graficos

para melhorar compreensao das informacdes da pesquisa.
3. DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho foi realizado na Secretaria Municipal de Saude de Novo

Horizonte do Norte/MT que tem como objetivo atender a populagcdo do municipio com
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uma gestdo de qualidade na salde publica. E o 6rgdo municipal responsavel pelo
cumprimento das diretrizes das politicas publicas, conforme os principios que
fundamentam e regem o Sistema Unico de Satde (SUS).

O gestor juntamente com os funcionarios da coisa publica contribuiu com a
pesquisa, por meio das informacGes levantadas por meio de questionarios. Foram
aplicados questionarios a 30 funcionarios da secretaria municipal de saude com
perguntas sobre fatores motivacionais e, quais deles os influenciavam seus estados de
motivacdo para desempenharem suas fungfes e se suas motivagOes influenciam seus

desempenhos.

Grafico 1 — Volume de Trabalho e Qualidade de Vida

0%

M Discordo
totalmente

M Discordo pouco

H Discordo

Fonte: Marcilio (2020).

Para identificar se o volume de trabalho tem impactado na qualidade de vida dos
trabalhadores, levantamos essa questdo cujas respostas estdo no grafico 1. O grafico
demonstra que 30% dos respondentes ao questionario discordam da necessidade de um
volume de trabalho menor, pois consideram que o tempo e servigo atual ndo impactam
em sua qualidade de vida. Todavia, ha aqueles que concordam com a assertiva deixando
evidente que gostariam de um volume de trabalho menor, correspondente a 27% dos
entrevistados. J& 20% discordam pouco, 20% concordam pouco, 3% concorda
totalmente com a afirmagao da necessidade menor volume de trabalho, pois este tem
interferido na sua qualidade de vida e nenhum entrevistado respondeu que discorda

totalmente.

Gréfico 2 — Trabalhos executados com pouca qualidade — acdo enérgica dos
gestores
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Fonte: Marcilio (2020).

A falta de a¢Oes energéticas por parte dos gestores pode influenciar as a¢Ges dos
funcionarios negativamente. Na pesquisa realizada 34% dos respondentes defendem que
a pouca qualidade do trabalho ndo tem ligagdo com as a¢des tomadas pelos gestores.
Outros 23% evidenciam que as decis6es dos gestores impactando a qualidade no servico
ofertado, ndo havendo consenso sobre a questdo levantada.

Graéfico 3 — Relacionamento entre colegas de trabalho
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Fonte: Marcilio (2020).

O relacionamento entre a equipe de trabalho é muito bom, uma vez que 67%
responderam que estdo satisfeitos, 23% parcialmente satisfeitos e 10% muito satisfeito.
Isso demonstra que as equipes de trabalho sdo maduras e responsaveis com alto grau de

confianga e companheirismo entre eles.

Gréfico 4 — Qualificacdo e conhecimento
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Fonte: Marcilio (2020).

Com relagdo a secretaria municipal de saude se preocupar com a qualificacdo
dos profissionais, 30% dos colaboradores responderam que concordam, outros 30%
concordam pouco, 20% discordam pouco, 10% discordam e 10% discordam totalmente
e, aqueles que concordam totalmente foram 0%. Pode se observar que um total de 60%
dos respondentes concorda em niveis diferentes, que a secretaria se preocupa na

qualificacdo dos funcionarios.

Gréfico 05 — Relagédo entre gestores e colaboradores
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Fonte: Marcilio (2020).

O relacionamento entre a gestdo e os colaboradores é significantemente boa pois
40% dos respondentes concordam que é satisfatoria, 30% concordam pouco, 14%
discordam pouco, 10% discordam, 3% discordam totalmente e outros 3% concordam
totalmente que essa relacdo é bastante satisfatdria. Estas respostas sdo importantes, pois
70% dos colaboradores respondentes concordam que existe um bom relacionamento
dentre os gestores e seus colaboradores.

Questao 06 — OrientacGes sobre o trabalho
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Fonte: Marcilio (2020).

O grafico 06 acima demonstra que 43% dos respondentes acreditam que as
orientacGes para o trabalho que recebem sdo claras e objetivas e 34% concordam pouco
com essa afirmacdo. Todavia, 10% dos respondentes a pesquisa discordam totalmente,
7% dos entrevistados responderam que concordam totalmente, 3% discorda pouco e
outros 3% apenas discordam. Como h& uma concordancia total de 77% dos
entrevistados deque as orientagdes dos gestores sdo claras e objetivas isso € um ponto
positivo para os gestores da Secretaria Municipal de Saude de Novo Horizonte do Norte,
reafirmando o que demonstra no grafico anterior 10 do bom relacionamento entre
gestores e colaboradores.

Gréfico 07 — Condigdes de Trabalho
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Fonte: Marcilio (2020).

Pode se observar no grafico 07 que para 47% dos que responderam ao
questionario estdo parcialmente satisfeitos, com as condicdes fisicas de trabalho e para
43% deles a resposta foi que estdo satisfeitos, demonstrando que estdo motivados para

o trabalho, mesmo que parcialmente.
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Grafico 08 — Incentivo a criatividade e iniciativa
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Fonte: Marcilio (2020).

Quanto as questdes de incentivos e autonomia concedida pela secretaria
municipal de satde aos funcionarios, 43% deles responderam que concordam pouco de
que sdo dados incentivos e autonomia aos funcionarios, 27% discordam pouco, 20% diz
concordar, 7% discordam, 3% discordam totalmente e para 0s que concordam
totalmente séo de 0%.

Grafico 09 — Estimulo as equipes
0%
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totalmente
M Discordo pouco

m Discordo

 Concordo pouco

Fonte: Marcilio (2020).

A pesquisa procurou identificar se os gestores estimulavam os funcionarios com
elogios e reconhecimento por seus desempenhos: 33% dos funcionarios concordam
pouco, que os gestores estimulam suas equipes pelos trabalhos realizados, 27% disseram
que concorda, 17% discorda totalmente, 13% discorda pouco, 10% afirmam que
discordam e os que concordam totalmente sd@o 0%. As respostas obtidas ndo séo de
hegemonia absoluta, pois de um lado 60% concordam em graus diferentes que a equipe

se sente estimulada e incentivada e 40% dizem faltar estimulo por parte da gestéo.
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Gréfico 10 — A Comunicagdo
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Fonte: Marcilio (2020).

No grafico 10 pode-se observar que a comunicacdo entre colaboradores e
gestores é bastante satisfatoria, porque 40% dos colaboradores responderam que
concordam pouco com relacdo a comunicagdo ser satisfatoria, 30% responderam que
concordam que a comunicacao que ocorre no local de trabalho é satisfatoria, para 14%
a resposta foi que discordam pouco, 13% discordam e 3% discordam totalmente em
relacdo a comunicacdo ser satisfatdria.

Gréfico 11 — Expectativa de crescimento profissional
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Fonte: Marcilio (2020).

Com relacdo a expectativas futuras de crescimento profissional, 30%
responderam que discordam pouco com relagdo a expectativa de crescimento, 23%
falam que concordam pouco, ja para 23% dos entrevistados concordam com a
expectativa de crescimento profissional, 17% responderam que discordam, 7%

discordam totalmente e para 0s que concordam totalmente ndo se obteve resposta. Este
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grafico demonstra que existe pouca motivacdo em relacdo as expectativas de
crescimento profissional dos colaboradores na Secretaria municipal de saide de Novo

Horizonte do Norte.

Grafico 12 — Sentimento de reconhecimento profissional
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Fonte: Marcilio (2020).

O grafico 12 mostra que para 47% dos respondentes a pesquisa existe pouco
reconhecimento por parte dos gestores com o seu trabalho desempenhado, 30% que séo
parcialmente reconhecidos, 23% responderam que se sentem reconhecidos pelos seus
esforgos em relacdo a suas tarefas e para muito reconhecido e ndo reconhecido nao
foram contabilizada nenhuma resposta. E uma situacdo preocupante, pois grande

maioria dos colaboradores ndo se sente reconhecidos pelos trabalhos que realizam.

Grafico 13 — Entusiasmo e eficiéncia
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Fonte: Marcilio (2020).

Conforme o gréfico 13 pode se observar que as pessoas se sentem mais
motivadas para desenvolver suas atividades quando mantenho um relacionamento
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franco com seus colegas e superiores, bem como se sete acolhido fazendo parte da
equipe correspondente por 67% dos entrevistados, ja 33% responderam que se sentem
mais motivados quando recebem um salario que atenda as necessidades basicas de sua

familia.

Gréfico 14 — Participacdo no planejamento das atividades
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Fonte: Marcilio, (2020).

Observa-se que 48% das pessoas participantes da pesquisa concordam pouco que
haja participacdo de todos no planejamento das acGes desenvolvida pela equipe, 28%
informaram que concordam, para 14% responderam que discordam pouco, 7%

discordam totalmente, 3% discordam e para 0s que concordam totalmente sdo 0%.

Gréfico 15 — Sentimento de acolhimento na equipe de trabalho

0%

M Discordo totalmente
m Discordo pouco

m Discordo
 Concordo pouco

B Concordo

H Concordo totalmente

Fonte: Marcilio (2020).

Na busca de identificar se os funcionérios tinham o sentimento de acolhimento
por seus colegas de equipe, 60% dos respondentes informara que concordam e sentem
acolhidos pela equipe de trabalho, 23% informaram que concordam pouco, 7%
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responderam que discordam pouco, 7% concordam totalmente, 3% discordam
totalmente e 0% discorda. Como grande parte dos respondentes se sente acolhidos, isso
é bom para a organizacdo, pois os trabalhos em equipes sdo mais produtivos quando

temos sentimento de pertencimento entre o0s pares.

Gréfico 16 — Sentimento de satisfacdo e de realizacdo profissional
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Fonte: Marcilio (2020).

Conforme o gréfico pode se observar que 47% dos pesquisados concordam que
estdo satisfeitos e realizados profissionalmente, para 23% concordam pouco, 10%
concordam totalmente, 10% discordam pouco, 7% discordam e para 3% discordam
totalmente. A empresa pode e deve aproveitar a satisfacdo e realizacao profissional de
seus colaboradores, colocando a eles em posi¢cdo de trabalhos mais desafiadores que

auxiliem no desenvolvimento social do municipio.

Graéfico 17— Satisfacdo Salarial
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Fonte: Marcilio (2020).

O grafico 17 demonstra que 43% dos participantes estdo parcialmente satisfeitos
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com o salario, 23% informaram estar satisfeitos e 17% insatisfeitos com o salério atual,
10% estdo parcialmente insatisfeitos e 7% informara estar muito insatisfeitos com seus
salarios. Apesar do descontentamento com os salérios de 34% dos entrevistados, para
66% dos funcionarios estes se sentem satisfeitos com seus salarios demonstrando que
conforme o grafico 18 o salario ndo € o principal estimulo para os funcionarios
desempenharem seus trabalhos com eficiéncia.

Gréfico 18 — Sentimento de seguranca e estabilidade no emprego
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Fonte: Marcilio (2020).

O gréfico 18 demonstra que os funcionarios se sentem seguros e estaveis na
secretaria, uma vez que 37% deles se dizem seguros com relacéo a estabilidade de seus
empregos, 27% ja colocam que estdo parcialmente seguros outros 20% dizem
parcialmente inseguros, 10% se sentem inseguros, 10% muito inseguro e para 3% a

resposta foi se sentirem muito seguro em relacdo a estabilidade de seu emprego.

Gréfico 19 — Insatisfacdo dos colaboradores com os gestores
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Fonte: Marcilio, (2020).

Consultados sobre a existéncia de insatisfacdo dos colaboradores com o0s

gestores, 44% concordam pouco que exista insatisfagdo com os gestores, 23%
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discordam pouco, 13% concordam e outros 13% concordam totalmente, ja para 7%
discordam e néo foi obtido nenhuma resposta com relagéo discordarem totalmente. Com
isso 70% responderam que em algum grau existe certa insatisfacdo dos colaboradores
com o0s gestores, apesar da insatisfagdo com a forma de gestdo o relacionamento entre
funcionarios e gestores conforme o grafico 10 é satisfatdria ndo deixando assim a falta
de satisfacdo interferir no relacionamento entre funcionario e gestor.

Gréafico 20 — A rotina de trabalho
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Fonte: Marcilio (2020).

O gréfico 20 demonstra que 30% dos pesquisados discordam que a rotina de
trabalho é monotona e proporciona insatisfacdo das equipes, outros 30% concordam
pouco, 27% discorda pouco, 7% concorda que a rotina de trabalho se tornou monétona,
3% concordam totalmente e outros 3% discordam totalmente. As respostas sdo

favoraveis a secretaria, pois os colaboradores sentem motivacdo no que fazem.

Gréfico 21 — Motivacéo pelo trabalho na area da saude
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Fonte: Marcilio (2020).
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No grafico 21 pode se observar que 37% dos entrevistados se sentem motivados
em trabalhar nessa area de trabalho, 33% se sentem parcialmente motivados, 20% se
sentem pouco motivados, 10% ja responderam que estdo muito motivados. Este
resultado sintetiza as respostas anteriores, uma vez que mesmo havendo discordancia
em relacdo aos trabalhos realizados, do reconhecimento e de perspectivas de
crescimento no trabalho, 80 % dos colaboradores sdo motivados pelo trabalho que

executam.

Grafico 22 — Falta de motivacao — Interferéncia nos resultados
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Fonte: Marcilio (2020).

A pesquisa levantou se a falta de motivagdo interferia no desempenho nos
trabalhos realizados. Para 27% dos colaboradores que responderam a pesquisa a falta de
motivacdo interfere parcialmente seu desempenho, outros 27% informaram que
interferem pouco, 23% responderam que a falta de motivacdo interfere em suas
atividades, 13% que prejudica pouco e para 10% a falta de motivagao néo interfere nos
resultados de suas atividades. Um total 90% dos entrevistados informou que a falta de
motivacao interfere nos resultados das tarefas, todavia, como grande parte se sente
motivada, isso ndo € um problema para a Secretaria municipal de Saude na atualidade.
Todavia, os gestores devem acompanhar regularmente a motivacao dos colaboradores,
corrigindo as variaveis que os desmotivam e incentivando aquelas que os motivam, para

que essa motivacdo continue refletindo nos resultados dos trabalhos da Secretaria.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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O perfil dos respondentes a pesquisa, de acordo com os dados levantados, aponta
que a maioria deles é da faixa etaria acima de 30 anos, com predominante do género
feminino e escolaridade entre o ensino médio e superior completo, e ainda que em sua
maioria trabalham a mais de um ano na instituicdo. Esse perfil é bastante interessante
porque demonstra um perfil de boa qualificacdo dos trabalhadores e com idade bastante
propicia a assumir responsabilidades das tarefas.

Quanto aos fatores que envolvem as necessidades dos profissionais que
impactam no seu desempenho, como volume de trabalho e relagbes pessoais com
colegas e gestores, pode se observar com relacdo ao volume de trabalho as respostas
obtidas ndo se encontram uma hegemonia absoluta, onde 50% dos respondentes a
pesquisa defendem que o tempo dedicado ao servico interfere em suas qualidades de
vidas e outros 50% evidenciam que este ndo interfere em suas vidas pessoais. As
respostas demonstram que os respondentes estéo divididos sobre os impactos do volume
de trabalho na qualidade de vida, isso deve ser uma preocupacao para 0s gestores, que
devem se preocupar mais e buscar informagdes junto aos seus colaboradores, na
tentativa de conhecer o porqué ou quais 0s motivos levam estes a sentirem que a carga
de trabalho impacta a qualidade de vida, buscando alternativas que contornem este
problema.

Com relacdo as relagbes pessoais, apesar do bom relacionamento entre as
equipes na execucdo dos trabalhos, a pesquisa demonstra que existem conflitos e as
vezes pouca cooperagédo entre os membros. Apesar de que seja salutar em ambientes de
trabalho, que existam conflitos que levem a analises criticas e reposicionamentos, que
levem a construcdo coletiva de planejamentos e execucdes de tarefas e, que
consequentemente leva a equipe a uma evolugao dos processos produtivos, 0s gestores
devem realizar anélises periddicas dos fatores e varidveis conflitosos a fim de manter o
bom nivel de clima organizacional dentro da organizacdo e manter o bom
relacionamento entre todos.

Concluimos que com relacdo aos fatores motivadores dos profissionais do
sistema publico de satde de Novo Horizonte do Norte, pode se observar que a equipe
de salde se sente motivada, mesmo que parcialmente com as instalac@es fisicas em que
trabalham na realizacdo de suas atividades. Desse modo, a equipe parcialmente
motivada pode levar a interferéncias nos resultados. Uma das variaveis que atravessam
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ou atrapalnam a motivacdo das equipes é a falta ou a pouca participacdo dos
colaboradores na elaboragdo dos planejamentos, e, diante isso sugerimos aos gestores
que estendam a eles uma maior participacdo nas elaboragc6es dos planejamentos, uma
vez sdo funcionarios que estdo na linha de frente dos atendimentos e conhecem a
realidade do dia a dia das necessidades municipes e das deficiéncias estruturais
burocraticas das tarefas e podem contribuir para a elaboracdo de estratégias mais
eficazes e eficientes.

Sugerimos aos gestores ampliar ambientes propicios a cultura organizacional de
trabalho, onde o clima organizacional seja propicio ao desenvolvimento das atividade
laborais, pois as expectativas de crescimento na hierarquia funcional no servico publico
sdo poucas, decorrentes das dificuldades que se encontra nas func@es publicas, de sorte
que os funcionarios sentirdo mais motivados se encontrarem relacionamentos francos
com seus colegas e gestores.

Concluimos que, de acordo com os dados da pesquisa, 0s funcionarios se sentem
bem acolhidos e realizados com os trabalhos que executam, devendo o gestor valer-se
desse estado de satisfacdo que a equipe se encontra e propor posi¢ées mais desafiadoras
que explorem o potencial desses funcionarios, com o objetivo de buscar melhores
resultados e incrementar o papel da saiude ocupacional. Desse modo, 0 gestor pode
manter-se vigilante e trabalhar como mediador para ndo deixar instalar um ambiente
organizacional adverso, devendo manter uma comunicacdo aberta e saudavel com sua
equipe e buscar estruturar os espagos de trabalho, com ambientes que potencializem a

iniciativa e criatividade dos funcionarios.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO FERRAMENTA DE
AUXILIO NO DESENVOLVIMENTO GESTAO FAMILIAR DA
EMPRESA CEARA PISCINAS

Aline Barbara A. Da Silva; * Rosemara B. da C Alcantara.;? Welliton B. de.
Medeiros®

RESUMO

O presente artigo tem como finalidade apresentar o planejamento estratégico como
ferramenta de auxilio no desenvolvimento gestdo familiar da empresa Ceara Piscinas.
Planejar significa estabelecer e identificar antecipadamente os possiveis problemas que
afetam a sobrevivéncia das empresas no mercado. O planejamento estratégico se torna
base para construcdo da missdo, visdo e valores da organizacdo. O processo
metodologico utilizado para construcdo do artigo foi de abordagem qualitativa com o
apoio da pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Usamos como ferramentas de
coleta de dados a observacéo direta e a entrevista. Podemos considerar que, diante dos
resultados obtidos na pesquisa realizada com a empresa Ceara Piscinas pode-se verificar
que o planejamento estratégico e uma boa gestdo familiar € marco da empresa no
mercado. Lembrando que todos gestores precisam conhecer bem todos os elementos
envolvidos no processo de desenvolvimento da organizagdo. Torna-se fundamental
saber usar todos os instrumentos disponiveis, de maneira que seja flexivel, eficaz
durante as mudancas e melhorias na gestéao.

PALAVRAS - CHAVE: Empreendedorismo; Gestdo Familiar; Planejamento

estratégicos.

1. INTRODUCAO
O artigo foi elaborado como requisito da disciplina Or¢camento Empresarial do
curso de Bacharelado em Administragdo, com finalidade descrever o planejamento

estratégico como ferramenta de auxilio no desenvolvimento gestdo familiar da empresa

! Possui graduacdo em Licenciatura Plena em Pedagogia (2015), e Bacharelado em Administragdo (2023)
pela Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus de Juara/MT. Especialista em
Educacéo Infantil (2016), e Educacéo e Sociedade (2018) pela Universidade Sao Luis de Jaboticabal-SP.
Atualmente efetiva como TDI (Técnica em Desenvolvimento Infantil) na Rede Municipal do Municipio
de Juara-MT na Creche Municipal Madre Paulina. E-mail: aline.barbara@unemat.br

2 Possui em Administragdo pela Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus de
Juara/MT. Atualmente empreendedora autbnoma.

3 Possui em Administragdo pela Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus de
Juara/MT. Atualmente empresario da empresa Ceara Piscinas.
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Ceara Piscinas.

Neste contexto empresarial notamos que, o planejamento estratégico se torna
uma ferramenta fundamental para auxiliar a gestdo familiar das empresas. Portanto,
planejar significa estabelecer e identificar antecipadamente os possiveis problemas que
afetam a sobrevivéncia das empresas no mercado. O planejamento estratégico se torna
base da construcdo de missdo, visdo e valores da organizagéo.

Deste modo, o artigo com subdividido em: introducéo, caracterizacdo da
empresa Ceard Piscinas, processos metodoldgicos, empreendedorismo na gestdo
familiar, planejamento estratégico no contexto organizacional da Ceard Piscinas,

conclusao finais e referéncias.
2.METODOLOGIA

O processo metodoldgico utilizado é de abordagem qualitativa. A pesquisa
qualitativa envolve a descricdo, observacdo e compreensdo de seus significados.
Lakatos e Marconi (2002) afirmam que a abordagem qualitativa é uma pesquisa que tem
como ideia de analisar e interpretar aspectos mais intensos, referindo a complexidade
da conduta humana, e obtendo uma analises mais aprofundada sobre as investigacoes e
atitudes. Desse modo, percebemos que a pesquisa qualitativa tem o foco nos processos
e nos significados.

Para nosso embasamento na construcdo tedrica, usamos a pesquisa bibliogréfica,
que nos permitiu realizar uma investigacdo em diversos livros, documentos, artigos,
monografias e teses. De acordo com Santos (2004, p. 92) “a pesquisa bibliografica tem
como instrumento essencial a habilidade de leitura, isto é, a capacidade de extrair
informacdes a partir de textos escritos”.

Além disso, utilizamos a pesquisa campo com aplicacdo de entrevistas para
coletar informagdes concretas com o proprietario da empresa Ceara Piscinas. Segundo
a autora Tozoni-Reis (2009, p.28):

A pesquisa de campo [..], caracteriza-se pela ida do pesquisador ao campo,
aos espacos [...] para coletas de dados, com o objetivo de compreender os
fendmenos que nele ocorrem. Pela andlise e interpretacfes desses dados, a
pesquisa poderd contribuir para a construcéo do saber [...] e 0 avanco dos
processos [...].
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No que se refere o instrumento entrevista “consiste num conjunto de questdes
predefinidas e sequenciais apresentadas aos entrevistados diretamente pelo pesquisador
ou indiretamente via correspondéncia.” A entrevista ocorreu no més de setembro do ano
2022 e teve 10 questdes para direcionar o didlogo.

Em seguida, usamos a observagdo direta na empresa, visando aplicagéo do
planejamento estratégico com ferramenta na gestdo familiar. J& que, observardo é
somente olhar, mas decompor cada detalhe. De acordo com Marconi e Lakatos (2002),
é através das observacdes que o pesquisador ver e ouvir, identificar e obter provas, a
respeito do objeto de estudo, além de examinar os fatos e fendmenos que desejam
estudar.

3. DESENVOLVIMENTO

A empresa Cearé Piscinas fica localizada na avenida José Alves Bezerra, nimero
1954 E, no bairro Sdo Gabriel 1, no municipio de Juara — MT. Em sentido ao Distrito
de Aguas Claras. Tendo como telefone (66) 9-8433-2521, e com o e-mail:
so_piscinas@hotmail.com.

A empresa foi fundada em 12/09/2014 (doze de setembro de dois mil e
guatorze), na categoria de Microempresa Simples Nacional, composta com uma
equipe de colaboradores de 04 pessoas. Tem como finalidade atender a populagéo de
Juara e regibes, nos quesitos de piscinas e materiais para construcdo. A empresa
possui prédio préprio na qual esta instalada, com a metragem de 201 m2. Com
atendimento das 7:00 as 11:00, e das 13:00 as 18:00 de segunda a sexta-feira, e aos
sdbados das 7:00 as 11:00.

Possui razdo social como W. B. de Medeiros ME, sob a denominacéo
comercial Ceara Piscinas e Materiais para Construcao, que atua no setor da economia
e ramo da atividade de comércio varejista de materiais para constru¢cdes em geral,
além de atividades secundarias como: outras obras de acabamento da construcao,
comércio varejista de materiais de construcdo ndo especificados anteriormente e
comeércio varejista de produtos saneantes domissanitarios.

Sua criagdo se deu por meio de um sonho familiar, com o pensamento de
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estabelecer uma loja acessivel a todos os publicos, com materiais de qualidade e
satisfatorios aos clientes. Ao concretizar esse sonho, a empresa Ceara Piscinas
procurou estabelecer um comércio completo e diversificado para todos os gostos dos
clientes. Sabendo que as empresas podem apresentar dificuldades nos aspectos
financeiros e no mercado, a empresa Ceara Piscina procura atualizar e apresentar

produtos inovadores.

3.1 Gestao familiar

A gestdo familiar corresponde as empresas conduzidas pelos seus membros
familiares. Esse negdcio aprecia a tradicdo que sdo passadas de geragdes em geracoes.
Os membros familiares podem exercer diferentes cargos dentro da empresa. A empresa
Ceara Piscinas, neste atual momento é administrada pelos filhos.

Conforme os entrevistados (2022), as empresas familiares encontram desafios
como qualquer outro negdcio, que envolvem questdes financeiras, concorréncias, gestao
de vendas e captacdo de clientes. Enquanto administradores precisam recordar que
empresa foi criada por um pretexto, que foi concretizado com um negocio, com a
finalidade de almejar clientes, com um propoésito diferenciado e inovador para o
mercado competitivo. Nesse sentido, é necessario haver uma transparéncia em relacéo
aos objetivos da empresa para manter o negdcio familiar vivo.

Oliveira (1999), destaca algumas virtudes que fortalecem o vinculo da empresa
familiar que sdo: confianga muatua entre os membros, lacos afetivos que influenciam
relacionamentos e tomadas de decisdes, dedicacdo, postura em relacdo aos
colaboradores e clientes e alta fidelidade. Porém aponta dois pontos fracos que sdo: nao
saber separar o que € trabalho, emocional e jogos de poder.

Para se manter no mercado, de acordo com os entrevistados (2022), a empresa
Ceara Piscinas precisa estar sempre em buscam de inovacdo e conhecimento para
aprimorar suas competéncias em gestdo empresarial. Conhecimentos esses que Sao
adquiridos através de cursos, palestras, faculdades, seminarios, eventos e entre outros.
Segundo Fleury e Oliveira (2001, p. 190):

[...] A nocdo de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber
agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber
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aprender, saber se engajar, assumir responsabilidades, ter visao estratégica.
As competéncias devem ser agregadoras de valor econémico para a
organizacéo e de valor social para o individuo.
Os administradores de empresas sejam elas familiares, publicas e privadas
necessitam saber e entender como administra-las. Pois nas organizages a inteligéncia e

a criatividade sdo fundamentais para os reflexos sociais da empresa.

3.2 Planejamento estratégico no contexto organizacional da Ceara Piscinas

Ato de planejar e propor a¢6es decisérias para definir, o que deve ser feito, como
deve ser feito, quando deve ser feito dentro das organizacdes. Nas organizagdes o
planejamento é indispensavel para o desenvolvimento das atividades que contribuam
para a sua estabilidade (MAXIMIANO, 2000; STONER, 1995).

Planejamento estratégico € um documento que acompanha todo caminho
estabelecido pela empresa. Ele também determina acdes necessarias para alcancar o
planejamento no curto, médio e longo prazo. Portanto, € um documento de uso diario
que todos da empresa tém acesso. Permitem as equipes entender e identificar a missao,
visdo e valores.

Logo Zavadil (2012, p. 22) destaca que o planejamento ¢ “um processo
desenvolvido para alcangar uma situacédo desejada, de modo eficaz, com aproveitamento
maximo dos recursos principais’.

Ao estabelecer a missdo a empresa precisa conhecer o mercado. Segundo 0s
autores Caravantes, Panno e Kloeckner (2004), respondendo a trés perguntas basicas
“quem somos?” “por que existimos?” “e qual a razao do nosso viver?”

Conforme os entrevistados (2022), a missao estabelecida pela empresa Ceara
Piscinas é: “a satisfacdo da realizagdo dos sonhos dos nossos clientes, agindo de boa-fe,
e atendendo todos os quesitos dos consumidores.” A empresa Ceara Piscinas tem como
intuito oferecer aos consumidores e colaboradores um ambiente confortavel e
harmonioso. Sua intencdo € crescer, produzir e ter orgulho da satisfacdo dos nossos
clientes.

Bertolin (2015), define que a visao € aquilo que a empresa deseja estar, a mesma
serve como motivacdo aos seus envolvidos. Assim sendo, a visdo estabelecida pela
empresa Ceara Piscinas é: “que a empresa cres¢ca e tenha inovacOes, métodos e
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especializagdes que possam a cada dia melhorar o atendimento e o convivio dentro da
empresa.”

Ja os valores conforme Nakagawa (2006), sdo caracteres, conduta e efeitos que
abrange toda a rede de comunicagdo, que envolve internamente e externamente a
empresa. Desse modo, a empresa Ceara Piscinas estabelece que seus valores sao: “ter
0 maximo cuidado para que dentro e fora da empresa seja um ambiente harmonioso e
flexivel de se trabalhar.”

Logo, os principais objetivos da empresa Ceara Piscinas sao:

¢ Realizar um bom atendimento que seja satisfatdrio para os clientes;

e Construir os sonhos dos clientes;

e Trabalhar com produtos de qualidade e de garantia que cabe no
orcamento de todo o publico.

Para executar melhorias no ambiente da empresa Ceara Piscinas estabeleceu os
objetivos longo prazo, médio e curto. Chiavenato (2000) define que o planejamento de
longo prazo séo agOes que podem afetar a empresa, exigindo um planejamento
estruturado e sélido. O médio prazo esta relacionado com o objetivo e metas a serem
alcancadas com antecedéncia, 0 mesmo permite trabalhar com hipdteses a respeito da
realidade atual e futura. J& o curto prazo se preocupa com “o que” e “como” para atingir
a otimizagédo e a maximizagéo dos resultados.

Assim, a loja possui uma estrutura de ambiente de trabalho adequada, porém
precisa de algumas melhorias nos métodos de longo, médio e curto prazo. Enquanto as
entregas do produtos a loja possui um sistema de entrega que € distribuido de acordo
com a quantidade, sendo assim produtos ou pecas pequenas sdo entregues com uma
“moto”, se a quantidade for maior ou mais pesada, existem dois veiculos para esse
processo, um carro e um caminhé&o.

No longo prazo a proposta de melhoria € a constru¢do de um novo prédio com
layout inovador, de modo que atenda todas as exigéncias dos clientes e funcionarios
garantindo o bem-estar de todos. Quanto ao layout desse novo prédio trata-se de um
local onde o estoque serd amplo com espago apropriado para as exposi¢oes de piscinas
de modo que, ndo figuem expostas a céu aberto sofrendo perda de qualidade com efeitos
de sol e chuva. Em um designer totalmente planejado é possivel construir salas amplas,
arejadas e com uma organizacao impecavel.
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No médio prazo, o proprietario pensou num plano de ampliacdo do prédio,
principalmente no setor de estoque interno. Com a ampliacdo deste setor sera possivel
melhorar a qualidade dos produtos através de um ambiente mais arejado, com maior
ventilagdo. Além disso, sera possivel melhorar o atendimento ao cliente facilitando a
busca destes produtos em um estoque maior e mais organizado, além de facilitar no
controle de mercadorias.

Tadeu (2010, p.13) “evidencia que o estoque é uma area-chave dentro das
organizac@es, ou seja, € um dos principais elos entre duas outras areas: producdo e
planejamento”. Ainda 0 mesmo autor revela que a manutencéo e os niveis adequados de
materiais estocados é apenas um dos pontos que devem ser observados para uma gestéo
eficiente dos estoques.

No curto prazo foi repensando uma aplicacdo e reforma do layout, ou seja, no
arranjo fisico. Arranjo fisico esta relacionado com o posicionamento dos recursos
transformadores de uma empresa. Deste modo, o layout estd relacionado desde
instalacbes de equipamentos, colaboradores, e a forma com que esses itens se
relacionam um com o outro durante seu expediente de trabalho. Conforme Araujo
(2010) o layout € o equilibrio entre pessoas, maquinas, equipamentos e materiais em
uma organizacao [...].

Podemos dizer que o arranjo fisico é a cara da empresa, ou seja, determina o
andamento dos recursos e de seus colaboradores dentro da organizagdo. De acordo com
Slack et al:

O arranjo fisico é geralmente aquilo que a maioria de nds nota primeiro ao
entrar em uma unidade produtiva, porque ele determina a aparéncia da
operacdo. Também determina a maneira segundo a qual 0s recursos
transformados — materiais, informacdo e clientes — fluem pela operagéo.
(SLACK et al., 2009, p. 181).

E imprescindivel que o ambiente da empresa ofereca conforto, bem-estar e
possibilidades de vendas. Seria impossivel atender um cliente em um espaco
desorganizado, mal ventilado, ou que ndo favorece na venda como locais mal
iluminados ou com odores ou falta de informacdes ao cliente e vendedor.

De acordo com as informagdes obtidas na empresa familiar pesquisada, podemos

observar que na empresa além dos métodos de longo, médio e curto prazo foi observado
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que, no sistema de atendimento ao cliente é flexivel e ao finalizar cada atendimento os

colaboradores séo receptivos e trabalham motivados.
4. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da construcdo deste artigo, compreendemos através das leituras
cientificas realizadas, que as empresas familiares possuem um diferencial em relagéo as
demais empresas. Mesmos que sdo herdadas pelos antecessores com 0 objetivo de
multiplicar a independéncia financeira e estabilizar a vida dos sucessores, precisa
garantir a sobrevivéncia da empresa no mercado de trabalho. Esse elo de confiabilidade,
inovagdo, comprometimento entres 0S membros vao garantir 0 sucesso e assegurar a
continuidade da empresa através das geragdes futuras.

Portanto, o empreendedorismo e o planejamento estratégico sdo ferramentas
fundamentais e indispensaveis para a sobrevivéncia da empresa num mercado cada vez
mais competitivo. Os sucessores precisam entender que o planejamento € o instrumento
chave para o sucesso e a satisfagdo dos consumidores.

Concluimos que todos os gestores precisam conhecer bem todos os elementos
envolvidos no processo de desenvolvimento da organizacdo. Pois é fundamental saber
usar todos os instrumentos disponiveis, de maneira que seja flexivel, eficaz durante as

mudancas e melhorias na gestéo.
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RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAS: O USO DE NOVAS
TECNOLOGIAS NO J.B.S, UNIDADE DE JUARA - MT

Bruna Olivia da Silva;! Sandra Mara dos Santos;? Vilma Eliane M. de Oliveira.®

RESUMO

Este artigo objetiva compreender quais tecnologias de informagdo digitais tem se
destacado nos processos para recrutamento e selecdo dos colaboradores no Frigorifico
JBS na cidade de Juara/MT. Para alcancar o seu objetivo principal foram desenvolvidos
objetivos especificos que sdo: identificar quais as tecnologias de informacéo digitais de
informagdo e comunicacdo mais utilizadas nos processos de recrutamento e selecao; e,
identificar qual a viabilidade do recrutamento online dentro dessas empresas segundo
os gestores. Como metodologia foi feita uma pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa, por meio de questionario com perguntas estruturadas. Como resultado foi
verificado que as tecnologias s&o a primeira op¢do na hora de buscar um novo
funcionario para a empresa estudada. E que essas contribuem para a agilidade da busca
e contratacao.

PALAVRAS-CHAVE: Recrutamento; Gestdo de Pessoas; Tecnologias.
1.INTRODUCAO

O departamento de Recursos Humanos pode ser considerado um setor
estratégico para as organizagdes, porque tanto a cultura organizacional como uma
equipe de recrutadores treinados qualificados e capacitados sdo bases importantes para
determinar o comportamento e as atitudes dos respectivos funcionarios a serem
admitidos.

Quando as etapas de selecdo sdo bem planejadas e realizadas o processo de

recrutamento se encerra e os candidatos séo efetivados para a exercer a funcdo a que
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candidatou. De acordo com Snell e Bohlander (2010) as organizacGes determinadas a
aumentar sua produtividade e a reduzir os custos estdo descobrindo que o setor de
Recursos Humanos é um dos pontos de partida para isso.

O setor de Recursos Humanos deve trabalhar em conjunto com todos 0s outros
setores das empresas oferecendo suporte a eles, a fim de suprir as necessidades dos
colaboradores, desde o recrutamento e sele¢do, admissdo, folha de pagamento etc.
Portanto, essa pesquisa busca identificar quais Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), sdo mais utilizadas para auxiliar os recrutadores, da empresa JBS
de Juara — MT.

Segundo Chiavenato (2014), a area de Recursos Humanos constréi talentos e
cuida do capital humano da organizacdo. O processo de Recrutamento e Selecdo € uma
atividade, dentro do setor de Recursos Humanos, e que exerce um papel fundamental
para as demais areas nas empresas, dando o0 suporte necessario para gque as vagas em
aberto sejam preenchidas o mais rapido possivel, com profissional que atenda ao
requisito exigido pelo solicitante. Os gestores, cientes da importancia do recrutamento
e selecéo para a empresa estdo atualizando os processos, investindo em inovagdes como
software, sites e aplicativos.

Diante da constante modernizacdo e a busca continua por aperfeicoar 0s
processos organizacionais, o uso de tecnologias de informacao digitais tem se destacado
nos processos de recrutamento. Com o objetivo de atender aos inimeros desafios
vivenciados dentro das empresas diariamente, em todos os setores, surge a necessidade
de se desenvolver, portanto, a busca por melhorias em inovacBes tecnoldgicas e
atualizacdes deve ser constante.

Conforme a necessidade e eficacia as novas ferramentas vao se consolidando nas
organizagOes, com o intuito de acelerar os processos seletivos, reduzindo os custos e
facilitando a busca por profissionais. Diante disso, o problema que norteia essa pesquisa
foi: quais as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo sdo utilizadas nos
processos de recrutamento e selecdo de colaboradores na empresa JBS, no Vale do
Arinos?

Portanto, essa pesquisa objetiva demonstrar quais as ferramentas de
Recrutamento e Selecdo sdo utilizadas pelo frigorifico JBS de Juara- MT para o
recrutamento e selecdo de colaboradores. O presente estudo de caso busca procurar
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quais os recursos tecnologicos utilizados para o recrutamento e selecdo no frigorifico
JBS de Juara. Teve como objetivo especifico identificar quais as tecnologias de

informacdo digitais séo utilizadas nos processos de recrutamento e selecéo.
2. METODOLOGIA

Para a realizacéo deste estudo e o alcance de seus objetivos, a pesquisa utilizada
foi a descritiva. com perguntas estruturadas para que os gestores de Recursos Humanos
do frigorifico JBS de Juara respondessem. “Em sentido genérico, métodos em pesquisa
significa a escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicacdo de
fenomenos” (RICHARDSON, 1989).

Pode-se caracterizar este trabalho como estudo de caso, pois foi a investigacao
de um fendmeno relacionado a vida real (YIN, 2010). A abordagem deste estudo é
qualitativa, pois os dados coletados trouxeram percepcdes, opinides e 0 método aplicado
foi o quantitativo descritivo. Segundo Gil (2010) as pesquisas descritivas possuem como
caracteristica primordial a descri¢do de determinada populagdo, fenémeno ou a relacéo
entre estes. A pesquisa buscou compreender quais as Tecnologias utilizadas para
recrutamento e selecdo no frigorifico cidade de Juara /MT.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram questionario fechado e
entrevista semiestruturada. A coleta de dados para Marconi ¢ Lakatos (2003) “¢ a etapa
da pesquisa que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.

Essa etapa exige do pesquisador, paciéncia, perseveranga e esforgo pessoal”,
assim como cuidado com o registro dos dados e um bom preparo anterior. Conforme
observa Vergara (2003) na coleta de dados, o leitor deve ser informado como o
pesquisador pretende obter os dados de que precisa para responder ao problema. Neste
estudo, utilizou-se como instrumento de coleta de dados o questionario que se
caracteriza por uma série de questdes apresentadas ao respondente, por escrito.

O questionério foi entregue aos gestores da empresa e complementado por
entrevista semiestruturada para a Analista responsavel pelo setor de Recrutamento e
selecdo, com o intuito de apresentar como sdo realizadas as técnicas utilizadas para o
recrutamento e selecéo.
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3. DESENVOLVIMENTO

O objetivo desta pesquisa consistiu em verificar quais as tecnologias da
informacdo sdo utilizadas para recrutamento e selecdo no Frigorifico J.B.S. unidade
localizada no municipio de Juara, estado de Mato Grosso. A JBS nasceu em 1953 na
cidade de Anapolis, no interior de Goias. A companhia iniciou a expansdo de seus
negocios a partir da construcdo de Brasilia, quando seu fundador, José Batista Sobrinho,
passou a comercializar carne para as grandes construtoras e empreiteiras que se
instalaram na regido com objetivo de construir a nova capital federal (JBS, 2020).

A partir de entdo a JBS passou a construir uma plataforma de producao de carne
para dar inicio a seu processo de internacionalizagdo. Esta é a maior empresa em
processamento de proteina animal do mundo, atuando nas areas de alimentos, couro,
biodiesel, colageno e latas. A companhia esta presente em todos 0s continentes, com
plataformas de producdo e escritorios no Brasil, Argentina, Italia, Australia, EUA,
Uruguai, Paraguai, México, China, RUssia, entre outros paises. (JBS, 2020).

Em 2011, a JBS adquiriu todas as plantas do frigorifico Quatro Marcos e
negociou para pagar as dividas inclusive o0 acerto que a empresa devia aos funcionarios.
Em 2012, a JBS voltou a negociar e comprou todas as unidades dos frigorificos Guaporeé,
ocupando o lugar de uma das maiores poténcias do pais. Segundo o site JBS (2020), a
planta de Juara inaugurou em 23/07/2009, o abate chega a 800 cabecas /dia, oferece 720
empregos diretos, gerando receita de ICMS para o Estado.

Conforme a analista de Recrutamento e selecdo que reafirmou a disposicao de
buscar colaboradores do proprio municipio para o preenchimento das vagas e conseguir
honrar todos os compromissos de abastecimento do comércio local garantindo o
compromisso JBS com esta comunidade, assegurando emprego com possibilidade de
crescimento, valorizacdo do pessoal. A entrevista foi realizada nas dependéncias da
empresa com os responsaveis pela contratacdo de pessoal (JBS, 2020). As informacdes
coletadas, com a entrevista concedida pela responsavel do Recrutamento e Sele¢do que
atua a mais de dez anos no setor teve como objetivo identificar os objetivos propostos,
sendo apresentado no questionario o total de 11 questdes abertas. Para facilitar a

compreensdo sobre as entrevistas, os dados estdo divididos em duas etapas: 12 etapa:
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Percepgédo quanto as etapas do processo de selecdo; 22 etapa: Percepcdo do gestor em
relacdo aos aspectos gerais relacionados ao processo.

O processo de selecdo deve ser amplamente abastecido com candidatos em
potencial pelo processo de recrutamento. Este processo € um comparativo, de um lado
as definicdes do perfil de cargo e de outro as caracteristicas dos candidatos, a fim de
averiguar qual deles atende as exigéncias do cargo (CHIAVENATO, 2006).

A entrevistada quando questionada se teria alguma etapa que deveria ser
suprimida ou adicionada relatou que com o passar dos anos as etapas vém sendo
modernizadas, e alguns testes que antes eram aplicados ja ndo se utilizam mais. A
industria espera que o colaborador esteja disponivel para o trabalho imediatamente.
Segundo ela, o processo é eficiente, todavia muitas habilidades conseguimos
desenvolver no profissional, ndo se pode definir com exatiddao que somente os teste e
comité de selecdo trace todas as aptiddes da pessoa. Temos um parametro para
identificar os candidatos, no entanto o relacionamento interpessoal durante as etapas
conta muito para conhecermos melhor os candidatos.

Para Chiavenato (2006) selecéo constitui a escolha do homem certo para o lugar
certo. Corroborando com o autor, Pontes (2010) selecéo vem a ser o processo de escolha
de candidatos entre aqueles recrutados. Por diferentes motivos ndo posso medir o éxito
na contratacdo especificamente pelo processo de Recrutamento e Selecdo depois que 0
colaborador entra na empresa, varios sdo os fatores que o levam a permanecer ou ndo
naquele local. Outros aspectos devem ser levados em conta, como exemplo, a adaptacédo
da pessoa a empresa, ao Supervisor com quem ele trabalha, adaptar a cultura
organizacional da empresa. Como na regido temos a cultura de trabalhadores rurais
muitos ndo se adaptam a industria.

A colaboradora explicou que estando a frente do processo tentamos filtrar
durante o processo quem ndo tem o perfil para a respectiva vaga. Trabalhamos em
parceria com o Trabalha Brasil um site privado que luta contra o desemprego no Brasil
e que imediatamente nos envia os candidatos disponiveis, mantemos contato via
WhatsApp, marcamos o dia e horério e nos encaminham os candidatos. Estando a frente
das contratacbes hoje os grupos de WhatsApp que temos do Brasil inteiro € a nossa
principal fonte de contatos e curriculum de profissionais, temos de profissionais de

recrutamento e trocamos informacdes, indicamos profissionais para outras industrias é
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a forma mais utilizada para captacdo de curriculum. Os gestores entrevistados foram
questionados sobre quais as tecnologias sao utilizadas no processo de recrutamento que
considera ser importante na atuacdo do Recrutamento na empresa.

Quando perguntado aos respondentes sobre fontes mais utilizadas para
recrutamento externo todos responderam as mesmas alternativas conforme foi
observado nas respostas do questionario aplicado, o0 Whatzapp tem sido a ferramenta
mais utilizada para troca de curriculos entre os analistas de Recursos Humanos, todavia
existem outras fontes que estdo no questionario e ndo foram apontadas pelos gestores.
De maneira unénime os gestores responderam as mesmas alternativas, com excecéo de
um que se diferenciou dos demais, pois assinalou mais de uma alternativa o que sinaliza
que conhece de forma profunda o processo de recrutamento e as tecnologias utilizadas
para o recrutamento e selecéo.

Segue abaixo o Fluxograma dos processos de Recrutamento e Selecdo adotados

pela empresa JBS.

Figura 1: Fluxograma dos processos de Recrutamento e Selecéo
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FLUXOGRAMA
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formulario de Selec&o Interna. Triagem de CVs
l 6 l 7
Assinatura do Gestor imediato Ficha de Cadastro Aplicacdo do
e do RHda UN Fl
| 8
Entrevista RH e Gestor
solicitante
9
NAO

siM
10

Entrevista com Gerente

—

l l - Candidato
NAO possui o

Devolutiva perfil
desejado?

12

Entrevista com Comité "Jeito
de Ser JBS"

13

NAO
[ oo

Candidato
possui o
perfil
desejado?

14 [ l 15

Exames admissionais para
mudanca de cargo

T T

Entrega de documentacéo ac RH ‘

Finalizagio do 1 6
Processo

Conforme dados coletados elaboramos um processo de recrutamento e selecdo
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demonstrando como séo as etapas desde a abertura da vaga até a contratacéo final que é
quando a empresa finaliza a contratacdo do funcionério.

O primeiro passo quando o0s gestores que necessitarem de contratagcdo de méo-
de-obra, devem preencher o formulario SOLICITACAO DE DESLIGAMENTO E
REQUISICAO DE PESSOAL, que estad disponivel na Intranet, Solicitacdo de
Desligamento e Requisicdo de Pessoal. Preencher os dados necessarios para a
contratagdo como: unidade requisitante, data da requisicéo, solicitante, nomenclatura do
cargo, tipo de admisséo, perfil da vaga, imprimir o formulario preenchido corretamente
assinar e encaminhar ao departamento de Recursos Humanos e em caso de
SUBSTITUICAO também preencher o formulario com os dados necessarios do
colaborador que estiver sendo desligado.

A analista responsavel verifica junto ao solicitante se o processo de sele¢éo seré
INTERNA ou EXTERNA. Se possivel, priorizar o SELECAO INTERNA com o
objetivo de "olhar para dentro de casa”. SELECAO INTERNA: estabelecer o perfil
desejado junto ao gestor e encaminhar ao RH da unidade para que seja divulgado nos e-
mails internos. O colaborador interessado em candidatar-se ao processo de selecdo
interna, devera preencher o Formulario de Recrutamento interno, que fica disponivel na
intranet, imprimir o formulario corretamente preenchido, apresenta-lo ao supervisor
imediato e solicitar sua assinatura no mesmo. Entregar no departamento de Recursos
Humanos, onde devera avaliar este colaborador quanto a salério atual, disponibilidade,
interesses, etc.

Durante a SELECAO EXTERNA: estabelecer o perfil desejado junto ao gestor,
divulgar a vaga nos sites e grupos de Whatzapp e apds incluséo da vaga nos sites, realizar
a triagem dos Curriculum cadastrados. Junto ao perfil desejado, identificar nos
Curriculum cadastrados os melhores candidatos para o0 processo. Atentar-se aos
interesses, formacao, experiéncia, disponibilidade, e outros dados pessoais importantes
para o processo de selecéo.

Caso seja necessario, encaminhar os Curriculum selecionados ao solicitante,
aguardar parecer do mesmo quanto aos candidatos e assim agendar as entrevistas. Para
o candidato externo é apresentado a Ficha de Cadastro, explicado coo preencher
corretamente, e logo apos realizado o agendamento com os candidatos e com o
solicitante as entrevistas, encaminham por e-mail ao solicitante data e horario das
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entrevistas para que 0 mesmo possa se organizar com antecedéncia. Caso o candidato
seja REPROVADO na entrevista com departamento de Recursos Humanos e solicitante,
é realizado a devolutiva em até uma semana ap0s a data da entrevista.

Entretanto caso o candidato seja APROVADO na entrevista com departamento
de Recursos Humanos e solicitante, é realizado o agendamento da entrevista com o
Gerente e Diretor da area solicitante. Se, o solicitante for o Diretor da area é
encaminhado ao Comité de Selecdo da unidade. Se porventura o candidato estiver
concorrendo a vagas de processo produtivo (exemplo: abate, desossa, mitdos, etc.) o
gestor da area solicitante devera acompanhar o candidato para que 0 mesmo passe por
TESTE PRATICO. Apos avaliacdo do responsavel pelo acompanhamento do teste, o
gestor devera entregar no departamento de Recursos Humanos o formulario de teste
pratico devidamente preenchido (com parecer de APROVADO ou REPROVADO) e
assinado.

O candidato seja REPROVADO na entrevista € realizado a devolutiva em até
uma semana apos a data da entrevista. Durante a SELECAO INTERNA: em cargos de
niveis ndo gerenciais, ndo had necessidade de o colaborador passar pelo comité da
unidade. Para vagas de niveis gerenciais, além do comité da unidade o mesmo devera
passar pelo comité da matriz que esta localizada em Anhanguera. E realizado a pesquisa
e passa o candidato pelo comité de selecdo, sendo aprovado o candidato € encaminhado
para fazer o exame admissional e preparar a documentagdo exigida pela empresa, apos
todos exames realizado, documentagdo conferida a empresa marca o dia admissao e

integracao, finalizando assim o processo do recrutamento.
4, CONSIDERAQC)ES FINAIS

O problema que norteia essa pesquisa teve como objetivo saber quais as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), sdo utilizadas no processo de
recrutamento de pessoal. Conclui-se que a maioria das selecdes sdo realizadas com o
apoio da ferramenta WhatsApp, portanto essa ferramenta foi a mais indicada por todos
os colaboradores.

Entretanto existe outras formas utilizadas como E-mail, Gmail, curriculos

online, e outros. Os gestores, no entanto, apontam que o WhatsApp tem a resposta em
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tempo recorde com isso 0 WhatsApp é o mais indicado pela empresa, para atingir tal
objetivo, buscou-se mensurar 0 engajamento dos gestores juntamente com o setor de
Recursos humanos e coletar os dados de quais as tecnologias utilizadas para
recrutamento e selecdo em todas as areas da empresa.

Ademais, foi realizada a observacéo do nivel de vigor, dedicacao, participacdo e
concentracdo dos gestores em participar do processo de recrutamento. Além disso, foi
analisada a representatividade de baixo engajamento de outra ferramenta utilizada pelo
setor. Os resultados encontrados a partir da entrevista com a Analista de Recrutamento
e selecdo mostraram gque a maior parte dos empregados com qualificacdo, experiéncia
especifica em determinado setor ou fungdo da empresa estudada, vem sendo contratado
através do WhatsApp.

A profissional participa de grupo de Recursos Humanos do Pais inteiro onde
estdo varios profissionais, de diferentes localidades que trocam curriculos, anunciam
vagas e trocam informacdes através desse aplicativo. Contudo, também foram
identificadas de acordo com as percepcBes da Analista, que o fendmeno da Internet
estende o alcance e a importancia dos relacionamentos verticais entre as hierarquias.

Podemos ja vislumbrar o modo pelo qual o procedimento vem sendo inovado,
vale ressaltar a importancia dos procedimentos das regras de conduta normativas. Ainda
assim, existem duvidas a respeito dos métodos que hoje ja ndo sdo tao utilizados pelas
empresas. Com expansdo dos mercados, preparacdo e a composi¢do de todos 0s recursos
funcionais envolvidos acredita-se que as pessoas estejam capacitadas e desenvolvidas a
ponto de acompanhar as novas tecnologias e conseguir se inscrever e participar dos
processos seletivos tranquilamente. Gostaria de enfatizar que as novas tecnologias
utilizadas para o recrutamento agregam valor quando o estabelecimento aprimora junto
dos procedimentos normalmente adotados.

Por fim, de acordo com os resultados obtidos pode-se concluir que as tecnologias
sdo a primeira opc¢do na hora de buscar um novo funcionario. A internet auxilia na
pesquisa sobre o profissional, todavia, é necessario ter responsabilidade e entendimento
da imagem que mostramos na internet, rede social, pois é por meio dela que a empresa
busca conhecer melhor seus funcionarios, e assim tracando o perfil vai analisar-se o

candidato tem as caracteristicas que a empresa procura.
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ERGONOMIA FISICA E SEGURANCA DO TRABALHO: UM
ESTUDO DE CASO EM UM SUPERMERCADO VAREJISTA DA
CIDADE DE JUARA-MT

Wellington Pereira Ferreira®; Gildete Evangelista da Silva?; Leticia Gabrielle de
Pinho e Silva®; Luiz Antonio de Campos*; Alexandre Nascimento®.

RESUMO

O presente artigo tem como objeto a ergonomia fisica dos colaboradores do
Supermercado Bela Vista, localizado no Municipio de Juara no noroeste do Estado de
Mato Grosso. O estudo da ergonomia fisica € importante nas organizagdes, como auxilio
na identificacdo de riscos e na adaptacdo de mudancas realizadas no ambiente
organizacional. Caracteriza-se metodologicamente como pesquisa
descritiva/qualitativa, cujo levantamento de dados foi instrumentado por meio de
questionarios respondidos pelos colaboradores da empresa, no periodo de agosto a
setembro de 2022. A pesquisa concluiu, a partir das informacGes obtidas, que os
funcionarios da empresa, em sua maioria, encontram-se desmotivados, necessitando de
mais seguranca e de acompanhamento em pontos negativos encontrados, além de
melhorar as questdes relacionadas a ergonomia fisica, em todos os aspectos dentro da
organizacdo, que podem trazer riscos para os colaboradores

PALAVRAS CHAVE: Ergonomia; Seguranca; Empresa; Equipe; Desmotivacao.
1. INTRODUCAO

Diante da dindmica de mercado, as organizacdes vém, cada vez mais,
procurando meio de melhorias de seus atendimentos, buscando manter-se competitivas
e, para isso, consideram que o homem é o elemento principal e diferenciador do sucesso

da organizacdo. Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho pode estar relacionada a
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melhoria na produtividade, ou seja, manter colaboradores satisfeitos e saudaveis dentro
das organizacGes pode proporcionar resultados mais positivo ou satisfatorios.

Quando os gestores das organiza¢des compreendem que os trabalhadores séo
fundamentais no desempenho e resultados produtivos, certamente, buscam formas de
oferecer o melhor ambiente possivel para o desenvolvimento das atividades laborais.
Nesse sentido, compreende-se que a ergonomia organizacional é capaz de orientar o
gestor no alcance dos objetivos e metas.

A seguranca do trabalho, estd no envolvimento em varios departamentos, nos
mais variados setores dentro do ambiente organizacional, sendo auxiliada de varias
formas, como por exemplo, as palestras que sdo realizadas mediante a presenca dos
trabalhadores, para que eles possam compreender o quao importante é o cuidado com a
salide mental e fisica de cada um e, também, a preocupagdo com a questdo das doencas
que irdo surgir, consequentemente com a ma realizacao das fungdes dentro do ambiente
de trabalho.

Deste modo, entende-se que a seguranca do trabalho tem como principal
objetivo, a utilizacdo de técnicas apropriadas para melhorar a salde e a seguranca dos
colaboradores dentro das organizagdes, prevenindo os acidentes de trabalho e as doencas
que poderdo surgir a curto ou a longo prazo.

A pesquisa foi realizada entre os colaboradores empacotadores na empresa
Supermercado Bela Vista, vivenciando na organizacdo as ferramentas de gestdo sendo
aplicadas, realizada na segunda-feira no periodo da tarde onde o fluxo de pessoas e
escasso.

A empresa pesquisada apresenta varias disfungbes no atendimento de
solicitacdes de seus colaboradores com relacdo a disponibilidade de matérias de
seguranca, trazendo auséncia de seguranga nos departamentos e prejudicando a salde
individual e coletiva. E possivel identificar que a empresa ndo se preocupa 0 mais
abrangente possivel com seus funcionarios, visto que a salde e seguranca dos mesmo

para o ambiente de trabalho é de suma importancia.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva/qualitativa, que consiste em
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(13

um  levantamento  das  caracteristicas = conhecidas, = componentes  do

fato/fendmeno/problema” (SANTOS, 2000, p. 26).

[...] Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificacdo da
existéncia das relagOes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relacdo, configurando, assim, uma pesquisa descritiva que se
aproxima da explicativa. (GIL 1996, p. 46).
A pesquisa descritiva que tem como finalidade observar, registrar e analisar
dados de determinada populacdo ou fendbmeno para entender o seu comportamento. E
para isso utiliza de técnicas de coleta de dados, como a observacdo, formulario,
questionario e entrevista. Essa pesquisa é classificada como descritiva também, por
utilizar técnicas de coleta de dados, como a observacdo participante, jA& que o
pesquisador é parte integrante da empresa. Este estudo tem por abordagem, uma
pesquisa de cunho qualitativo, que busca compreender, interpretar o comportamento ou
opinides de um publico-alvo (BARDIN, 1995; CRESWELL 2010).
Para Lozada (2018, p. 134), a pesquisa qualitativa apresenta as seguintes

13

caracteristicas: “o ambiente nativo ¢ a fonte de obtencdo de dados; o pesquisador ¢é
considerado o instrumento principal de coleta de dados; a pesquisa usa processos de
detalhamentos da realidade observada e busca o sentido das situa¢des e seus impactos
para o grupo pesquisado.”

O enfoque qualitativo de acordo com o autor Herndndez Sampieri (2013, p. 31),
“pode ser pensado como um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo
“visivel”, o transformam em uma série de representacdes na forma de observagoes,
anotacdes, gravacdes e documentos. E naturalista (porque estuda os objetos e os seres
vivos em seus contextos ou em ambientes naturais ou em seus cotidianos) e
interpretativo (pois tenta encontrar sentido para os fendmenos em funcdo dos
significados que as pessoas dao a eles).”

Para Flick (2009, p. 25), a pesquisa qualitativa “ndo se baseia em um conceito
tedrico e metodoldgico unificado. Diversas abordagens teéricas e seus métodos
caracterizam as discussbes e a pratica de pesquisa. Os pontos de vista subjetiva
constituem um primeiro ponto de partida. Uma segunda corrente de pesquisa estuda a
elaboracdo e o curso das interacdes, enquanto uma terceira busca reconstruir as

estruturas do campo social e o significado latente das praticas.” Citagdo com mais de 3
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linhas devem vir no recuo.

Para o levantamento de dados da pesquisa foram realizados pesquisa de campo,
considerando que esse tipo de pesquisa busca informacdes diretamente com a populagdo
pesquisa, de modo que o pesquisador tem de ir ao encontro dos pesquisados ou do

material a ser levantado.

Os estudos de campo estdo voltados ao aprofundamento das questdes
proposta do que a verificacdo da distribuicdo das caracteristicas da populagao
segundo determinadas varidveis. Esses estudos sdo focados em um Unico
grupo, ressaltando a interacdo de seus componentes. Por isso, tendem a
utilizar mais técnicas de observacdo do que técnicas de interrogacdo
(LOZADA, 2018, p. 155).
De acordo com Cruz e Ribeiro (2004 p. 28) a pesquisa de campo “¢ a observacao
do objeto de estudo do interesse do pesquisador. Abrange técnicas de dados e analise

deste e produz uma discussdo qualitativa dos resultados”.

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagdo
diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um
encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espago onde 0
fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informacdes a serem
documentadas [...] (PIANA, 2009, p. 169).

Conforme Markoni e Lakatos (2010, p. 169), a pesquisa de campo “é¢ aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese que se queira
comprovar, ou ainda, de descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.”

A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi um questionario fechado como
principal instrumento. Este foi pensado e elaborado a partir das leituras e compreenséo
da metodologia estudada e discutida a partir da revisdo tedrica de obras da area. O
questionario continha 16 questdes que foram distribuidos entre os empacotadores que
trabalham a frente do caixa na empresa pesquisada. Apenas 06 colaboradores que estdo
h& mais tempo na organizacdo preencheram e retornaram o questionario preenchido. Os
demais ndo se sentiram a vontade e optaram por nao responde-lo.

Para Matias-Pereira (2009, p. 92), “a defini¢do do instrumento de coleta de dados
dependeré dos objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa e do universo a ser

investigado”. Continua Matias-Pereira (2009, p. 93), que “a coleta de dados se trata da
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descricdo das técnicas que serdo empregadas para a coleta de dados. Modelos de

questionarios, testes ou escalas deverao ser incluidos™.
3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Perfil dos trabalhadores

Apresentamos, inicialmente, o perfil dos trabalhadores que participaram desta
pesquisa. Para isso, conforme citado na metodologia de pesquisa, foi construido um
questionario contendo 16 (dezesseis) questdes e distribuidos entre os empacotadores que
trabalham a frente do caixa na empresa pesquisada. Foram retornados os questionarios
de apenas 06 colaboradores, que estdo mais tempo na organizagdo. Os demais optaram
por ndo responder ao questionario, considerando que tinham pouco tempo de trabalho
na empresa e acharam que ndo contribuiriam muito com as informacdes da pesquisa.

Para compreender o perfil dos trabalhadores que a empresa mantém em seu
quadro funcional, a seguir, apresenta-se os graficos 1, 2, 3 e 4, a partir das questdes que
identificaram o género, a idade, a escolaridade e o tempo que o trabalhador faz parte do

quadro funcional da empresa.

Gréfico 01 — Género.

7 Masculino
6

1 Feminino
0

A B

Fonte: Pereira (2022).

Dentro da organizacao, os trabalhos que precisam de mais forca fisica, sdo feitos
pelos homens. Existem departamentos que dispdem de mulheres que realizam diversas
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fungdes, mas o fluxo de trabalho na frente dos caixas, com mercadorias, caixas, sacolas,
carrinhos pesados, é realizado mais por funcionarios do sexo masculino. O gréafico 01
demonstra que dos empacotadores respondentes, 100% deles sdo do género masculino.
Isso demonstra que a empresa ainda considera a existéncia entre trabalhos que podem e
devem ser executados por homens (forca) e trabalhos que devem ser executadas por

mulheres (leves, delicados).

Gréafico 02 — Idade.
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Fonte: Pereira (2022).

O grafico 2 demonstra que 33% dos colaboradores tem a idade entre 15 a 17
anos, 33% entre 18 a 20 anos, 17% sao entre 20 a 22 anos, 17% tem idade superior a 24
anos. Dentre todas estas idades, ndo tem colaboradores entre 22 a 24 anos, sendo assim,
0%.

O Trabalho como Empacotador € realizado pelas pessoas mais jovens, que estdo
no seu primeiro emprego e querem agregar uma formacéo profissional a sua vida. Na
empresa pesquisada, por conta do seu alto giro de colaboradores na frente de caixa, sofre

com a necessidade de cada vez mais realizar a contratagdo de pessoas mais jovens.

Gréfico 03 — Tempo de Trabalho.
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Fonte: Pereira (2022).

De acordo com o grafico 03 acima, 67% dos colaboradores tem menos de 1 ano
de tempo de trabalho na empresa e 33% tem entre 1 a 2 anos de empresa. Essa
rotatividade de colaboradores deve ser melhor observada e ser a preocupa¢do dos
gestores da organizacdo, pois grandes rotatividades demonstram insatisfacdo com os
trabalhos executados e, ainda, pode evidenciar perfil de gestores autocraticos, levando
a dispensa e perda de talentos de colaboradores que poderiam agregar mais valor a

organizacdo, melhorando sua imagem e possibilitando maiores lucros.

Grafico 04 — Carga Horéria.
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Fonte: Pereira (2022).

Os Empacotadores na empresa variam muito de carga horaria, pois este depende
de varios fatores como, por exemplo, movimento, sazonalidade, épocas festivas,

feriados, finais de semana, etc.
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O grafico 04 demonstra que 16% dos colaboradores fazem 40 horas semanais,
50% fazem 60 horas semanais, 17% fazem 70 horas semanais e 17% dos colaboradores
excedem a carga horéria. Os gestores necessitam urgentemente verificar e contornar
essa situacdo, principalmente junto aqueles colaboradores que excedem a carga horéria
normal de trabalho, pois além de ser ilegal é desumano. Por outro lado, mesmo as horas

extraordinarias dentro da legislacdo em vigor podem ser onerosas a empresa.

Grafico 05 — Satisfacao Salarial.
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Fonte: Pereira (2022).

O nivel de satisfagdo do colaborador com o salario, de acordo com o grafico 05
é ambiguidade: de um lado existe 17% de colaboradores que estdo muito satisfeitos e
33% que estdo apenas satisfeitos e, por outro lado, ha 50% de colaboradores que estao
insatisfeitos com os salarios que recebem pela empresa.

Existe uma grande discrepancia nas respostas dessa questdo, uma vez a
subjetividade de valores impede de analisarmos em qudo bom e suficiente € o salario
para cada um. Alguns tem familia, outros moram com o0s pais, uns moram sozinhos, isso
varia muito de acordo com a necessidade de cada um e para o que precisam de dinheiro

para sua sobrevivéncia.

Grafico 06 — Distribuicdo dos Equipamentos de Seguranca.
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Fonte: Pereira (2022).

O grafico 06 demonstra que apenas 24% dos Empacotadores tem acesso aos
equipamentos de seguranca, enquanto 76% sofrem com a auséncia deles. Um grande
problema enfrentado na organizacdo pesquisada, é a ma distribuicdo de equipamentos
de seguranca para seus colaboradores em geral. Os empacotadores, em sua maioria,
sofrem com a falta destes equipamentos que é de grande importancia para realizarem
suas fungdes. A situacdo piora em épocas quando existe um grande fluxo de pessoas
realizando suas compras, algumas muito grandes e com grande quantidade de produtos

e consequentemente, muito pesadas.

Gréfico 07 — Auxilio aos Colegas.
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Fonte: Pereira (2022).
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Todos 0os meses, no inicio e no fim, a organizacdo tem muita aglomeracéo de
pessoas para suas compras. Também, nos dias que antecedem festas comemorativas,
feriados, finais de semanas, o fluxo de pessoas na empresa € aumentada em comparacao
com dias normais.

A pesquisa levantou se havia auxilio mutuo entre os trabalhos realizados pelos
empacotadores. De acordo com o gréafico 07, 100% deles informaram que ajudam seus
companheiros a desempenharem suas fung¢des quando estdo com tempo livre em seus
respectivos lugares.

Quando sao contratados pela organizacao, sdo avisados de que a ajuda entre
colaboradores, sdo de suma importancia, para que futuramente, nem um, nem outro,

sofram com problema causados pelo excesso de trabalho.

Grafico 08 — Orientacges sobre 0s Processos de Trabalho.

7

Sim; 6

6

Sim Nao

Fonte: Pereira (2022).

A pesquisa levantou dados, também, sobre se havia orientacGes sobre processos
de trabalho. Todos os empacotadores respondentes a pesquisa, sem exce¢do, como
mostra o grafico 8, informaram que recebem orientacdes e comunicacdes internas sobre
todos os processos e seguranca do trabalho. Inclusive os responsaveis de cada setor,
além de informar sobre as atividades a serem executadas, passam orientacfes sobre 0s

direitos e deveres dos funcionarios.

Gréfico 9 — Palestras sobre o uso de Equipamentos de Seguranca.
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Fonte:

Pereira (2022).

A organizacao pesquisada contrata uma empresa que realiza as palestras e os

treinamentos para todos os colaboradores, incluindo os Empacotadores. A participacdo

é obrigatdria em todas as palestras. Os técnicos usam varios meios de qualificacdo e

treinamento como slides, brincadeiras, informacdes diversas e situacbes que podem

acontecer com qualquer um dentro da empresa.

O grafico 09, demonstra a satisfacdo e a insatisfacdo dos empacotadores com as

qualificagdes recebidas. Desse modo, 50% deles estdo satisfeitos e 50% néo se sentem

satisfeitos e nem insatisfeitos pelas programacfes apresentadas nos processos de

qualificacgéo.

Grafico 10 — Qualidade dos Materiais de Seguranca.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Ruim; 1

Ruim

Razovel; 4

Razovel

Aceitavel; 1

Aceitavel

Bom; 0 Otimo; 0

Bom Otimo

Fonte: Pereira (2022).
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Quanto a qualidade dos materiais de seguranca o Grafico 10 demonstra que 16%
dos colaboradores respondentes a pesquisa 0s acham ruins, 67% acham razoavel e 17%
acham aceitaveis. A empresa, quando oferece 0s materiais necessarios para 0s
empacotadores utilizarem, as vezes, eles ja sdo usados e raramente Sdo novos. A
insatisfacdo por parte dos colaboradores se da por causa disso, muito prezam por
equipamentos novos, que sabem que, quando melhor o produto se encontra, mais

seguranca ele pode transmitir para ele.

Grafico 11 — Distribuicdo de Materiais e Equipamentos de Seguranca
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Fonte: Pereira (2022).

O gréfico 11 demonstra que 67% dos empacotadores ndo acreditam que a
disposicao de materiais e equipamentos de seguranca, como estdo expostos, auxiliam de
forma alguma o seu uso, enquanto 33% acham que a disposi¢des dos materiais ajudam
de diversas maneiras a sua utilizacdo e estdo bem distribuidas dentro da organizacao.

Na frente dos caixas, onde os empacotadores realizam suas funcdes, ndo existem
muitas facilidades de acesso, locomocgdo e transporte dos produtos. A disposi¢do dos
materiais, equipamentos que auxiliam no resultado na ergonomia fisica, ndo é muito

apreciada pela organizacao, pelo fato do alto custo de implantagé&o.

Grafico 12 — Identificacdo de Materiais.
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Fonte: Pereira (2022).
De forma unanime, todos os empacotadores, acham que a disposicdo dos

materiais de seguranca, quando existem na frente do caixa, ndo sdo bem identificados,
ndo séo eficazes e ndo auxiliam corretamente o seu local de trabalho. Os gestores da
organizacao deverao se atentar mais a essa falta de identificacdo, que pode trazer sérios

danos a empresa e a seus colaboradores, tanto nos aspectos legais como sociais.

Gréfico 13 -- Disponibiliza¢édo Qualificagéo.
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Fonte: Pereira (2022).

O gréafico 13 mostra que 100% dos empacotadores da frente do caixa na empresa
pesquisada, confirmaram, que passaram pelo menos 1 (uma) vez pelas qualificacBes que

a empresa disponibiliza para seus colaboradores e, isto € um aspecto relevante, uma vez
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que a disponibilidade e a vontade, antecede qualquer qualificacéo.

Grafico 15 — Ergonomia Fisica dentro no Departamento.
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Fonte: Pereira (2022).

O gréfico 15 evidencia que 17% dos colaboradores se sentem satisfeitos no
quesito ergonomia fisica dentro do departamento e 33% estao neutros, salientando que
n&o se sentem nem satisfeitos e nem insatisfeitos e, os 50% restantes, estéo insatisfeitos
com as situacdes que envolvem a sua seguranga e sua ergonomia dentro do local em que

exercem o seu trabalho.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A ergonomia fisica e a seguranca do trabalho é uma forc¢a subjetiva que impede
0s serem humanos a executarem acoes e tarefas que seja prejudiciais a sua vida pessoal
e profissional, possibilitando ambientes saudaveis e clima organizacional propicio a
negocios e lucros. Desse modo, quanto mais saudaveis forem as organizac@es, mais
saudaveis serdo seus integrantes e colaboradores, que demonstraram interesse pelo
trabalho, além de criatividade e iniciativa.

Nestas perceptivas o trabalho de Conclusdo de Curso tinha como intento
pesquisar quais eram o0s niveis de ergonomia fisica e seguranca dos colaboradores.

Concluimos que:
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a) A distribuicdo de equipamentos de seguranca € tratada com descanso dentro
da organizagéo, sendo que uma pequena minoria dos colaboradores recebe
tais itens para se protegerem;

b) A estrutura fisica do ambiente de trabalho ndo motiva os colaboradores para
a execucdo das tarefas, pois os materiais utilizados sdo despostos
aleatoriamente, fazendo com que auséncia dos matérias de segurancas
necessarios, traga riscos para a salde e piorando a salde ergondmica fisica
dos colaboradores.

c) A ergonomia fisica dentro da organizacdo nao tem visibilidade, sendo ela
bem fraca, trazendo problemas para a organizacdo continuadamente.

d) Os colaboradores ndo veem a qualidade dos materiais de seguranca do
trabalho como um ponto positivo, pois 0s que sdo entregues por muitas vezes
ja foram usados por pessoas no passado, vindo as vezes com avarias.

e) O déficit em qualificacéo e treinamento faz com que a 0s quesitos referentes
a ergonomia fisica prestada para os colaboradores sejam insuficientes,
fazendo com que estes ndo tenham um aprendizado amplo adequado.

Concluimos que a partir das informacdes obtidas na pesquisa,os funcionarios da

empresa, em sua maioria, encontram-se desmotivado, necessitando de seguranca e
acompanhamento dos varios pontos negativos encontrados e, melhorar a questdo de
ergonomia fisica em todos os aspectos dentro da organizacdo que estd praticamente

ausente, trazendo riscos para os colaboradores.
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O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL
NAEMPRESA CONSTRUFORT NA CIDADE DE JUARA-MT

Everton Gomes dos Santos;* Sandra Mara dos Santos:? Vilma Eliane M. de
Oliveira.®

RESUMO

Estudos relacionados a area organizacional mostram a importancia do processo de
Recrutamento e Selecdo, que além de serem rapidos e simples, sdo eficazes na
contratacdo de colaboradores, independentemente de quais métodos e de quais técnicas,
serdo utilizados. O recrutamento € um conjunto de técnicas que objetivam a busca de
bons profissionais qualificados a certo cargo especifico. O objetivo desta pesquisa foi
de descrever quais métodos e técnicas sdo utilizados pela empresa Construfor na selecéo
e recrutamento de seus funcionarios. Para tanto, foi verificado quais estratégias estdo
sendo realizadas pela empresa; A existéncia de métodos inovadores; Descri¢cdo dos
métodos e testes aplicados no processo de selecdo e recrutamento da empresa; e
relacionamento dos modelos de captacdo, processos, métodos e testes aplicados
atualmente dentro dos processos de Selecéo de Pessoas da empresa investigada, com a
alocacdo do seu quadro funcional. A pesquisa, quanto ao problema, é classificada como
qualitativa, e descritiva quanto ao objeto geral. A coleta de dados ocorreu no segundo
semestre do ano de 2021, mediante um questionario fechado e aplicado aos funcionarios
da empresa e, de um questionario semiestruturado aberto, aplicado através de entrevista
junto ao gestor da empresa. Com resultado foi identificado que a empresa possui um
processo de Recrutamento e Selegdo de funcionarios com diversos métodos e técnicas,
como o recrutamento interno e externo; definicao de cargos; treinamento; uso de redes
sociais para captacdo de candidatos, entre outras. Com esse estudo € possivel observar
que a empresa Construfort possui um sistema de recrutamento e sele¢éo de funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Recrutamento; Selecdo; Contratacdo
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Estudos relacionados a administracdo de recursos humanos dentro das
organizacdes se iniciaram com as teorias acerca da administragdo cientifica de Henry
Fayol, e Frederick Winslow Taylor na cidade de Paris, ainda em 1916, buscando se
fundamentar o que viriam a ser as atividades administrativas (MAXIMIANO, 2015).

De acordo com Gil (2001), Henry Ford contribuiu amplamente para
administracdo cientifica, lancando uma das principais bases de referéncias de trabalho
no inicio do século. No ano de 1927, Elton Mayo realizou estudos acerca do
comportamento humano dentro do trabalho, onde a teoria recebeu o0 nome de
administracdo de pessoal.

A partir da década de 1950, a area veio se expandindo em razdo do
fortalecimento das organizacOes sindicais, havendo a necessidade de criagdo de
departamentos. Dessa maneira, surgiu a administracdo de recursos humanos, onde em
1960 passou a ser conhecida como administracdo de pessoal, e relagdes industriais, que
ndo visava somente o minimizar conflitos, mas, principalmente, administrar as pessoas
conforme a legislagdo trabalhista vigente (VERGARA, 2005).

A administragdo passou a tratar os recursos humanos como administracdo de
recursos humanos (ARH), auxiliando as pessoas passam a ser um recurso para 0 sucesso
organizacional, na época as organizacdes sO consideravam suas necessidades de
producéo e os colaboradores eram controlados (GIL, 2001).

A gestdo de pessoas trata as pessoas como parceiras, € ndo apenas recursos.
Atualmente as organizagOes vém buscando a implementagéo de novos padrdes dentro
das relacdes de trabalho, sobretudo as organiza¢Ges que precisam ter um maior
engajamento de seus colaboradores para tomada de decisoes.

E dentro desta perspectiva de mudanca de paradigmas, é que a valorizagdo do
capital intelectual comeca a ter a intermediacdo da inovacdo do setor de recursos
humanos, com o desenvolvimento de estratégias. Esta nova operacionalizacdo
estratégica do RH surgiu durante a década de 90, e na visao de Wood Jr. (1995), é visivel
um curso da transformacéo das funcdes e objetivos dentro da administragao de recursos
humanos. A gestéo de recursos humanos passou a desempenhar um papel fundamental
nas organizacdes que, além das politicas de RH, sdo responsaveis pelas demais areas da
organizacdo, como também, pela elaboracdo das estratégias que estejam em
consonancia com os objetivos organizacionais.
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As organizagOes passaram a perceber a importancia do trabalho integrado entre
0s recursos humanos e as demais areas da organizacdo, e a necessidade de
enriquecimento das atividades tradicionais de RH como: recrutamento e selecéo;
treinamento e desenvolvimento; qualidade de vida; cargos e salérios; avaliagdo de
desempenho e processo de comunicagdo, pois estas constituem as politicas vitais na
formulacdo e implementacdo de estratégias centradas na qualidade.

Nesta abordagem de novos paradigmas, surge a eminéncia de contornos as
politicas de recursos humanos na obtencdo de 6timos resultados que traduzidos quer
dizer inovagdes, alta qualidade na prestacdo de servicos e atendimento e maior

produtividade no trabalho.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa, sendo um processo de
investigacao cientifica que ocasionara as respostas ou resultados de algumas questdes
tedricas que nos cercam ao redor desse trabalho (GOLDENBERG, 2004).

As pesquisas qualitativas objetivam a compreensdo e estudo de situacgoes
complexas e/ou estritamente particulares. Do mesmo modo, estes estudos empregam
metodologias que permitem a descri¢do da complexidade de certo fenémeno, a anélise
de interacGes, a compreensao e classificagdo de processos vivenciados por sujeitos e/ou
grupos sociais, ou ainda, verificar as particularidades do comportamento de pessoas
(DEMO, 2002).

A entrevista semiestruturada abordara questdes para entender como a empresa
recruta seus colaboradores e se estes se sentem satisfeitos com os métodos utilizados.
A pergunta utilizard como roteiro, uma liberdade ao entrevistador e ao entrevistado para
ampliagdo ou redugdo das questdes e respostas, segundo Trivifios (2009, p. 150), “a
entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos, apoiados
em teorias e hipoteses, que se relacionam ao tema da pesquisa”.

Os questionamentos dao origem a novas hipoteses surgidas das respostas dos
informantes. O foco principal é posto pelo investigador/entrevistador.), ensinando que
a entrevista semiestruturada “[...] favorece nao sé a descrigao dos fenomenos sociais,

mas também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter a
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presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes”
(TRIVINOS, 2009, p. 152).

3. DESENVOLVIMENTO

O processo de recrutamento se inicia com a abertura de uma vaga e a solicitacédo
de pessoal ou afim (ALENCAR, 2008). O recrutamento tende a atrair atencdo dos
candidatos a determinada vaga, e a Selecdo de pessoas, por sua vez, faz a triagem para

se filtrar o melhor perfil ao cargo. E imprescindivel trazer que para Guimaraes e Arieira
(2005, p. 3):

Focando o processo seletivo e dando a devida importancia ao processo
de recrutamento (identificar, encontrar talentos) e selecdo (diferenciar
os melhores dentre os identificados), que sdo atividades complexas,
estas devem estar incluidas entre as muitas atividades de cunho
estratégico de toda e qualquer organizacdo, pois é uma importante
ferramenta na gestdo e, é através destes dois processos que a mesma
vai identificar e desenvolver as exceléncias que fardo a diferenca no
mercado, que hoje é tdo competitivo. A “forca humana” de uma
organizacdo ganha destaque especial, porque € somente por meio das
pessoas, com o0 comprometimento, a forca e a qualidade de
pensamentos que, efetivamente, viabiliza-se um processo de mudanca
organizacional.

A selecdo € um processo de escolha de candidatos para a organizagdo que foram
0s que responderam de forma positiva aos instrumentos de analise, de avaliacdo e de
comparacao de dados (OLIVEIRA, 2008).

Esse processo decorre posteriormente ao recrutamento, executando a selecéo de
pessoal, entre os que foram recrutados. Segundo Robbins (2001, p. 22), “selecdo € o
processo de escolher o melhor candidato para o cargo”. A selecao tem como atributo
principal a escolha e filtragem para o acesso ao quadro de funcionérios, a sua
classificacdo, a opgéo e a decisdo, para os que foram sendo selecionados tenham maiores
condicdes de se ajustarem ao cargo pretendido e que possa desempenha-lo bem, e assim
atender as necessidades da organizacéo.

A triagem consiste na busca e atracdo de candidatos com o potencial procurado
dentro do perfil de competéncias. Os candidatos que atenderem aos requisitos sdo 0s

que apresentam maior probabilidade de terem as competéncias procuradas, sendo assim
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se inicia & uma analise curricular e em seguida entrevista para que haja uma
confirmacdo dos dados (AIRES, 2007). A andlise curricular parte de uma triagem
(filtro), que busca oferecer uma primeira impressao de qualificagGes dos candidatos ao
perfil. Na triagem é imprescindivel que o selecionador se concentre em realizacGes, ou
seja, nos resultados que o entrevistado gerou para as organizacdes por onde passou.

O desenvolvimento de carreira ¢ uma parte muito consideravel na triagem, onde
segundo Dutra (2004 p. 44), “a ampliagdao do espago ocupacional, entendido como o
nivel de complexidade das atribui¢des e das responsabilidades de um empregado”. O
passo seguinte na triagem vem a ser entrevista breve e objetiva onde busca pontos que
poderao ser aprofundados durante a selecéo.

Essa analise perpassa em se conhecer 0s requisitos e as competéncias; onde
quanto maior volume de informagdes, melhor sera uma selecdo para que haja o melhor
candidato para a posicdo. Essa andlise do Perfil de Competéncias ainda levanta questfes
como a descricdo do cargo e as suas tarefas, os deveres, as responsabilidades e 0s
requisitos (GRAMIGNA, 2002). J& o autor Negreiros (2011) aborda que:

[...] €6 um elemento-chave para determinar a direcdo que a empresa
devera seguir para que possa reter os melhores colaboradores, além de
proporcionar um ambiente propicio para o desenvolvimento da
organizacdo e manter uma relacdo harmoniosa entre as préaticas e
valores “acredita-se que a difusdo da cultura organizacional pelos
gerentes faz com que 0s objetivos da organizacdo sejam alcangados”
(NEGREIROS, 2011, p. 15).

Outro aspecto relevante vem a ser a cultura organizacional, que constitui 0s
aspectos como quais crencas, quais os valores constituidos sobre as praticas
macrossociais, qual a integracdo de praticas sociais que sdo 0 que determinam nossas
atitudes. Sobre isso, Gramigna (2002), traz que “a atitude ¢ o principal componente da
competéncia, estando relacionada ao querer ser € ao querer agir”.

Os métodos a serem utilizados para a avaliacdo dos candidatos sdo vem a serem
distribuidos em testes, em dindmicas de grupo e/ou entrevistas. As técnicas sugerem que
h& uma correspondéncia ao dos candidatos no desempenho de um futuro trabalho
(GONTHO, 2005).

A responsabilidade dessa avaliacdo, ndo é somente do recrutador segundo

Chiavenato (2006), mas do mesmo modo do requisitante da vaga que a elaborou e do
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mesmo modo participou desses testes e das dinamicas de grupos. A participacao desse
requisitante busca ampliar o compromisso dos resultados.

A pesquisa foi realizada na empresa Construfort Materiais para Construgéo que
tem como razéo social Piovezan de Souza Materiais para Construcdo Ltda. A empresa
foi fundada em 03 de margo de 2015, e estd cadastrada na Solutudo no segmento de
Materiais para Construgdo com o CNPJ 21.988.815/0001-09. A empresa se localiza em
um prédio proprio na Avenida Ayrton Senna, N° 226 - S, no Bairro Centro em Juara -
MT, CEP 78575-000. A empresa Construfort Materiais para Construgdo esta cadastrada
na Receita Federal sob 0 CNAE 4744-0/99 com atividade fim de Comércio Varejista de
Materiais de Construcdo em Geral. O foco da investigacéo € identificar como a empresa
seleciona e recruta seus funcionarios, e entdo, aplicamos questionarios tanto aos gestores
guanto aos colaboradores. Segundo o gerente da empresa:

A empresa além de selecionar candidatos que estdo no mercado de trabalho
a disposicdo das empresas, busca fazer recrutamento interno daqueles que ja
conhecem o perfil da empresa, a missdo, a visdo e os valores. Segundo ele, é
preciso fazer uma analise minuciosa dos curriculos e perfil destes
profissionais, e escolher aquele que mais se identifica com a vaga a partir da
descricéo do curriculo e da entrevista de trabalho (Gestor A).

As fontes utilizadas para fazer o recrutamento sao as redes sociais, indicacdo de
amigos e/ou clientes préximos, e através da agéncia de empregos de Juara-MT. Ocorre
ainda o recrutamento interno, porém é feito uma avalia¢do da capacidade do colaborador
em ocupar essa vaga, se nao houver atributos a contratacdo é externa.

Quanto a uma anélise das vantagens e desvantagens do recrutamento interno, a
vantagem é trabalhar com um colaborador que ja conhece, e a desvantagem € que outra
vaga fica aberta, ou seja, de qualquer modo precisa contratar uma pessoa. Porém,
quando dentro da equipe nao ha um colaborador que tenha um perfil para preencher a
vaga ¢ necessario o recrutamento externo. “O gestor de pessoas deve ter um nivel
elevado de informagdes sobre os profissionais que atuam na organizacao, para poder
tomar a melhor deciséo na escolha do futuro ocupante do cargo” (BULGACOQOV, 2006,
p. 338).

Assim ele podera fazer a decisdo sobre qual recrutamento escolher o externo ou
interno. Quando o recrutamento é externo, acontece o processo de analise de curriculo,
que sdo avaliados pelo gestor da empresa, seguido de entrevista, sendo observando as
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experiéncias de trabalho vividas pelo candidato. Os questionamentos aos interessados
pela vaga segue um modelo padrdo, pois é uma exigéncia da empresa. A contratacao
dos candidatos s6 acontecera mediante uma sele¢do adequada dentro dos parametros de
funcionalidade e vaga existente. Quando o candidato ndo tem experiéncia ele é avaliado
mediante suas respostas na entrevista, bem como interesse pela vaga e vontade de
trabalhar na empresa.

Para dar maior consisténcias nos dados da entrevista do gestor, analisamos ainda
as respostas de 20 colaboradores da empresa que atuam em diferentes segmentos, e
possuem diferentes tempos de trabalho. A partir das entrevistas com os colaboradores
buscamos analisar o grau de escolaridade que possuem, 2 possuem o ensino fundamental
incompleto, 8 possuem o ensino fundamental completo, 8 com ensino médio completo,
1 com ensino técnico e 1 com ensino profissionalizante.

Com tanta rotatividade no mercado de trabalho reter bons funcionérios é um
opcao muito satisfatoria para os gestores, logo que o custo de precisar fazer a captacao
e o treinamento de novos colaboradores com frequéncia € muito alto, e um alto nivel de
rotatividade é prejudicial para a empresa.

Para que os colaboradores permanegam por um longo prazo na mesma empresa
€ preciso que a organizacgdo tenha foco na missdo e no proposito, traga experiéncias
significativas, valorize seus colaboradores, dé oportunidade de crescimento pessoal e
profissional dentro da empresa e crie um ambiente de trabalho saudavel na empresa.
Para Chiavenatto (2005), “as empresas s3o fundamentalmente constituidas de
inteligéncia, algo que apenas as pessoas possuem, e o capital somente sera bem aplicado
quando for da mesma forma investida e administrada”.

Na perspectiva de entender sobre a forma de recrutamento e selecdo para a vaga
em que estes colaboradores ocupa, 8 colaboradores (40%) foram indicados ao cargo que
iniciaram na empresa, 10 colaboradores (50%) foram recrutados através de curriculum
online, e 2 colaboradores (10%) foram indicados por agéncia de emprego.

Segundo Ribeiro e Biscoli (2004), o processo de recrutamento possibilita a
organizacdo dispor de um nimero de candidatos superior & quantidade de cargos a serem
preenchidos, possibilitando a sele¢cdo dos candidatos mais adequados aos cargos,
mantendo ouaumentando assim, a eficiéncia da organizacdo. E, para a selecdo dos
potencialmente mais capazes, € necessario que as organizagdes utilizem procedimentos
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que possibilitem a comparacdo dos diferentes candidatos.

Sobre a contratagdo, indagamos se estes colaboradores passaram por testes, 20
entrevistados (100%) responderam que sim, e que concordam plenamente, além de
avaliacdo escrita, uma entrevista oral para melhor conhecer o cargo disponivel, e o perfil
da empresa. Sendo ainda, uma seguranca para a empresa em conhecer quem esta
contratando para fazer parte do grupo que representa a equipe de trabalho. Nas
afirmativas de Knapik (2008) as ferramentas de sele¢do sdo técnicas utilizadas para
observar se os candidatos tem um carater prognostico, identificando tracos pessoais que

podem prever o comportamento futuro do candidato como funcionario da empresa.

Gréfico 01: Grafico testes para a contratagdo

Passei por testes antes da contrata¢ao?

B piscordo completamente
Discordo
Nem discordo e nem concordo
Concordo
B Concordo totalmente

Fonte: Autores do estudo (2021).

Todas as pessoas entrevistadas passaram por entrevistas com a pessoa
responsavel representando 100% dos entrevistados. E muito importante saber que
todos os profissionaispassam pelo mesmo processo de testes para a contratagdo, o
que mostra a igualdade que a empresa trata seus colaboradores desde a selecédo

inicial.
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Gréfico 02: Grafico selecdo para a vaga
Fonte: Autores do estudo (2021).

N3ao participei da selec¢ao fui
convidado por um amigo que trabalha
na empresa?

M Discordo completamente
M discordo
nem discordo e nem

concordo

m Concordo

m Concordo totalmente

Dentre os cargos da empresa, a maioria se refere a atendimento ao publico, o que
engloba servico de caixa, atendimento, crediario. Dos 20 colaboradores, 18 deles (90%)
trabalham diretamente com atendimento ao publico, e apenas 2 (10%) trabalham com

servigosgerais. -

Ap0s o recrutamento, vem a selecdo propriamente dita. O ato de
selecionar é uma constancia da natureza. O homem, como parte
desse processo, naturalmente seleciona, muitas vezes, sem
perceber. O processo de selecdo merece atencdo especial, ja que
éele que vai definir, por diferentes modos e com diferentes
estratégias, qual candidatovai ficar com a vaga. A selecdo de
pessoas implica uma comparagao entre ascaracteristicas de cada
candidato com um padréo de referéncia e uma escolha feita pelo
chefe imediato (AIRES, 2007) com o objetivo de manter ou
aumentar a eficiénciae o desempenho do pessoal, bem como a
eficécia da organizacdo (CHIAVENATO, 2009).

E muito importante o processo de selecdo, justamente pelo fato de
possibilitar acomparacgéo entre os candidatos classificando os que mais se encaixam
na vaga disponivel paraocupacdo. Nessa perspectiva buscamos fazer o levantamento
de quais eram os cargos da empresa e a porcentagem dos colaboradores que a

ocupavam. Segue o grafico 07 com as informacdes.

Grafico 03: Grafico cargo de ocupagéo
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Qual cargo vocé ocupa na empresa?

Servigos gerais,10%

Atendimento ao publico,90%

M Servicos gerais M Seguranca M Atendimento ao publico
Fonte: Autores do estudo (2021).

Além do ingresso na empresa e 0 cargo que estes profissionais ocupam € muito
importante entender se a gestdo da empresa tem uma preocupagao com o aprimoramento
e a otimizacao dos servicos atraves de treinamentos ao pessoal. Dentre os entrevistados,
10 (50%) respondeu que a empresa fornece treinamento para os colaboradores, 5
colaboradores (25%) respondeu que a empresa tem uma grande preocupa¢do com o
aperfeicoamento do pessoal e 5 colaboradores (25%) néo participam dos treinamentos.

Indagamos se a empresa Construfort da oportunidade de promocdo e/ou
transferéncia D dos colaboradores (100%) entrevistados responderam que concordam
totalmente, o que nos permite entender o quanto a empresa oportuniza seus
colaboradores, melhorar seu desempenho e crescerem profissionalmente dentro da

organizacgéo.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Sobre a experiéncia de trabalho 15 colaboradores (75%) concordam que é
importante ter experiéncia para executar a fungdo, 2 colaboradores (10%) respondeu
que concorda plenamente e 3 colaboradores (15%) responderam que discordam
plenamente, segundo eles a experiéncia € adquirida com a forca de vontade e dedicacdo
no decorrer das praxis. Para 0 G1 aexperiéncia é algo muito figurativa, pois para alguns
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a experiéncia denota o trabalho evolutivono tempo, e para outros o aperfeicoamento em
cursos, mas que ambas se completam e que se possivel juntas seria extraordinario, so
soma com a empresa.

Consideramos através do resultado da pesquisa que a empresa investigada tem
uma grande preocupagao com o bem-estar, a sele¢éo, o recrutamento interno e externo. E
que a partirde um trabalho minucioso busca da melhor forma possivel atender as
exigéncias legais para o trabalho. Os trabalhadores séo selecionados por diferentes
métodos que variam desde curriculosimpressos e digitais, indicagcdes por agéncias de
empregos e principalmente por indicacdo de conhecidos ou clientes mais proximos.
Uma outra preocupacdo da empresa € a satisfacdo salarial dos colaboradores que
ganham salério fixo e metas de vendas que sdo pagas a todos oscolaboradores quando a
empresa atinge um x de venda mensal, e ainda 0s comissionados que sdo os vendedores.

Através da transparéncia e do trabalho, os gestores buscam dar oportunidades de
crescimento profissional para aqueles profissionais que se dedicam, que vestem a camisa
da empresa, que buscam se profissionalizar e melhorar naquilo que se propde a fazer. O
crescimento dentro da empresa é oportunizado, mas cabe a cada colaborador dar o
melhor de si. Nas respostas foi possivel observar que estes colaboradores estdo contentes
com seus respectivos empregos, 0 que consecutivamente é reflexo de como a empresa

valoriza sua equipede trabalho.
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EVOLUCAO DO MERCADO DE CAPITAIS NO BRASIL NOS
PERIODOS PRE CRISES ENTRE OS ANOS DE 1970 E 2014

Darlan Marcos dos Santos!; Gildete Evangelista da Silva?; Leticia Gabrielle de
Pinho e Silva®;Luiz Antdnio de Campos*; Alexandre Nascimento®

RESUMO

O presente artigo tem como objeto uma analise em aspectos evolutivos dos eventos
sofridos pelo mercado brasileiro de capitais, durante os periodos que se antecederam as
crises econémicas vivenciadas pelo pais, ao longo dos anos compreendidos entre 1970
e 2014. Nesse periodo as bolsas de valores se tornaram simbolo de modalidade de
desenvolvimento capitalista que tem como o mercado financeiro como o centro de
poder. Este artigo tem como objetivo principal esclarecer o teor de desenvolvimento que
0 mercado apresentou durante esse periodo e, também a importancia do mercado de
capitais para o desenvolvimento econdmico do pais. E uma pesquisa de levantamento
bibliogréfico realizado em fontes secundéarias como livros, capitulos de livros, revistas,
periddicos etc, de autores que estudam sobre o mercado de capitais e, telematizada com
levantamentos realizados, por meio de computador, em sites utilizando-se da internet.
Resultados do levantamento permite evidenciar a importancia do mercado para a
economia nacional e o seu potencial de crescimento em momentos em que a economia
brasileira se apresentava relativamente estavel.

PALAVRAS CHAVE: Mercado de Capitais; Evolucdo; Crises; Brasil; 1970 e 1974.

1 INTRODUCAO

O mercado de capitais tem suas origens no cenario europeu, propriamente
durante e em funcdo das grandes expedi¢Ges nauticas, nas quais diversos paises da
Europa organizavam e executavam expedi¢des com o intuito de descobrir novas terras.

Essas expedigdes apresentavam custos, que eram cobertos pelo capital de terreiros, uma
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vez que geralmente, nobres e empresarios da época, tinham interesse em financiar essas
expedi¢Oes em forma de investimentos, com o intuito de multiplicar suas fortunas
(RODRIGUES, 2008).

No cenario econdmico brasileiro o mercado de capitais existe de maneira
informal desde o século XIX, operando através de operacdes de compra e venda de
titulos. No entanto, ao final do século X1X, devido ao crescimento da procura por esse
mercado, o mercado de capitais passa a ganhar aspecto e roupagem formal, num cenario
em que surgem as primeiras bolsas de valores como ambiente de negociacdes de titulos
no Brasil. (Silva, 2008).

Desde entdo, o mercado de capitais brasileiro tem se perpetuado no ambiente de
negocios, passando por evolucBes e transformacBes no tempo, assim como
regulamentacdes e reestruturagdes ao longo de sua existéncia. O mercado de capitais
atravessou décadas e vivenciou cendrios politicos e econémicos que impactaram a
economia brasileira, como as crises, ressecfes, planos econdmicos ou periodos de
apogeu e de desenvolvimento e crescimentos econémico, como uma testemunha da
nossa historia.

Os trabalhos de levantamento de dados foram instrumentados por meio de
levantamento bibliografico e telematizada, visando buscar evidéncias do
comportamento do mercado brasileiro de capitais, durante os periodos que se
antecederam as crises e recessdes econdmicas situados entre os anos de 1970 e 2014.

Assim, o objetivo geral que norteou trabalhos foi o de como caracterizar a
evolucdo do mercado do capital brasileiro dada em periodos pré-crises situados entre 0s
anos de 1970 e 2014. Esse Objetivo foi desmembrado nos seguintes objetivos
especificos: identificar aspectos inerentes a evolucdo do mercado de capitais em dadas
as épocas estudadas nesta pesquisa; descrever desenvolvimento do mercado de capitais
brasileiro nos periodos que se antecederam as crises enfrentadas pelo Brasil entre 0s
anos 1970 e 2014; elencar os eventos econdmicos que se relacionaram com o

desenvolvimento do mercado de capitais em periodos pré-crises 1970 e 2014.
2 METODOLOGIA

A presente pesquisa quanto aos meios caracteriza-se como um levantamento
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bibliografico e pesquisa telematizada.

A pesquisa bibliogréfica para Fonseca (2002) é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meio de escritos e eletrdnicos como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. O autor enfatiza que o levantamento
bibliografico trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, mas recorre a fontes
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico.

Para Cervo e Bervian (2002) a pesquisa bibliografica procura a partir de
referéncias tedricas publicada em artigos, dissertacGes, teses e livros explicar um
problema, responder, questionar, avaliar, sobre 0s mais variados temas e titulos
possiveis. Desta forma esta fonte € capaz de fornecer acervo tedrico a fundamentar e
responder as questdes aqui propostas.

A pesquisa telematizada para Vergara (1998) utiliza informag6es que combinam
0 uso de computador e telecomunicacfes. Nesse tipo de pesquisa as fontes sdo
levantadas e as informacdes coletadas diretamente nos sitios das instituicdes por meio
da internet e intranet. Esse procedimento mostrou-se bastante Util pois permitiu acessos
a muitos dados, que foram posteriormente catalogados e analisados.

Apbs o levantamento os dados foram submetidos a uma analise de conteudo,
visando descrever a evolucao do mercado de capitais brasileiro, nos periodos propostos
pela pesquisa. De acordo com Bardin (2011) a analise de contetudo é um método para
analisar os dados de uma pesquisa qualitativa, que ilustram a realidade.

Para Goncalves (2016) o conceito de andlise de conteddo, possui como
referéncia a area de aplicacdo as ciéncias humanas e sociais, uma vez que estas se
destinam as investigacGes de fendmenos, por meio da utilizacdo de varias técnicas de

pesquisa, com a finalidade de analisar mensagens e informacgdes.
3 DESENVOLVIMENTO
3.1 O Mercado de Capitais Antes da Década Perdida e Hiperinflagdo (1980)

O ano de 1971, representou para 0 mercado de capitais brasileiro um marco de
sua ascensao, pois 0 mercado de acdes ganhou forca no territorio nacional. Tais eventos
foram seguidos de investimentos institucionais no mercado e o marco da criagdo da
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sociedade de investimentos através do Decreto-Lei n°® 1.401, que institucionalizou a
também a capitacdo de investimentos externos para 0 mercado acionario brasileiro.

De acordo com Zini Jr. (1982) a taxa de haveres financeiros/PIB, ou seja,
recursos em poder dos individuos e das empresas ndo financeiras, em 1975 chega a 44%
do PIB, sofrendo um decréscimo em 1981, passando a representar 39%/ do PIB, fato
associado a crise econdmica vivida pelo pais nos anos 80.

Entre 1978 e 1979 o governo brasileiro manteve uma politica de disponibilidade
de subsidios a iniciativa privada com o intuito de se auferir liquidez a economia, para
tanto, sem que se promovesse alteracdo na quantidade de moeda em circulacdo, o
governo optou pela emissao de titulos da divida publica (LINS, 1995).

No entanto Kindleberger e Aliber (2013) apontam o inicio de uma onda de crises
em 1980, tal crise atingiu principalmente os paises considerados emergentes , COmo 0
Brasil, sendo que seu efeito consistiu em uma onde de alta inflacdo nestes paises.

O grafico 1 demonstra que o inicio da década de 1970 apresenta um evidente
aumento no volume de investimento estrangeiro em carteira de agdes no mercado
brasileiro. Fato esse que fez o periodo ficar conhecido como o “Boom” de 1971. Porém,
no periodo posterior a duracdo desta ascensdo do mercado de ac¢Ges brasileiro, apresenta
um declinio do mercado ja desde 1977, também saldos negativos dos investimentos ao

longo da década de 80.

Gréfico 1: Investimentos em Carteira de A¢Bes Entre os Anos de 1970 e 1989 em US$

(milhGes)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019)
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Rodrigues (2012) aponta a década de 1970 como o periodo em que finalmente a
deficiéncia regulatoria do mercado de capitais fora reconhecida, e esforgos foram
despendidos a sanar os problemas regulatérios do mercado, através de leis
regulamentadoras e da criacdo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) em 1976.

Com isso vieram outras medidas que favoreceram no aspecto evolutivo do
mercado, como, por exemplo, a criacdo de um sistema de informacgdes com o objetivo
de sanar falhas como disparidade de informagdes sobre o mercado, a substituicdo do
Banco Central como 6rgdo fiscalizador do mercado por 6rgdo especializado e
aperfeicoamento do sistema para a protecao dos investidores.

No entanto, mesmo com tais progressos o mercado brasileiro de capitais
mantinha-se retraido, uma vez que o fator divida externa, se apresentava como um
obstaculo real aos investimentos nos ativos desse mercado, fazendo com que a maior
parte dos investimentos fossem direcionados a titulos publicos (RODRIGUES, 2012).

Outro marco do desenvolvimento do mercado brasileiro de capitais € 0 aumento
dos investimentos estrangeiros diretos no fim da década de 1970. Investimentos
Estrangeiros Diretos, sdo precisamente movimentac6es do capital estrangeiro no pais,
com finalidades definidas de investimento. De acordo com Wolffenbiittel (2006) esta
forma de investimento se caracteriza por ser um aporte direto de capital internacional
na forma de investimento, o que reflete diretamente na capacidade produtiva do pais,
sendo uma entrada de capital, que tende a permanecer por um longo periodo sob
disponibilidade do setor.

Ainda sobre o final da década de 1970, Wolffenbuttel (2006) afirma que este foi
um periodo em que a entrada de investimentos estrangeiros diretos no pais apresentou
grande volume, podendo ser notada diminuicdo significativa no volume destes
investimentos a partir do inicio da década de 1980 como demonstra o grafico. O autor
confere este efeito como causa da globalizacdo e abertura da concorréncia por esse

capital com paises europeus que nesta época sairam do bloco comunista.

Grafico 2: Investimentos Estrangeiros Diretos no Brasil - Saldo Trimestral em US$
(milhGes) de 1979 T1 até 1989 T1.:
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019)

3.2 O Mercado de Capitais Antes da Desvalorizacéo do Real (1999)

Segundo D’Avila (2019) os anos 1990 tiveram como marco, 0 caos no mercado
de capitais brasileiro, marcado pelos piores fechamentos do Ibovespa. O inicio da
década ¢ marcado pelo registro do pior indice ja obtido pelo Ibovespa até os dias de
hoje, seguido pelo quinto pior fechamento do indice ja registrado na historia até o ano
de 1997. Ainda, em sequéncia, houve varias interrup¢cdes nas negociacdes da bolsa entre
0s meses de agosto a setembro de 1998, agravando ainda mais a ma faze do mercado
financeiro. O indice Ibovespa obteve um dos piores resultados naquela década como
demonstra o gréfico.

Grafico 3: indice de A¢des - IBOVESPA - Fechamento - (% a.m.)
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Fonte: Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA)
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Aquém da instabilidade do indice Ibovespa, a década de 1990, marca a historia
do Mercado de Capitais Brasileiro, pela aceleracdo no processo de abertura da economia
em 1991, o que causou posteriormente, aumento no nimero de investidores estrangeiros
no mercado brasileiro e consequentemente, 0 aumento no volume de capital estrangeiro
investido no mercado brasileiro, assim como também tornou acessivel para companhias
brasileiras a negociacdo dos seus titulos em mercados internacionais.

De acordo com Rodrigues (2012) a abertura do mercado brasileiro em 1991,
ocorreu através da remocao das barreiras antes estabelecidas para a entrada de capital
estrangeiro no pais, como capital minimo, tempo de permanéncia, e composi¢do de
carteira de investimento.

No inicio da década de 1990, conforme o grafico, podemos notar os niveis do
saldo de investimentos estrangeiros diretos no setor produtivo brasileiro estaveis,
apresentando alavancagem a partir do primeiro trimestre de 1995, com um aumento ja

significativo a partir do ano de 1996.

Grafico 4: Investimentos Estrangeiros Diretos no Brasil - Saldo Trimestral de 1990 T1
até 1999 T3:
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019)

Assim como 0 aumento nos investimentos estrangeiros diretos no pais a partir
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da metade da década de 1990, também podemos notar no grafico, ja a partir do ano de
1991 (data de abertura do mercado), uma escalada notavel para o aumento no volume
de investimentos estrangeiros neste seguimento do mercado de capitais. No entanto,
como demonstra o grafico, ja no fim da década, em 1998, o mercado brasileiro se depara
com a reducgdo no volume de investimentos estrangeiros, como reflexo da ameaca da
crise cambial brasileira, que se confirmou em 1999 com a desvalorizagdo da moeda

nacional (Desvalorizagéo do Real).

Grafico 5: Investimento em Carteira de Acbes Entre 1971 e 2000:
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019).

3.3 O Mercado de Capitais Antes da Crise Politica e Econdmica de (2014)

Como alternativa ao financiamento das atividades empreendedoras denotamos o
credito ofertado pelas instituicoes financeiras. Mora (2015) afirma que no Brasil, entre
os periodos de 2002 a 2010, notasse um aumento significativo da disponibilidade de
crédito, de 26% do PIB para 45% do PIB nacional neste periodo. Tal disponibilidade
em dado periodo até 2004 foi liderada pelo credito com recursos livres, sendo que apartir
deste periodo notasse a queda do creidito com recursos livres, dando lugar a maior
disponibilidade de recursos direcionados, oferta dada pela atuagao dos bancos federais
como CAIXA, Banco do Brasil e BNDES.
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Gréfico 6: OperacBes de Crédito do Sistema Financeiro - Total - P Juridicas - R$
(milhdes):
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019).

O grau de desenvolvimento do setor financeiro em uma economia, possibilitara
determinar de que maneira este se comportard em situacdes de desaceleracdo da
atividade econémica. Quando ha inumeras modalidades de aplicacGes de recursos e de
operacgdes de emprestimos, o setor tera maior flexibilidade para operar durante as crises
e pode até mesmo desviar-se das operacgdes de crédito. Quando acontece o contrario, um

pais que tenha um setor financeiro restrito vera seu desempenho acompanhar a evolugao

do setor produtivo. Elementos n&o-financeiros, particularmente a estrutura

macroecondmica de um pais tém influéncia direta sobre a determinacdo das relagdes
dindmicas do setor com o restante da economia. Por isso, o0 autor alerta que é importante
observar como se forma o setor financeiro de uma economia, a quem ele atende e de

gue maneira ele segue as flutuagbes dos demais setores (LINS 1995).

Grafico 7: Investimentos em Carteira de A¢Oes entre 0s anos de 1998 e 2014
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019)

O periodo a partir de 2010 como denota Corréa e Mércher (2016) compreende
um momento em que as economias emergentes como o Brasil, passaram a atrair mais
volume de investimentos estrangeiros diretos do que as economias ja desenvolvidas.
Como podemos observar o grafico aponta ja no ultimo trimestre do ano de 2010 um pico
no saldo de Investimento Estrangeiros Diretos no Brasil.

Ainda na sequéncia a partir deste periodo o grafico apresenta uma corregéo e
estabilidade destes investimentos até o inicio do ano de 2013 onde 0s niveis apresentam

uma pequena reducao.

Grafico 8: Investimentos Estrangeiros Diretos no Brasil - Saldo Trimestral de 2008 T1
até 2014 T4:
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Fonte: Banco Central do Brasil (2019)
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Com base nos dados que mensuram o comportamento do mercado financeiro e
do mercado de capitais de forma isolada, podemos notar do ponto vista de autores como
Lins (1995), a relacdo que se estabelece entre o declinio do mercado de capitais e
dependéncia do setor produtivo pelo crédito. Tal dependéncia de acordo com o autor
pde em risco o setor produtivo como um todo, e consequentemente piora 0 quadro
econdbmico do pais, uma vez que implica em insolvéncia, improdutividade e
desemprego, dentre outros fatores.

Desta forma, Cavalcante, Misumi e Rudgge (2009) apresentam a capitalizacdo
por emissdo de acdes vantajosa mediante a opc¢do financiamento em banco pelo fato de
que, financiamentos tem que ser pagos independentemente da obtencéo de lucros com
0 exercicio, ao passo em que 0s recursos advindos da emissdo e venda de agdes ao
investidor, sdo pagos como dividendos, propriamente oriundos da obtencéo de lucro por
parte da empresa, sendo maior ou menor o valor a propor¢do em que também é o lucro
obtido.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nestas circunstancias os intermediarios financeiros como mercado de capitais,
costumam alocar os recursos de investidores do meio social como um todo em melhores
alternativas encontradas, 0 que promove ganhos no geral, aumento da produtividade,
retorno financeiro e crescimento economico, retomando o bem-estar economico.

Os dados expostos nesta pesquisa evidenciam que o mercado de capitais, assim
como o mercado acionario nacinal, em periodos aquem das crises, ou da ameaca de
crises, vinham apresentando forte particiagdo no sertor financeiro nacional, por sua vez
ganhando proporgao e importancia para o setor produtivo.

Como mensura Zini Jr. (1982), em dado periodo que em que o mercado elevava
sua participacao no senario financeiro nacional, os haveres financeiros se concentravam
em maior volume nas méos de pessoas fisicas e pesssoas juriicas sendo estas entidades
néo finaceiras. Ou seja, estes se apresentam como uma fonte mais siguinificativa para
capitacao de recursos fianceiros no mercado. Por outro lado, em periodos de ameca e de

crises, estes haveres se concentraram em maior volume em posse das entidades

financeiras.
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Neste contexto Lins (1995) relaciona a diversidade das fontes de capitacao de
recursos no mercado financeiro, o que engloba a existencia de um mercado de capitais
maior e mais forte na economia, a uma maior flexibilidade do mercado financeiro quanto
a capitacao de investimentos, podendo tornar o setor produtivo menos dependente da
contratacao de crédito.

No entanto, a anaise s6 ndo apura o fator contrario ao desenvolvimento do
mercado de capitais e sua diversificagao, como a ameca de crise na economia, como
também a estimulos ou desestimulos a esse mercado através de politicas financeiras e
economicas que se deram nestes periodos, que antecederam as crises economicas
nacionais entre os anos de 1970 e 2014, como fatores que inferem a evolucao do

mercado de capitais brasileiro.
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VENDAS DE MAQUINAS AGRICOLAS NO VALE DO ARINOS
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Montesuma de Carvalho®; Leticia Gabrielle de Pinho E Silva*; Alexandre
Nascimento®

RESUMO

Este estudo tem como objeto os indices financeiros de uma empresa de vendas de
méaquinas agricolas do Vale do Arinos. Tem como objetivo analisar as situagfes
financeiras e econdmicas revelados em seus indices de liquidez, endividamento e
rentabilidade. Estes indices permitem que sejam avaliados a capacidade de pagamento
de curto e de longo prazos, bem como o nivel de endividamento e a rentabilidade das
empresas. O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa documental, considerando que
o levantamento de dados, necessarios para os calculos e analise dos indices, foi extraido
do Balanco Patrimonial e Demonstragdo de Resultados da empresa. O referencial tedrico
que serviu de estrutura para a analise dos dados empiricos, estdo correlacionados a
categoria andlise de balanco (MATARAZZO, 2010). A conclusédo do estudo demonstra
que a empresa apresenta uma performance bastante satisfatoria em seus indices de
liquidez geral, corrente e seca, apresentando resultados bastante satisfatorios para honrar
Seus Compromissos para com terceiros.

PALAVRAS-CHAVES: indices; Situacdes econémicas e Financeiras; Anélise de

Balanco.
1. INTRODUCAO
O Estado de Mato Grosso é considerado, atualmente, como o celeiro do pais por

sua elevada producdo de commodities como soja, milho, algodédo e de carne bovina,

além de outras fontes de riquezas naturais como a madeira e pedras preciosas, que sao
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consumidas e exportadas para outras regides do pais e do mundo. A produtividade no
estado € considerada alta e, isso foi possivel, gracas a altos investimentos em tecnologia
e, também as politicas expansionistas do crédito rural, que possibilitaram incremento
nas producgdes do estado nos ultimos anos.

As transformacgdes ocorridas nos meios econémicos, sociais, culturais e politicas,
exigiram uma reorganizacdo e modificagbes nas instituigdes, com inovagoes,
criatividade e a adocdo de novas posturas e técnicas, métodos e tecnologias que
possibilitassem a integracdo destas com o mercado.

Nesse contexto, as empresas necessitaram inovar ou se reinventar para se
manterem economicamente ativas, com capacidade produtiva de tomada de decisdes
adequadas para permanecerem no mercado cada vez mais globalizado. Desse modo, a
gestdo organizacional necessitou voltar sua atencdo com cuidado mais especial para a

analise de suas atividades e resultados.
2. METODOLOGIA

A presente pesquisa intitulada Andlise de indices financeiros em uma empresa
de venda de méaquinas agricolas no Vale do Arinos, tem como objeto os indices
financeiros de uma empresa de vendas, com o objetivo de analisar as situacfes
financeiras e econdmicas dispostos em seus indices de liquidez, endividamento e
rentabilidade.

A pesquisa foi inicialmente alicercada numa pesquisa bibliografica com o intuito
de criar maior familiaridade entre o pesquisador e as teorias da area pesquisada. Gil
(1999, p. 65) evidencia “que a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Para a
elaboracdo da pesquisa foi essencial o uso de livros sobre Anélise financeira de
balancos, Principios da administracdo financeira.

A pesquisa foi realizada sobre os auspicios de estudo de caso, uma vez que as
atividades de pesquisa e analise de dados serdo realizadas unicamente na empresa
Jumasa Maquinas Agricolas no municipio de Juara-MT (MT). De acordo 1999, p. 23 “o

estudo de caso € um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

207


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndao séo
claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia”.

Os dados foram coletados por meio de levantamento de dados em documentos
publicados pela empresa, portanto, em balanco patrimonial e demonstracéo de resultado
do ano de 2018.

3. DESENVOLVIMENTO

A economia do Estado de Mato Grosso é bem caracterizada pelos trés setores da
area econdmica. O primeiro deles chamado de Setor primario é relacionado ao tipo de
producéo por meio de exploracdo dos recursos naturais: agricultura, mineracao, pesca,
pecuaria, extrativismo vegetal. Esses recursos sdo usados nas indUstrias para que ocorra
as suas transformacgdes em produtos.

O setor secundéario da economia do estado encontra-se em desenvolvimento, com
a implantacdo de varias industrias, principalmente no centro sul do estado. Todavia,
ainda somos fornecedores de muitos produtos in natura para outros estados do pais e
muitos paises no mundo, o que denota termos certa deficiéncia na capacidade de agregar
valores as nossas producdes primarias. O terceiro setor € o que corresponde a atividade
de servigos que ainda pouco explorado, mas que vem demonstrando grande capacidade
de desenvolvimento na economia Mato-grossense.

As empresas localizadas no estado necessitam criar conhecimentos e tecnologias
em produtos e servigos para se desenvolverem, uma vez que muitas decisdes tomadas
no presente ndo garantem resultados positivos no futuro, se ndo houver
acompanhamentos para correcGes de dire¢cdes quando necessario, ou ainda, de manter

na mesma dire¢do quando os resultados sdo positivos.
3.1 Analise de Balancgos

As empresas registram suas atividades em documentos. Os principais deles sdo
o balaco patrimonial e a demonstragdes de resultados. O balango patrimonial “reflete a

posigio das contas patrimoniais em determinado momento” (IUDICIBUS (1998), p. 40)
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e a demonstra¢do de resultado “é um resumo ordenado das receitas e despesas da
empresa em determinado periodo.

Os balangos sdo meios essenciais para se tomar qualquer decisdo de desembolso
financeiro, porque sdo eles que mostram a situacdo em que a empresa se encontra. “As
demonstracfes financeiras fornecem uma série de dados sobre a empresa, de acordo
com regras contabeis. A analise de balancos transforma esses dados em informacdes e
sera tanto mais eficiente quanto melhores informagdes produzir” (MATARAZZO 2010,

p. 15).
3.2 Analise através dos indices

Para Camargo (2007) os indices representam formas de como esté a distribuigdo
entre os ativos e passivos da empresa, ou seja, Se 0S recursos que esta tem a disposicao
séo de terceiros ou proprios e, quais tipos de investimentos tem prioridade, se os de curto
ou de longo prazos.

Os indicadores evidenciam também o endividamento de uma organizacéo, se as
aplicacbes em ativos permanentes ou de ativo circulante sdo de capital préprio ou de
terceiros etc. Além disso, deixam transparentes a liquidez que a empresa tem para
cumprir seus compromissos. “A analise de indices envolve métodos de célculo e
interpretacdo de indices financeiros para analisar e monitorar o desempenho da empresa.
Os insumos fundamentais para a analise de indices sdo a demonstracao do resultado e o
balango patrimonial” (GITMAN 2009, p. 48).

Para Matarazzo (2010, p.156) “os indices sdo divididos em indices que
evidenciam aspectos da situacdo financeira e indices que evidenciam aspectos da
situacdo econdmica. Os indices da situacdo financeira, por sua vez, sdo divididos em

indices de estrutura de capitais e indices de liquidez”.
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Figura 01: Aspectos dos indices Financeiros
PRINCIPAIS ASPECTOS REVELADOS PELOS INDICES
FINANCEIROS

ESTRUTURA
Situacdo /
Financeira \
LIQUIDEZ

Situagéo > RENTABILIDADE

Econdmica

Fonte: Matarazzo (2010, p. 156).

Os indices de Estrutura de Capital tém como objetivo demonstrar as informagdes
da empresa de forma clara, precisa e resumida sobre a situagéo da empresa. Esses indices
sdo participacdo de capitais de terceiros, composicdo de endividamento, imobilizacdo

do patriménio liquido e imobilizacdo dos recursos nao correntes.

Os Quocientes de Estruturas de Capitais servem para evidenciar o grau de
endividamento da empresa em decorréncia das origens dos Capitais
investidos no Patrimdnio. Eles mostram a propor¢do existente entre os
Capitais Proprios e os Capitais de Terceiros, sendo calculados com base em
valores extraidos do Balango Patrimonial (RIBEIRO, 2014, p. 156).

Esses indices possibilitam as empresas obterem conhecimentos acerca da
estrutura e composicao de seu endividamento, com as distribui¢des entre curto e longo
prazos.

O indice de Participacdo de Capitais de Terceiros “relaciona, portanto, as duas
grandes fontes de recursos da empresa, ou seja, Capitais Proprios e Capitais de
Terceiros. E um indicador de risco ou de dependéncia a terceiros parte da empresa.
Também chamado de Indice de Grau de Endividamento” (MATARAZZO, 2010,
p.160). Este indice demonstra quanto a empresa tomou de capitais de terceiros para cada
unidade monetaria de capital proprio investido e quando menor, melhor para a
organiza¢do. “Esse quociente revela qual a propor¢do existente entre Capitais de
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Terceiros e Capitais Proprios, isto €, quanto a empresa utiliza de Capitais de Terceiros
para cada $ 1 de Capital Proprio” (RIBEIRO, 2014, p. 157).

Figura 02: Grau de Endividamento

) Capitais de Terceiros
Formula = — X100
Patrimonio Liquido

Fonte: Matarazzo (2010, p. 159).

A empresa possui investimentos de capital de terceiros o montante de R$
99.853.354,69 e de patriménio liquido a quantia de 41.215.489,91, numa relacdo de R$
242,27 de capital terceiros para cada R$ 100,00 de capital proprio, demonstrando uma
séria relacdo de dependéncia de capital. Ha necessidade de maior investigacdo da origem

desses recursos, e 0s custos destes para as atividades de empresa.

99.853.354,69 X 100 = R$ 242,27
41.215.489,91

A composicdo do endividamento aponta qual o percentual dos exigiveis de curto
prazo em relacdo as obrigacdes totais e, segundo a contabilidade gerencial, quanto
menor esse indice, melhor. “A composi¢do das exigibilidades é um indicador que
demonstra a qualidade do endividamento da empresa em termos de prazo. Compara o
montante de dividas de curto prazo com o endividamento total da empresa” (SOUZA,
1999, p. 110). “Esse quociente revela qual a proporcao existente entre as Obrigacdes de
Curto Prazo e as Obrigacdes Totais, isto €, quanto a empresa tera de pagar a curto prazo
para cada $ 100 do total das obrigacdes existentes” (RIBEIRO, 2014, p. 158).

Figura 03:

, Passivo Circulante
Formula = — - X100
Capitais de Terceiros
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Fonte: Matarazzo (2010, p. 161).

A composicdo do endividamento na empresa pesquisada é bastante reveladora
sobre suas dividas de curto prazo. As dividas no curto prazo (de até 360 dias) sdo no
valor de R$ 57.092.572,79 e dividas totais para com terceiros sao de R$ 99.853.354,69,
num percentual de 57,18%, ou seja, quase 60% das dividas da empresa estdo previstas
para serem pagas em menos de um ano.

indice Imobilizacdo do Patriménio Liquido

57.092.572,79 X 100 = 57,18 %
99.853.354,69

O indice da imobilizacdo do Patrimonio Liquido demonstra o quanto a empresa
aplicou em Ativo Permanente para cada unidade monetaria do seu Patriménio Liquido
(quanto menor, melhor) (MATARAZZO, 2010). Souza (1999, p. 111) corrobora estas
informagdes ao evidenciar que o Indice Indicador do patriménio Liquido “indica quanto
patrimoénio Liquido da empresa esta aplicado no ativo permanente, ou, de outra forma,
quanto do ativo permanente da empresa € financiado pelo capital préoprio, representado

patrimoénio liquido™.

O quociente revela qual parcela do Patrimdnio Liquido foi utilizado para
financiar a compra do Ativo Fixo, isto é, quanto a empresa imobilizou no
Ativo Fixo para cada $ 1 de Patriménio Liquido. Se multiplicarmos este
quociente por 100, obteremos a resposta em porcentagem, ou seja, quanto
por cento do Patriménio Liquido foi aplicado no Ativo Fixo (RIBEIRO,
2014, p. 159).

Figura 04:

i Ativo Permanente
Formula = —— X100
Patrimonio liquido

Fonte: Matarazzo (2010, p. 162).
O indice de Imobilizacdo do Patriménio Liquido demonstra quantos de

Patrimdnio Liquido foi destinado ao Ativo Permanente. Na empresa esse valor encontra-
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se em patamar bastante saudavel uma vez que aplicou apenas R$ 12,17 no Ativo
Permanente para cada R$ 100,00 do seu Patriménio Liquido, considerando que seu
Ativo Permanente é de R$ 5.014.812,72 e o Patriménio Liquido de R$ 41.215.489,91.

Imobilizacdo dos Recursos ndo Correntes

5.014.812,72 X 100 = R$ 12,17
41.215.489,91

Este indice indica que percentual de Recursos ndo Correntes a empresa aplicou
no Ativo Permanente (MATARAZZO, 2010). “O quociente revela qual a propor¢do
existente entre o Ativo Fixo e 0s Recursos Nao Correntes, isto é, quanto a empresa
investiu no Ativo Fixo para cada $ 1 de Patrimonio Liquido mais Exigivel a Longo
Prazo” (RIBEIRO, 2014, p. 162).

Figura 05:

Fé 1 Ativo Permanente X 100
rmula =
© Patrimonio liquido + Exigivel a Longo Prazo

Fonte: Matarazzo (2010, p.165).

A empresa pesquisada aplicou, desse modo, de seus recursos ndo correntes
apenas 9,49% no seu Ativo Permanente, percentual esse bastante razoavel uma vez que
altas aplicagdes de recursos néo correntes no Ativo Permanente, podem engessar as

atividades operacionais da empresa, principalmente o seu capital de giro.

5.014.812,72 x 100 =9,49
41.215.489,91 + 11.643.204,38

3.2.2 indices de Liquidez
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Os indicadores de liquidez, ou de indices de liquidez, sdo utilizados para
demonstrar a capacidade financeira de uma empresa. A partir deles, é possivel entender
como se encontra a relacdo entre receita, patrimonio e despesas de curto e longo prazos.
Esses indices sdo liquidez geral, liquidez corrente e liquidez seca.

O indice de Liquidez Geral reflete a capacidade de pagamento que a empresa
tem sobre suas dividas. Ou seja, que bens e direitos de curto e longo prazo a empresa
possui para liquidar suas obrigagdes de curto e de longo prazo. “Este indice serve para
detectar a saude financeira (no que se refere a liquidez) de longo prazo do
empreendimento” (IUDICIBUS, 1998, p.102).

Estes quocientes mostram a propor¢do existente entre os Investimentos
efetuados no Ativo Circulante e no Ativo Realizdvel a Longo Prazo em
relagdo aos Capitais de Terceiros (Passivo Circulante e Passivo Exigivel a

Longo Prazo). S&o calculados com base em valores extraidos do Balanco
Patrimonial (RIBEIRO, 2014, p. 163).

Figura 06: Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Formula =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Fonte: Matarazzo (2010, p. 170).

O indice de Liquidez Geral indica quanto uma empresa tem alocado no Ativo
Circulante e no Ativo Realizavel a Longo para cada R$ 1,00 de sua divida total para
com terceiros (Passivo Circulante -obrigagdes de curto e Passivo Exigivel a Longo Prazo
- obrigacOes de longo prazo para com terceiros). A empresa apresentou no ativo
Circulante o valor de R$ 132.626.684,59, no Ativo Realizdvel a Longo Prazo R$
1.423.695,08, no Passivo Circulante o valor de R$ 57.092.572,79 e no Passivo Exigivel
a longo Prazo R$ 11.643.204,38. Desse modo, sua Liquidez geral é de R$ 1,95, ou seja,
para paca R$ 1,00 de divida total, a empresa possui R$ 1,95 para salda-las.

132.626.684,59 + 1.423.695,08 = R$ 1,95

57.092.572,79 + 11.643.204,3
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O indice de liquidez corrente informa quanto a empresa detém em unidades
monetarias no Ativo Circulante (curto prazo), para pagamento dos exigiveis que estao
contabilizados no Passivo Circulante (curto prazo). ludicibus (1998, p. 100), denomina
este indice de Quociente de Liquidez Corrente “que relaciona quantos reais dispomos,
imediatamente disponiveis e conversiveis no curto prazo em dinheiro, com relacdo as
dividas de curto prazo. “O quociente revela a capacidade financeira da empresa de
cumprir 0s seus compromissos de curto prazo, isto é, quanto a empresa tem de Ativo
Circulante para cada $ 1 de Passivo Circulante” (RIBEIRO, 2014, p. 165).

Figura 07: Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Formula = - -
Passivo Circulante

Fonte: Matarazzo (2010, p.173).

A empresa apresenta a liquidez corrente de R$ 1,50, considerando Ativo
Circulante de R$ 132.626.684,59 e Passivo Circulante de R$ 88.210.150,35,
demonstrando que para cada R$ 1,00 de dividas no curto prazo possui R$ 1,50 de bens

e direitos para honra-las.

132.626.684,59 = R$ 1,50
88.210.150,36

E um indice bastante parecido com o indice de Liquidez Corrente mas na
Liquidez Seca as quantias consideradas para pagamento de obrigacdes de curto prazo
séo restritas aquelas de rapida liquidez. A formulagéo deste indice segundo Sanvicente
(2013, p. 178) “corresponde a uma tentativa de sanar as deficiéncias do Indice de
liquidez corrente, excluindo do ativo circulante o item estoques”. “O quociente revela
capacidade financeira liquida da empresa para cumprir 0s compromissos de curto prazo,
isto é, quanto a empresa tem de Ativo Circulante Liquido para cada $ 1 do Passivo
Circulante” (RIBEIRO, 2014, p. 167).
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Figura 08: Liquidez Seca

Ativo Circulante — Estoques

Formula = - -
Passivo Circulante

Fonte: Sanvicente (2013, p. 178).

O Indice de Liquidez Seca é um indice bastante rigoroso para apuracio da
capacidade de pagamento das obrigacfes da empresa. Neste indice considera o ativo
liquido da empresa, ou seja, 0 ativo circulante sem considerar os estoques, para fazer
face aos pagamentos das obrigacdes de curto prazo (Passivo Circulante).

A Liquidez Seca da empresa foi de R$ 0,88 de ativo liquido para cada R$ 1 de
passivo circulante. Conforme demonstrado no calculo do indice a empresa tem uma

expressiva capacidade de pagar suas dividas em a venda de estoques.

132.626.684,59 — 55.086.615,12 = R$ 0,88
88.092.572,79

3.2.3 indices de Rentabilidade

Os indices de Rentabilidade demonstram a rentabilidade dos investimentos

realizados pela organizacao, evidenciando os resultados econémicos da empresa.

Os Quocientes de Rentabilidade servem para medir a capacidade econémica
da empresa, isto é, evidenciam o grau de éxito econdmico o obtido pelo
Capital investido na empresa. Sdo calculados com base em valores extraidos
da Demonstracdo do Resultado do Exercicio e do Balango Patrimonial
(RIBEIRO, 2014, p. 171).

O indice Giro do Ativo demonstra o quanto a empresa vendeu para cada unidade
monetaria de investimento total. Para Sanvicente (2013, p. 182), este indice denota o
numero de vezes em que os ativos operacionais liquidos sdo utilizados num dado
periodol...] para gerar o volume de operagdes desse periodo”. “Esse quociente evidencia

a proporcao existente entre o volume das vendas e os Investimentos totais efetuados na
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empresa, isto é, quanto a empresa vendeu para cada $ 1 de investimento total”

(RIBEIRO, 2014, p. 171).

Figura 09: Giro do Ativo

Vendas Liquidas
2 AT X 100

Formula = -
Ativo

Fonte: Matarazzo (2010, 182).

O Giro do ativo € uma comparacdo de quanto a empresa vende em relacao aos
seus ativos totais. Retrata em determinada data, quanto a empresa vende em relacdo aos
seus valores alocados nos seus ativos. O Giro do Ativo da empresa é de R$ 87,24, ou
seja, vende o valor de R$ 87,24 para cada R$ 100,00 de investimento total,

demonstrando que possui performance bastante agressiva no seu portfolio de vendas.

123.070.253,27 X 100 = R$ 87,24
141.068.844,65

O indice Margem Liquida evidencia 0 quanto a organizacdo consegue obter de
lucro a cada unidade monetaria de produtos vendidos. Para Sanvicente (2013, p. 180)
este indice “compara o lucro pertencente aos acionistas com o volume de rendas gerado
pela empresa em suas operagdes”. Souza (1999, p. 113) também aponta nesta dire¢do
ao defender que “a m margem liquida é determinada pela divisdo do Lucro Liquido pela
Receita Liquida. Representa a rentabilidade da empresa em funcdo da receita, ou seja,
quanto sobra de lucro liquido para cada real de receita”.

Figura 10: Margem Liquida

Lucro liquido

Formula = 100

Vendas Liquidas

Fonte: Matarazzo (2010, p. 183).
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A Margem Liquida da empresa pesquisada é de R$ 3,40. Este resultado coaduna
e complementa as informagdes obtidas no Giro do Ativo. A Margem Liquida evidencia
0 quanto a empresa consegue de resultados para cada R$ 100,00 vendidos. E uma

comparacao direta entre o lucro liquido e as vendas liquidas da empresa.

4.182.877,08 X 100= R$ 3,40
123.070.253,27

Este indice “demonstra o quanto as empresas obtém de lucro a cada Unidade
monetaria de investimento total” (MATARAZZO, 2010, p. 185). “Esse quociente
evidencia o potencial de geracédo de lucro por parte da empresa, isto €, quanto a empresa
obteve de lucro liquido para cada $ 1 de Investimento totais” (RIBEIRO, 2014, p. 173).

Figura 11: Rentabilidade do Ativo

Lucro Liquido
=2 AT X 100

Formula = -
Ativo

Fonte: Matarazzo (2010, p. 184).

A Rentabilidade do Ativo é um indice que demonstra o quanto uma empresa
consegue de resultados para cada R$100,00 de investimentos totais. A empresa possui
Rentabilidade do ativo de apenas R 2,97, valor bem inexpressivo de lucro em relacdo
aos investimentos realizados.

4.182.877,08 X 100 = R$ 2,97
141.068.844,65

O papel do indice de Rentabilidade do Patrimonio Liquido “é mostrar qual a taxa
de rendimento do Capital Prdprio. Essa taxa pode ser comparada com a de outros
rendimentos alternativos no mercado” (MATARAZZO, 2010, p. 187). “O quociente
revela qual foi a taxa de rentabilidade obtida pelo Capital Préprio investido na empresa,
isto é, quanto a empresa ganhou de Lucro Liquido para cada $ 1 de Capital Préprio
investido” (RIBEIRO, 2014, p. 175).
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Figura 12: Rentabilidade do Patriménio Liquido

Fé la = Lucro Liquido X 100
ormuid = patriménio Liquido Médio *

Fonte: Matarazzo (2010, p. 186).

E um indice de comparagéo entre o lucro obtido com o capital proprio investido.
A empresa possui patrimonio Liquido de R$ 41.215.489,91 e obteve lucro de R$
4.182.877,08, apresentando rentabilidade do Patriménio Liquido de R$ 10,15. Este
resultado por si sé demonstra eficiéncia na gestdo patrimonial da empresa. Todavia,
deste resultado é importante considerar ainda a inflacdo do periodo para melhor

apuracgéo do resultado final.

4.182.877,08 X 100 = R$ 10,15
41.215.489,91

4. CONSIDERACOES FINAIS

A empresa apresenta performances bastante satisfatorias nos seus indices de
Liquidez evidenciado que pode honrar seus compromissos com terceiros. A liquidez
geral demonstra capacidade de pagamento de suas obrigacGes financeiras de curto e de
longo prazos. A liquidez corrente, também se apresenta bastante favoravel, o que
expressa capacidade da empresa para honrar seus compromissos de curto prazos. E, a
liquidez seca apesar de estar abaixo de R$ 1,00 ndo deve ser analisado como um
indicador isolado, uma vez que a empresa apresenta bons indices nos outros dois indices
de liquidez. Além disso, a liquidez seca da empresa, apresenta-se muito proximo a R$
1,00 o que demonstra que a empresa nao tera dificuldade em pagar seus compromissos,
mesmo que mantenha seus estoques.

A empresa demonstra saude financeira em alguns indices de rentabilidade. Seu
giro do ativo é de R$ 87,24 para cada R$ 100,00, isso quer dizer que consegue vender
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bem seus produtos possuindo agressividade em suas atividades de vendas. A margem
liquida da empresa é “de apenas R$ 3,40, ou seja, € uma margem baixa demonstrando
gue a empresa consegue apenas esse resultado de retorno para cada R$ 100,00 vendidos.
A empresa deve se preocupar e planejar solugbes para melhorar sua margem liquida,
pois trata-se de um indicador que mede as situacGes relacionadas as estratégias de
negocios da empresa. Para tanto deve buscar novos parceiros e melhores fornecedores,
controlar seus estoques e otimizar seus processos de vendas.

A rentabilidade do ativo da empresa é bastante expressiva de R$ 2,97 para R$
1,00 investido. Esses dados sédo relevantes pois demonstra o retorno financeiro gerado
pelas aplicacdes em investimentos nos ativos da empresa. A Rentabilidade do
Patrimdnio Liquido da empresa é de R$ 10,15, demonstrando eficiéncia na gestdo
patrimonial. Essa evidéncia mostra o rendimento do Capital Proprio.

Os indices de estrutura de capital da empresa sdo um pouco preocupantes. De
um lado os indices de participacdo de capitais de terceiros e composicdo do
endividamento ndo demonstram uma saude financeira para a empresa. O indice de
participagdo de capitais de terceiros demonstra que a empresa tem forte dependéncia de
recursos de terceiros para suas atividades e o de composi¢do do endividamento que
57,18% das dividas da empresa estdo no curto prazo. De outro lado, os indices de
imobilizacdo do patriménio liquido e imobilizagcdo dos recursos correntes apresentam
boa performance.

Concluimos que os nimeros apresentados no balango patrimonial da empresa
demonstram que esta tem, de um modo geral, saude econdmica e financeira na gestao
de seus negocios. Todavia, esta pesquisa foi realizada no ano de 2019 utilizando-se do
balanco patrimonial de apenas um ano, o de 2018, uma vez que a empresa estudada nio
pode fornecer dados dos demais balancos. Para melhor andlise seria conveniente que
fossem levantados dados sobre pelo menos trés balancos de anos consecutivos, para um
melhor acompanhamento e analise da evolucao dos dados, como preconizam 0s autores

que pesquisam acerca a analise de balancos.
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OS IMPACTOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NA
PROTECAO AO DIREITO A PRIVACIDADE

Igor Felipe Bergamaschi® Airton Montesuma de Carvalho Neto?

RESUMO

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil, promulgada em 2020, foi criada
com o propdsito de estabelecer diretrizes e regulamentacdes para proteger o direito a
privacidade dos individuos no contexto digital. Este artigo tem como objetivo analisar
o impacto da LGPD sobre o direito a privacidade, abordando questdes cruciais como
consentimento, acesso, retificacdo, exclusdo de dados e seguranca das informacdes. Sera
realizada uma analise minuciosa para compreender como a LGPD contribui para a
protecdo da privacidade, identificando também lacunas em sua implementacdo e
aplicacdo. Além disso, serdo oferecidas recomendagdes para melhorar a eficacia dessa
legislacdo. Considerando que o direito a privacidade € um direito fundamental garantido
pela Constituicdo brasileira, a LGPD desempenha um papel fundamental na sua
preservacdo. No entanto, é crucial enfrentar os desafios relacionados a implementacédo
e aplicacdo da lei, a fim de garantir a protecao dos direitos a privacidade dos individuos.
Para a elaboracdo deste artigo, foi adotada a metodologia de revisdo bibliografica, que
permite explorar e sintetizar o conhecimento existente sobre o tema. Como resultados
da pesquisa, destaca-se a importancia que a LGPD tem como garantia juridica da
protecdo de dados sensiveis dos usuarios das grandes empresas de tecnologia. Ainda,
aponta-se a necessidade de investimentos para a melhoria da eficiéncia da protecao que
ela oferece.

PALAVRAS-CHAVE: Direito fundamentais; Big-Techs; LGPD
1. INTRODUCAO
A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil, em vigor desde setembro

de 2020, tem como objetivo salvaguardar a privacidade das pessoas diante do crescente

avango tecnologico e da coleta massiva de dados pessoais. Essa legislacdo estabelece
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diretrizes claras sobre a coleta, armazenamento, uso e compartilhamento de informacoes
pessoais, buscando assegurar o direito a privacidade dos individuos.

Esta pesquisa objetiva analisar o impacto da LGPD no direito a privacidade das
pessoas no contexto brasileiro. Serdo abordados topicos como consentimento, acesso
aos dados, retificacdo e exclusdo dos dados, e seguranca dos dados. Para tanto, seréo
utilizados dados e informacdes de artigos cientificos, leis e outras fontes relevantes.

A andlise desses topicos permitird avaliar como a LGPD contribui para a
protecéo da privacidade das pessoas no Brasil, bem como identificar eventuais lacunas
na implementacdo e aplicacdo da lei. Além disso, serdo apresentadas sugestdes e
recomendacOes para aprimorar a efetividade da LGPD na protecdo do direito a
privacidade.

Em suma, este artigo se propde a contribuir para o debate sobre a protecéo da
privacidade no contexto brasileiro, oferecendo uma analise critica e fundamentada sobre

o0 impacto da LGPD nesse direito fundamental tdo importante para as pessoas.
2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para a elaboracédo deste artigo € a revisdo bibliogréfica,
com base em artigos cientificos publicados em periddicos disponiveis em bases de dados
digitais. A selecdo dessas fontes foi realizada de forma criteriosa, considerando sua
relevancia, atualidade e qualidade. Além disso, foram adotados critérios especificos de
inclusdo e exclusdo para garantir a selecdo de materiais que contribuissem para 0s

objetivos propostos.
3. DESENVOLVIMENTO

O direito a privacidade é um direito fundamental reconhecido pela Constitui¢do
Federal de 1988, em seu artigo 5° X. Segundo a Constituicdo, "sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo™ (BRASIL, 1988,
art. 5°, X).

A Constituicdo também estabelece a necessidade de autorizacéo judicial para a
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quebra do sigilo das comunicacdes telefonicas e de dados, nos termos da Lei. Esse
principio é chamado de garantia do sigilo das comunicacdes, e esta previsto no artigo
59, XIl, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, art. 5°, XII).

Para o jurista Luis Roberto Barroso, o direito a privacidade é um direito
fundamental que tem por objetivo proteger a autonomia da vontade, a intimidade, a vida
privada e a honra das pessoas, garantindo a sua liberdade e dignidade (BARROSO,
2017).

Ainda segundo Barroso, a privacidade ndo é um direito absoluto, podendo ser
relativizado em situacdes de interesse publico ou em conflito com outros direitos
fundamentais. No entanto, essa relativizacdo deve ser feita de forma equilibrada e
proporcional, de modo a garantir o minimo de interferéncia na vida privada das pessoas
(BARROSO, 2017).

Dessa forma, € importante que as normas e politicas publicas relacionadas a
protecdo de dados e privacidade sejam elaboradas e implementadas com base nos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, garantindo a protegéo dos direitos
fundamentais dos individuos.

A protecdo de dados pessoais como direito fundamental esta intrinsecamente
ligada a dignidade da pessoa humana e a preservacdo da liberdade individual. A
autodeterminacdo informativa desempenha um papel essencial nesse contexto,
permitindo que individuos exergam controle sobre suas informagdes pessoais e decidam
como elas serdo utilizadas. A protecdo de dados pessoais também guarda estreita relagcdo
com o direito fundamental a privacidade, assegurado pela Constituicdo Federal de 1988.
A privacidade é um elemento fundamental da dignidade humana, proporcionando as
pessoas um espaco intimo e autbnomo em suas vidas (RODRIGUES, 2022).

A condic&o de direito fundamental da protecéo de dados pessoais implica que o
Estado possui a obrigacdo de salvaguardar tais dados e elaborar leis e regulamentos que
garantam a privacidade e a autodeterminacdo informativa dos cidaddos. Além disso,
empresas e outras organizagdes que lidam com dados pessoais tém a responsabilidade
de proteger essas informacOes e respeitar os direitos dos cidadaos em relacdo a elas
(RODRIGUES, 2022).

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) constitui um exemplo de legislacdo
que estabelece principios cruciais para a protecdo de dados pessoais enquanto direito
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fundamental. A LGPD determina que os dados pessoais devem ser tratados de forma
transparente e segura, e concede aos cidaddos o direito de acessar, corrigir e excluir suas
informacbes pessoais. Ademais, a LGPD prevé sancbes para empresas e outras
organizagbes que ndo cumprem as normas de protecdo de dados pessoais
(RODRIGUES, 2022).

Em sintese, a protecdo de dados pessoais € um direito fundamental,
intrinsecamente relacionado a dignidade da pessoa humana, a liberdade individual e a
privacidade. O Estado possui o dever de garantir a protecdo desses dados e de promulgar
leis e regulamentos que defendam os direitos dos cidaddos em relacdo a eles. As
empresas e outras organizacbes que lidam com dados pessoais também tém a
responsabilidade de proteger essas informacdes e respeitar os direitos dos cidaddos em
relacdo a elas (RODRIGUES, 2022).

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, entrou em vigor
em setembro de 2020, e estabeleceu regras para a coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais, buscando garantir a privacidade das pessoas. Os
principais pontos da LGPD incluem a obrigatoriedade do consentimento explicito do
titular dos dados para a coleta e uso dos mesmos, a garantia do direito de acesso,
retificacdo e exclusdo dos dados, e a responsabilizacdo das empresas e 6rgédos publicos
em caso de violacdo dos dados pessoais. Além disso, a LGPD estabelece a criacdo de
um érgdo regulador, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), responsavel
pela fiscalizacdo e aplicacéo da lei.

Com a entrada em vigor da LGPD, surgiram obrigacdes especificas para as
empresas de tecnologia no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais. Agora, é
necessario obter o consentimento do titular dos dados, informar sobre o tratamento
realizado e garantir a seguranca das informacGes. Além disso, a LGPD estabelece a
responsabilidade civil das empresas de tecnologia em casos de violagcdo ou vazamento
de dados pessoais, 0 que implica que elas podem ser responsabilizadas pelos danos
causados aos titulares desses dados. (COSTA, et al, 2022).

O ambito de protecdo da referida lei vai além da prote¢do dos dados pessoais,
abrangendo também direitos relacionados, como a privacidade, a honra e a imagem. 1sso
significa que a lei tem como objetivo proteger ndo apenas os dados em si, mas também

a dignidade e a intimidade das pessoas. Além disso, a LGPD estabelece padrbes
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protetivos a serem seguidos pelos agentes de tratamento de dados, exigindo
transparéncia e seguranca no manuseio dessas informacdes (COSTA, et al, 2022).

A importancia da LGPD na protecdo da privacidade das pessoas tem sido
amplamente discutida pela comunidade juridica e académica. Para (BUCHAIN, 2022),
a LGPD tem um papel fundamental na garantia da privacidade das pessoas, promovendo
a transparéncia e a responsabilidade no tratamento dos dados pessoais.

No entanto, apesar dos beneficios da LGPD, a implementacdo e aplicagdo da lei
ainda apresentam desafios. Alguns dos principais desafios incluem a falta de
conhecimento e capacitacdo das empresas e 6rgaos publicos para cumprir as exigéncias
da LGPD, bem como a necessidade de garantir a seguranca dos dados pessoais em um
contexto cada vez mais complexo e tecnoldgico.

Em resumo, a LGPD ¢é uma importante legislagdo que busca proteger a
privacidade das pessoas, estabelecendo regras para a coleta, uso, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais. A implementacdo e aplicacdo da lei ainda
apresentam desafios, mas a LGPD representa um avanco significativo na protegdo dos
dados pessoais no Brasil.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece regras para a coleta, uso,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, incluindo os chamados dados
sensiveis, que sdo informacdes que revelam origem racial ou étnica, conviccles
religiosas, opinides politicas, dados genéticos, dados biométricos e de saude, entre
outros (BRASIL, 2018).

As empresas que coletam e tratam dados sensiveis devem tomar medidas
adicionais para garantir a seguranca e privacidade desses dados, de acordo com as
disposi¢des da LGPD. Isso inclui a obtencdo de consentimento especifico e explicito
dos titulares dos dados sensiveis, além de garantir medidas de seguranga adequadas para
proteger essas informacoes.

De acordo com Pesqueira (2020), as empresas devem adotar praticas que
permitam o tratamento seguro e legal dos dados sensiveis, como a anonimizacéo,
pseudonimizacdo e o uso de criptografia. Além disso, a autora argumenta que é
importante realizar avaliacdes de impacto sobre a privacidade (PIA) para identificar e
mitigar riscos relacionados ao tratamento de dados sensiveis.

Outra medida importante é a adocdo de politicas claras de privacidade e protecéo
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de dados, que devem ser acessiveis aos titulares dos dados e de facil compreensao. As
empresas também devem designar um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para
garantir o cumprimento das disposi¢oes da LGPD.

Ainda segundo Pesqueira (2020), as empresas devem adotar uma abordagem
proativa para a protecdo de dados sensiveis, implementando medidas preventivas e
estabelecendo procedimentos de resposta a incidentes de seguranga. Isso inclui a
realizacdo de treinamentos e capacitacGes para os funcionarios responsaveis pelo
tratamento de dados sensiveis.

Em suma, a LGPD estabelece a necessidade de proteger de forma mais rigorosa
os dados sensiveis, exigindo das empresas medidas especificas para a sua protecdo. As
empresas devem estar cientes das disposi¢fes da LGPD e adotar praticas que garantam
a seguranca e privacidade dos dados sensiveis, evitando san¢des e danos & imagem da
organizacao.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) trouxe consigo a necessidade de
empresas e organizagdes tratarem os dados pessoais com cuidado e respeito a
privacidade dos usuérios. No entanto, ainda ha davidas sobre como lidar com situacdes
em que 0s proprios usuarios cometem crimes utilizando seus dados pessoais ou
informacdes de terceiros.

Em um artigo cientifico de (NEGRAO et al, 2021), é argumentado que as
empresas devem estar atentas as possiveis situacfes de crimes cibernéticos cometidos
por usuarios e adotar medidas para prevenir e coibir tais praticas. Os autores defendem
gue a LGPD nao isenta as empresas da responsabilidade em relacdo ao uso inadequado
dos dados pessoais dos usuarios.

Nesse sentido, é fundamental que as empresas tenham politicas claras e efetivas
para prevencdo de crimes cibernéticos e garantam que as informagfes dos usuarios
sejam utilizadas apenas para fins legitimos. Além disso, é importante que as empresas
estabelecam medidas de seguranca para evitar 0 acesso indevido a dados pessoais
sensiveis, como informac@es financeiras e médicas.

Ainda segundo (NEGRAO et al, 2021), é possivel que as empresas sejam
responsabilizadas civil e penalmente em caso de omissdo ou negligéncia no tratamento
dos dados pessoais dos usuarios. Portanto, € necessario que as empresas estejam em

conformidade com a LGPD e tenham medidas efetivas de seguranca cibernética para
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garantir a privacidade dos dados dos usuérios e prevenir a ocorréncia de crimes
cibernéticos.

O impacto da tecnologia nas relacdes sociais tem sido objeto de debate ha
bastante tempo. Com o avango da tecnologia e a popularizagao das redes sociais, tornou-
se cada vez mais comum o compartilhamento de informacdes pessoais na internet. 1sso
tem levantado preocupacfes em relacdo a privacidade e a protecdo de dados pessoais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em vigor no Brasil desde setembro
de 2020, tem como objetivo regulamentar o uso e o compartilhamento de dados
pessoais, garantindo a privacidade e a protecdo dessas informacdes. A protecdo de dados
pessoais é uma garantia fundamental para a privacidade e a liberdade individual, e sua
regulamentacdo é essencial para a protecdo dos direitos humanos na era digital
(BERNARDI, 2021).

No entanto, é importante destacar que o uso indevido de dados pessoais pode
levar ao cometimento de crimes, como o cyberbullying, a disseminacao de fake news e
0 roubo de identidade. Por isso, é fundamental que as empresas e 0s usuarios estejam
cientes das regras e dos limites em relagcdo ao uso e ao compartilhamento de dados
pessoais.

As empresas devem estar em conformidade com a LGPD, estabelecendo
politicas de privacidade e seguranga da informacdo, e garantindo que 0s usuarios tenham
0 controle sobre seus dados pessoais. Ja 0s usuarios devem ser conscientes em relacao
ao compartilhamento de informacgGes pessoais na internet, evitando expor informacoes
sensiveis e protegendo suas contas com senhas seguras e autenticacdo de dois fatores.

Em suma, a protecdo de dados pessoais € essencial para garantir o direito a
privacidade e a protecdo dos direitos humanos na era digital. A LGPD é um marco
importante nesse sentido, regulamentando o uso e o compartilhamento de dados
pessoais e garantindo a privacidade e a seguranca das informacdes dos usuarios.

A afirmacao de que a difusao da internet e do espaco digital ocasionou mudancas
na sociedade, na economia e no direito € amplamente reconhecida. A internet e as
tecnologias digitais trouxeram novas formas de interacdo, comunicagdo, comércio e
acesso a informacdo, impactando profundamente a vida das pessoas em diversas areas
(FERNANDES, 2022).

No contexto juridico, o direito a privacidade € um dos institutos que tem sido
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amplamente discutido e modificado devido aos avancos tecnoldgicos. A Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em
1948, ja reconhecia o direito a privacidade como um direito fundamental. Ela estabelece
gue ninguém deve sofrer intromissdes arbitrarias em sua vida privada, familia, domicilio
ou correspondéncia, e que toda pessoa tem o direito a protecdo da lei contra tais
intromissdes ou ataques (FERNANDES, 2022).

No entanto, as transformacOes trazidas pelas tecnologias da informagédo e
comunicacdo tém desafiado a concepgédo tradicional de privacidade. O advento da
internet, das redes sociais, do comércio eletronico e da coleta massiva de dados pessoais
levantou questdes sobre como proteger a privacidade dos individuos nesse novo
contexto digital (FERNANDES, 2022).

Os dados pessoais dos usuarios sdo coletados, armazenados, analisados e
compartilhados por empresas e governos de forma sem precedentes. Isso levanta
preocupacdes sobre o uso indevido das informacdes pessoais, violagdes de privacidade,
vigilancia em massa e possiveis discriminacfes baseadas em dados (FERNANDES,
2022).

Em resposta a esses desafios, muitos paises tém adotado leis e regulamentacdes
especificas para proteger a privacidade no ambiente digital. Exemplos notaveis séo o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil, que estabelecem regras para a coleta,
armazenamento, processamento e compartilhamento de dados pessoais (FERNANDES,
2022).

Além disso, a discussdo sobre o direito a privacidade no ambiente digital também
envolve debates sobre a privacidade versus seguranca, a transparéncia das préaticas de
coleta de dados, o consentimento informado dos usuéarios, o direito ao esquecimento, a
responsabilidade das empresas e governos na protecao dos dados, entre outros aspectos
(FERNANDES, 2022).

Portanto, é inegdvel que a difusdo da internet e do espago digital tem
influenciado a concepcéo e a protecdo do direito a privacidade, exigindo adaptacGes e
atualizacdes no arcabouco legal existente (FERNANDES, 2022).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a crescente coleta e uso de dados pessoais, a protecdo da privacidade se
tornou uma preocupacéo cada vez mais importante em todo o mundo. No Brasil, a Leli
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabeleceu regras para a coleta, armazenamento,
uso e compartilhamento de dados pessoais, com o0 objetivo de garantir a protecdo da
privacidade das pessoas. Este artigo tem como objetivo analisar o impacto da LGPD no
direito a privacidade das pessoas no contexto brasileiro. Para tanto, serdo abordados
topicos como consentimento, acesso aos dados, retificacdo e exclusdo dos dados, e
seguranca dos dados, a fim de avaliar como a LGPD contribui para a protecdo da
privacidade das pessoas no Brasil e identificar eventuais lacunas na implementacéo e
aplicacdo da lei. Além disso, serdo apresentadas sugestGes e recomendacgdes para
aprimorar a efetividade da LGPD na protecdo do direito a privacidade.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece o direito a privacidade como um
direito fundamental e estabelece a necessidade de autorizacéo judicial para a quebra do
sigilo das comunicagdes telefonicas e de dados. A Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) entrou em vigor em setembro de 2020 e estabeleceu regras para a coleta, uso,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais, buscando garantir a privacidade
das pessoas. Embora a LGPD represente um avancgo significativo para a protecdo dos
dados pessoais no Brasil, a implementacéo e aplicacdo da lei ainda apresentam desafios.

A protecdo da privacidade tornou-se cada vez mais importante em todo o mundo
com o avanco da tecnologia e a crescente coleta e uso de dados pessoais. No Brasil, a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) entrou em vigor em setembro de 2020,
estabelecendo uma série de regras para a coleta, armazenamento, usO e
compartilhamento de dados pessoais.

A LGPD busca garantir a privacidade das pessoas por meio do consentimento
explicito do titular dos dados, garantia do direito de acesso, retificacao e exclusdao dos
dados, e responsabilizacdo das empresas e 6rgdos publicos em caso de violagdo dos
dados pessoais. No entanto, a implementacéo e aplicagdo da lei ainda apresentam
desafios, sendo necessarias medidas para aprimorar a sua efetividade na protecdo do

direito a privacidade.
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CUSTOS NA FRUTICULTURA - PRODUCAO DO ABACAXI

Airton Montesuma de Carvalho Neto® Igor Felipe Bergamaschi?

RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida com intuito de conhecer os custos de uma safra de abacaxi
ocorrida nos anos de 2021/2022 em uma pequena propriedade rural no municipio de
Juara/ MT. Para o artigo, a pesquisa se justificou em conhecer os custos ocorrido desde
o plantio até a colheita. O objetivo esta sendo conhecer os tipos de custo e custeio, afim
de verificar a viabilidade econémica atraves da apuracao dos custos fixo e variaveis. A
metodologia aplicada foi baseada no estudo de caso com dados extraidos dos nimeros
apresentado pelo produtor. Uma vez que a producdo de abacaxi esta vinculada ao
investimentos em tecnologia. Deste modo a pesquisa busca concluir um o tipo de custeio
gue mais se adequasse, pois a pesquisa demonstrou que foi necessario conhecer as
diretrizes do preparo da terra, plantio das mudas e a manutencéo da area, afim de que a
producéo gerasse frutos de qualidade e de boa aceitacdo para o mercado consumidor.

PALAVRA-CHAVE: Plantio; Colheita; Custeio;
1. INTRODUCAO

A producéo de abacaxi exige cuidados no cultivo para que os frutos possuam
padrdo de qualidade satisfatério aos grandes mercados consumidores. Nesse sentido 0s
investimentos iniciais trazem preocupacao aos pequenos produtores uma vez que mudas
de qualidade, maquinas, fertilizantes e solo séo fatores fundamentais nessa producéo, o
que gera uma inseguranca no produtor quanto ao retorno desses investimentos
(CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

Tendo em vista o custo total de producéo e a exigéncia de padroes de qualidade
regulado por mercados consumidores dos grandes centros, a viabilidade dessa produgéo
esta ligada ao custo acessivel da producéo, escoamento e a pratica de precos justos no
mercado (CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

Apesar dos desafios para a producdo e comercializacdo, o abacaxi € um fruto
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abundantemente consumido no Brasil, de boa aceitagdo no mercado, possui
possibilidade de alta producdo em pequenas areas.

Para isso a utilizacdo de um método de apuracdo de custo na producdo rural é
importante, pois demonstra os desembolsos gerados no plantio a colheita. Os métodos
de custeio, permite ao agricultor a utilizar a somatoria de todos os custos e assim ter
conhecimento do total dos desembolsos decorrente da produgdo (MARTINS, 2003).

Na agricultura o conhecimento dos custos fixos e variaveis permitird ao agrario
ter o entendimento que sua lavoura teve resultados positivos ou negativos, apos
desenvolvimento do demonstrativo do resultado. Esta avaliacéo, s6 podera dar-lhe este
entendimento posteriormente a apuracdo dos custos (MARTINS, 2003).

A pesquisa se justifica pela relevancia do tema, por se tratar de um processo de
producdo que terd a insercdo uma analise de custo e a implantacdo de um método de
custeio que permitirda melhor visualizacdo dos resultados.

A pesquisa foi desenvolvida na safra de abacaxi 2021/2022 de uma pequena
propriedade no municipio de Juara / MT. O plantio foi realizado no ano de 2021 e a
colheita em 2022. O sitio esté localizado no distrito de Catuai & 26 km do centro de
Juara. Onde o micro produtor rural possui uma area de 25 hectare e destinara para o
plantio do abacaxi apenas 1 hectare. E a problematizacdo formalizada sera buscar saber,
qual a viabilidade da producdo do abacaxi em uma pequena propriedade e qual método
de custeio que melhor aplicaria para esta propriedade? Entdo, como objetivo da
pesquisa, sera identificar os custos, separar 0s custos em fixo e variaveis e inserir o

método de custeio que melhor se adeque na producao.
2. METODOLOGIA

A pesquisa tera as caracteristicas quanti-qualitativa baseada no método de estudo
de caso. O estudo de caso propde realizar uma investigacao e aprofundar um fenémeno
contemporaneo em seu contexto, por meio de diversas fontes de evidéncias: entrevistas,
documentos, observacao, entre outras, tipicas da pesquisa qualitativa, mas também pode
ser considerado com dados quantitativos, dependendo da forma estatistica de
apresentacdo e analise dos seus resultados.

A pesquisa foi desenvolvida com intuito de conhecer os custos de uma safra de
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abacaxi ocorrida nos anos de 2021/2022 em uma pequena propriedade rural no
municipio de Juara / MT. O plantio foi realizado em de 2021 e a colheita em 2022. O
sitio esta localizado no distrito de Catuai a 26 km do centro de Juara em Mato Grosso.
O micro produtor rural possui uma area de 25 hectares e usara para o plantio da fruta

apenas 1 hectare.

3. DESVOLVIMENTO
3.1 Gestdo de Custos

A gestdo de custos tem como finalidade a geracdo de informacdes gerenciais
para as empresas a fim de auxiliar no planejamento e na tomada de deciséo. A gestao de
custo faz parte da contabilidade financeira que teve sua origem na era mercantilista do
século XVI e XVIII e apds a revolucdo industrial essa espécie da contabilidade se
ramificou para contabilidade de custo com o intuito de auxiliar as industrias na apuracéo
dos gastos com a producdo para formacéo de preco ao consumidor. Apés a revolucao
industrial as entidades viram a necessidade de auferir e aferir lucros econémicos
partindo da simples equacdo (R > D = L) onde “R” ¢ definida como receita adquirida
maior que “D” a despesa originada para obtengao de receita se chegaria a “L” o lucro
desejado. O aumento da receita deixou de ser o foco para a obtencédo de lucro, pois os
métodos utilizados para elevar essas receitas elevavam também as despesas, fazendo
com que 0S gestores partissem para um novo ponto de vista, reduzindo os custos.
(Megliorini, 2.007).

Ainda Megliorini, (2.007) a importancia de classificar cada um desses tipos de
gastos estd diretamente relacionada a concorréncia quanto ao prego praticado, pois,
segundo ele muitos comerciantes varejistas mantem um pensamento de que “todos os
gastos da empresa deverd ser pago por alguém, ou seja, o cliente” fato esse que
felizmente ndo ocorrera mais devido a globalizagéo e universalizacdo dos negdcios, com
o0 advento da informacdo em tempo real é possivel consultar os precos e escolher a quem
comprar em fragdes de segundo com a ajuda da internet e os meios de comunicacdo em
massa que transportam essas informacdes pelo mundo.

Nos anos de 1970 a fruticultura nacional passou por um periodo de grande

expansdo. O brasil passou a ocupar posicdo de destaque no senario internacional,
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tornando o maior exportador de laranja, banana e uva (EMBRAPA, 2018).

O cultivo de espécies frutiferas pode ser realizado em grande escala visando uma
producdo comercial bastante rentdvel, especialmente para agricultores familiares. Pois
sdo culturas que geralmente proporcionam bom retorno econdmico mesmo em pequenas
areas e com um investimento acessivel (EMBRAPA, 2018).

E indispensavel para o sucesso da fruticultura comercial avaliar a viabilidade
econdmica da fruta que se deseja cultivar. Sdo critérios de avaliacdo: potencial de
mercado, vias de acesso para escoamento da producgéo (transporte), disponibilidade de
méao-de-obra, condi¢des do clima e do solo, infraestrutura necessaria na propriedade,
mudas de qualidade capital proprio ou financeiro para o inicio do investimento, area de
terra adequada para o cultivo da fruta desejada. Depois de verificar a viabilidade a
proxima etapa é a preparacdo da terra, com a limpeza, preparo do solo, adubacdo e
plantio (EMBRAPA, 2018).

Para cada espécie frutifera existem as exigéncias espenicas de adubacéo, época
de plantio, espacamento, controle de pragas, época de colheita e atividades pds colheita
(EMBRAPA, 2018).

O Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking de producdo mundial de frutas
perdendo apenas para a China e a india. As principais frutas produzidas pelo brasil s&o:
A Laranja que é a principal fruta produzida no pais, com 19,8 milhdes de toneladas, a
banana é a segunda fruta em volume produzido com 7,3 milhdes de toneladas e a terceira
fruta mais produzida é o abacaxi com 3,1 milhdes de toneladas, sendo os estados do
Pard, Paraiba e Minas Gerais 0s principais produtores (BRASIL).

O Abacaxi € uma cultura com elevada importancia econdmica para o pais e para
agricultura familiar em vérias regides do pais, gerando emprego e renda (CARTILHA
DO FRUTICULTOR, 2015).

A regido centro oeste é quarta regido no ranking de producdo do abacaxi sendo
0 mato grosso o 13° (decimo terceiro) na producdo e 0 municipio de Tangara da Serra é
0 que mais produz com producdo de 4 Milhdes de frutos por ano (CARTILHA DO
FRUTICULTOR, 2015).

Cada vez mais os produtores tém visto na cultura do abacaxi um investimento
bastante rentavel, e por isso a producdo vem crescendo a cada ano (CARTILHA DO
FRUTICULTOR, 2015).
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A regido de Juara localizada no estado do Mato Grosso, apresenta condic¢des
bastante satisfatorias a exploragdo dessa fruta. O clima equatorial, quente e tmido com
temperatura média de 24°C e com o solo arenoso séo condi¢fes bastante favoraveis para
apostar nessa produtividade.

Segundo os dados do IBGE existem 29 propriedades agropecuaria na regido de
Juara que cultivam a cultura do abacaxi e juntas produziram 13.620 frutos no ano de
2017.

O Clima Favoravel para a cultura do abacaxi é o tropical com temperatura
maxima de 22° a 32° que é a temperatura adequada para o crescimento da planta. A
pulverizacdo adequada para o cultivo é de 1.200 mm a 2.500 mm distribuidas ao logo
do ano. Outro fator relevante na produtividade é a luminosidade o plantio requer no
minimo 6 horas de exposi¢do solar no dia. Temperatura baixa, insolacdo elevada ou
sombras bastante intensas podem ser prejudiciais no desenvolvimento do plantio
(CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

Os solos mais indicados para o cultivo do abacaxi sao o0s areno-argiloso com até
15% de argila e mais de 70% de areia, com pH 4,5 e 5,5 e bom teor de matéria organica.
Mesmo com o solo apresentando essas condicGes é essencial a incorporagédo de residuos
vegetais e adubos organicos que melhoram a capacidade de retencdo de nutrientes
(CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

O plantio deve ser instalado em regido plaina ou levemente ondulada e
preferencialmente préximo a uma fonte de &gua, para facilitar o a irrigacdo no periodo
da seca.

O Plantio do abacaxi é realizado através de mudas que devem ser selecionadas e
descartadas se houver algum sinal de podriddo, a mesma deve ser exposta ao sol por
duas semanas para eliminar o excesso de umidade e evitar o apodrecimento da muda.
Antes do plantio as mudas sdo separadas em trés grupos de pequeno 25cm, médio 35cm e
grande 45cm. O plantio do abacaxi inicia-se juntamente com a estacéo da chuva o que
facilita a producéo do fruto. No entanto vale se ressaltar o plantio pode ser realizado
durante todo o periodo do ano, devido a irrigacdo (CARTILHA DO FRUTICULTOR,
2015).

O Plantio pode ser realizado em covas, sulcos e fendas. De forma convencional

abrindo covas com pés, inchadas ou cavadeira mecanizada e a distancia das plantas pode
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variar (CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

O abacaxi € uma fruta exigente no ponto de vista nutricional e para proporcionar
um fruto com alto valor comercial, o plantio demanda de quantidade de nutrientes que a
maioria dos solos ndo conseguem suprir. E por essa razdo é feito o suprimento através da
adubacdo (CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

A avaliagdo da qualidade nutricional do abacaxi é realizada através da analise
quimica da folha “D” ou folha mais jovem e mais ativa entre todas as folhas adultas, a
folha “D” corresponde a folha mais cumprida da planta e a coleta dessa folha para
analise deve ocorrer no momento da introducéo floral, onde ocorre o estagio principal
para avaliagdo do estado nutricional. Através da analise é possivel identificar os
nutrientes faltantes nas plantas e assim fazer a adubacdo necessaria. Sao nutrientes
presentes no abacaxi: Potassio, Nitrogénio, Calcio, Magnésio, enxofre e Fosforo
(CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

As pragas mais comuns sao a broca do fruto que € a larva de uma borboleta que
ataca a inflorescéncia do abacaxi e a chochonilha é um inseto pequeno que se apresenta
coberto por uma farinha branca. As pulveriza¢des para controlar a chochonilha e 4caros
devem ser feitas em um intervalo de 30 a 60 dias.

A Fusariose do abacaxizeiro € a doenca mais comum, para controlar a doenca é
necessario usar mudas sadias e vistoriar o plantio periodicamente. Outra doenca bastante
comum é a Podriddo Negra, é uma doencga pos-colheita. Uma das formas de se combater
é colhendo os frutos com uma parte do péndulo e evitar ferimentos a superficie dos
frutos (CARTILHA DO FRUTICULTOR, 2015).

A colheita do abacaxi é manual, feita com auxilio de um instrumento cortante e
um carrinho de mao, corta -se a haste 5cm abaixo do fruto. Deve-se colher a fruta no
momento que ela estiver trocando a cor da casca de verde para amarelado e quando 0s
frutinhos estiverem achatados (EMBRAPA, 2018).

Os frutos do abacaxi podem ser comercializados para mercados feiras e
industrias uma fruta bastante consumida em todas as regides do pais, seja da forma in
natura ou industrializado em diferentes formas: geleia, licor, vinho, vinagre, podem ser
produzidos também: alcool, racdo de origem animal, &cidos citricos e entre outros,
tornando sua producdo comercial bastante valiosa (CARTILHA DO FRUTICULTOR,
2015).
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Os levantamentos dos custos de producdo da propriedade se deram conforme

planilha abaixo;

Gréfico 1: Distribuicdo dos custos apurados

CUSTOS GERAIS
R$10.500,00
R$4.325,00
R$2.000,00
26% 62,4% 11,9% -
PREPARO DO SOLO PLANTACAO COLHEITA
W Sériel 26% 62,4% 11,9%
W Série2 R$4.325,00 R$10.500,00 R$2.000,00
Titulo do Eixo
M Sériel M Série2
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Tabela 1: Levantamento dos custos safra 2021/2022
CUSTOS
PREPARO DO SOLO 26% R$ 4.325,00
* Arrendamento da area por hectare 2,2% R$ 375,00
* Limpeza do terreno 2,7% R$ 450,00
* Adubacdo 0,0% R$ -
* Correcao do Solo 2,4% R$ 400,00
* Mao-de-obra 1,2% R$ 200,00
* Cultivo 3,0% R$ 500,00
* Fertilizantes 12,5% R$ 2.100,00
* irrigacdo 0,0% R$ -
* Defensivos 1,8% R$ 300,00
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PLANTACAO 62,4% R$ 10.500,00
* Compra da Muda 41,6% R$ 7.000,00
* Frete sobre compra da muda 14,9% R$ 2.500,00
* Mé&o-de-obra 5,9% R$ 1.000,00
COLHEITA 11,9% R$ 2.000,00
* Frete FOB 0,0% R$ -
* Mé&o-de-obra 11,9% R$ 2.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 2: Produgdo, comercializacdo, despesa e periodo de tempo da safra
2021/2022

PRODUCAO
Tamanho da éarea 1 hectare
Quantidade mudas plantadas 35.500
Quantidade pés que produziram 30.175
% de perda aproximada do fruto na colheita 15%
% de perda aproximada do fruto no transporte 2%
Quantidade comercializada em unidades 25.000
DESPESAS
* Despesas administrativa R$ 200,00
PERIODO
Tempo do preparo do solo 10 dias
Tempo da plantacéo 10 dias
Tempo de maturacdo do fruto (plantacéo até a colheita) 13 a 15 meses

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir devido a regido, clima e solo que 0 municipio de Juara é

consideravel propicio para o cultivo da cultura do fruto.
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Do inicio da cultura até a colheita foram de 15 meses, onde 10 dias foram
destinados ao preparo do solo e 10 dias para o plantio e o restante para o
desenvolvimento da planta.

Na tabulacédo dos custos, foram identificados apenas custos variaveis e 0 método
na apuracao dos custos foi o custeio por absor¢do. Os calculos permitiram identificar os
gastos com o preparo do solo, plantio e a colheita, além das despesas com a venda.

Aos levantamentos dos custos de producao pelo método do custeio por absorcéo,
foi observado o preparo do solo, a plantacdo e a colheita. O preparo do solo representou
26% dos gastos apurados; a plantacdo gerou 62,4% dos desembolsos e a colheita gerou
11,9%. Das despesas foi contabilizada apenas R$ 200,00 oriundo de taxas e negociacao.

A érea utilizada foi de 1 hectare com 35.500 mudas plantadas. Desta 30.175
produziram frutos e 15% da colheita ndo estavam conforme padrédo do mercado, sendo
4.526 frutos ndo comercializados. Além disso, 0 comprador descartou aproximadamente

2% do fruto por irregularidades no transporte.
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A IMPORTANCIA DOS ASPECTOS PRODUTIVOS E
GERENCIAMENTO EM UMA EMPRESA FAMILIAR DE UMA
TAPECARIA EM JUARA-MT
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RESUMO

As empresas familiares surgiram durante a revolucdo industrial, no século XIX,
apresentando uma estrutura patriarcal, sendo necessario o suporte da familia para a
realizacdo das atividades, possuindo grande importancia para a economia nacional e
mundial. O presente artigo tem como objetivo retratar a importancia da gestéo familiar
em uma empresa de tapecaria e decoragdo na cidade de Juara-MT, destacando os
desafios e estratégias que sdo implementadas para lidar com 0s mesmos, as suas
vantagens e desvantagens de gestdo de uma empresa familiar. Para tal, o artigo emprega
as metodologias de revisdo bibliografica, pesquisa exploratdria de cunho qualitativo e 0
estudo de caso, incluindo sua dindmica, sua mistura de interesses pessoais e
profissionais. Com a realizacdo de uma entrevista com 0s gestores da empresa foi
possivel obter informagdes sobre o contexto historico da empresa, como € realizado a
gestdo familiar e a gestdo de producdo da empresa. O artigo contribuiu de forma a
demonstrar a realidade de uma empresa familiar e seus aspectos positivos, a importancia
da boa governanca por parte dos sécios com lealdade, simplicidade e confianca,
servindo de exemplo para outras familias empreendedoras que enfrentam dificuldades
em lidar com negaocios familiares.
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PALAVRAS-CHAVE: gestdo; familiar; negdcio; pesquisa;
1. INTRODUCAO

O conceito de empresas familiares surgiu durante a Revolucdo Industrial, século
XIX, no entanto, desde os primoérdios, segundo Bastos e Souza (2006) as atividades
eram de base familiar, apresentando uma estrutura patriarcal, sendo necessario o suporte
da familia para a realizacdo das atividades. No Brasil, as capitanias hereditarias, século
XVI, marcaram o inicio ndo apenas dos primeiros empreendimentos no Brasil, mas
também principio das empresas familiares, sendo essas terras herdadas pelo primogénito
dos proprietarios (DA SILVA, 2023; BASTOS, SOUZA, 2006).

Nesse contexto, destaca-se a agricultura familiar, o qual segundo Campos (et al.,
2020) através de dados expostos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE (2017), essas propriedades correspondem a 23% das &reas produtivas brasileiras,
empregando um total de 67% de todos os trabalhadores brasileiros, correspondendo a
dez milhdes de pessoas.

De acordo com De Macedo (2009, p. 27), uma empresa familiar € influenciada
pelo vinculo familiar existente, ainda, dentro desse empreendimento € notdrio sua
composigdo ser constituida por membros da familia, havendo um herdeiro, o qual ir4
suceder essa empresa. Além do mais, um empreendimento familiar ha como marca a
sucessao ha ao menos duas geracdes apos sua fundacgéo.

Ainda, de acordo com Ricca (2007, p. 11) a base da economia capitalista séo
empresas familiares, visto que se iniciam, geralmente, atraveés do investimento de
parentes, podendo ter tido inicio por casais, como também por irmaos, os quais desde
cedo acompanharam os pais e deram continuidade em seus negocios. Além do mais,
segundo uma pesquisa realizada por Belmonte e Freitas (2012), considera-se uma
empresa familiar a unido de pessoas, motivadas por seus valores familiares.

Por conta disso, as empresas familiares sdo de suma importancia para economia
nacional e mundial, dados do indice Global de Empresas Familiares de 2021 apontam
que essa modalidade de negdcio era responsavel por empregar mais de 24,1 milhdes de
pessoas, gerando uma receita estimada em 7,28 trilhdes. Além do mais, de acordo com
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dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 90% das empresas
brasileiras apresentam um perfil de empresas familiares.

Segundo dados do IBGE em 2017 cerca de 90% da empresa aberta eram
familiares isso mostra que as empresas familiares tém um papel muito importante na
conjuncao da nossa economia do pais, isso ndo € diferente na regido do mato grosso
onde a economia predominante parte da agricultura que muitas vezes surgiu a partir de
uma familia.

Quanto a importancia das empresas familiares para nossa economia, ela é
responsavel por metade dos empregos gerados em nivel regional, nacional e mundial,
dependendo do pais, produzem entorno de dois tercos do PIB (LETHBRIDGE 1997).
No brasil tem importancia muito grande pois este tipo de organizacao esta presente em
todos os niveis de seguimentos da nossa economia (MAPA, 2015).

Juara ¢ um municipio do estado de Mato Grosso, fundado em 1986, que tem uma
populacédo estimada de cerca de 35 mil habitantes e esta situada a cerca de 690 km a
noroeste da capital Cuiaba, o desenvolvimento econémico do municipio baseia-se na
agropecuéria, com destaque para a producdo de soja, milho, algoddo, gado de corte e
leite, de acordo com dados do IBGE em 2.017.

No entanto, assim como outras cidades do Mato Grosso e do Brasil, Juara
também enfrenta desafios em relacdo a infraestrutura, salde, educagdo e seguranca
publica. Ainda assim, a cidade tem buscado investir em diversas areas para continuar
crescendo e se desenvolvendo.

Este artigo tem como objetivo discutir a importancia da gestdo familiar em uma
empresa de tapecaria e decor no municipio de Juara-MT, destacando os desafios Unicos

que a empresa enfrenta e quais estratégias sdo implementadas para lidar com os mesmos.
2. METODOLOGIA

Para a elaboracgéo do projeto de pesquisa foi se utilizado de algumas modalidades
de pesquisas, sendo elas: a pesquisa bibliogréafica, pesquisa exploratéria de cunho
qualitativo e o estudo de caso.

Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica esta presente em quase todos os

trabalhos de estudo, séo elaboradas com base em materiais ja publicados, como livros,
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artigos cientificos, jornais, revistas, entre outras fontes, sua vantagem é permitir ao
investigador uma maior variedade e disponibilidade de informaces sobre os fenémenos
estudados.

Durante a visita na empresa foi observado como era feito o processo de
fabricacéo e restauracdo de sofas, cortinas, tapetes, almofadas, entre outros, a qualidade
da prestacdo dos servicos desde o processamento dos pedidos até o consumidor final.
De acordo com o levantamento desses dados foi percebido a motivacao, transparéncia,
valores, atitudes, crengas e costumes na gestdo dos socios. Segundo Fonseca (2002), a
pesquisa qualitativa se preocupa com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, se concentra na compreensdo e explicacdo da dindmica das relacfes
sociais, a pesquisa trabalha com crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e nos fendbmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacao de variaveis.
3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Contexto histérico da empresa Tapecaria Nova Olinda do municipio de
Juara- MT

Sobre o inicio da empresa Tapecaria Nova Olinda, obtivemos as informacdes do
gestor 1 e do gestor 2, ambos fundadores e socios da empresa, se disponibilizaram para
compartilhar suas experiéncias e evolucdo na trajetdria empresarial. De acordo com
Leone (1992, p.85) a empresa e familiar € aquela iniciada por um membro da familia,
ou membros da familia participam da propriedade ou dire¢do, ou ainda quando ha
valores institucionais ligados a familia e a sucesséo esté vinculada a familia.

Conforme relata o gestor 1, a empresa surgiu com a necessidade de obter renda
para sobreviver, pois a vinda dos gestores para a regido de Juara era na verdade para
exercer outro tipo de atividade, porém ndo saiu como planejado, o gestor 1 e sua esposa
juntamente com o gestor 2, viram essa oportunidade e a abragaram, comec¢ando as
atividades da tapecaria com uma simples maquina de costura, (que ainda encontra-se na
empresa), onde comegaram a jornada, se deparando com diversas dificuldades, como no

comeco da maioria das empresas, assim, com o passar dos anos foram adquirindo
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conhecimento, novos produtos afim de atender as necessidades dos consumidores da
regido. Através de muita persisténcia, dedicacdo e coragem, conseguiram ampliar seus
negdcios e se tornar empresarios de sucesso.

De acordo com Gilioli (2017), as duas maiores dificuldades estdo nas relagdes,
na separacao entre o pessoal e o empresarial, quando ndo ha controle sobre isso, torna-
se impossivel a empresa conseguir sobreviver, outro fator é quanto ao processo de
sucessdo, quando ndo é realizado o planejamento, as empresas se desfazem, perdendo
todo um trabalho desempenhado. Diante do cenario econdmico atual, surgem
diariamente oportunidade e desafios, sendo de extremamente importante o preparo das
empresas para se adaptarem ao mercado.

Relatando sobre as vantagens e desvantagens com relacdo a uma empresa
familiar, ambos citam que é muito importante trabalhar com pessoas confiaveis e com
responsabilidade, que transmitam essa confianga. “Entdo, imagina vocé trabalhar com
uma pessoa que vVocé tem certas restricdes em relacdo a unicidade. O ponto positivo é
a confianca. O ponto negativo é que ndo pode tirar do sério os dois juntos”, cita o gestor
2.

Questionado sobre as dificuldades em gerir uma empresa familiar relatam que
nunca tiveram nenhuma razdo para brigar, discutir ou até mesmo opinar nas decisdes
entre uma e outra loja. Toda deciséo a ser tomada é analisada entre os gestores. Quando
se trata de investimentos para melhorias ou grandes decisdes, ambos se retinem,
discutem e acordam as decisoes.

De acordo com Schnitman (2013), os conflitos sdo inerentes a vida humana,
devido o fato de as pessoas serem diferentes, possuem descri¢des pessoais e particulares,
cada qual com sua realidade e, consequentemente os pontos de vista séo distintos, na
maioria das vezes colidem-se.

Os conflitos podem ndo ocorrer diariamente, porém, fazem parte da vida pessoal
e profissional, as vezes aparecem com muita frequéncia. Por isso, por aparecerem
demais, precisamos estar sempre preparados e descobrir a melhor maneira de lidar com

eles, ao inves de se iludir achando que eles irdo embora, frisa Wisink (1995).

3.2 A Gestdo Familiar na empresa Tapecaria Nova Olinda do municipio de
Juara- MT
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O processo da gestdo familiar é extremamente importante e funciona muito bem
quando executado com transparéncia, responsabilidade e confianca de ambas as partes,
conforme visualizado na empresa. Quanto aos recursos utilizados foram proprios,
sempre priorizaram as compras a vista para nao fazer dividas, buscaram e conseguiram
fugir dos empréstimos. “E muito importante ndo possuir dividas, nio ter muitos
compromissos com o dinheiro”, relata 0s gestores.

Segundo Bernardi (2009), a gestdo familiar € muito importante e possui diversas
vantagens competitivas, o que pode tornar-se um 6timo diferencial, quando levada e
aplicada seriamente, tratada com responsabilidade e profissionalismo e principalmente,
que seja aberta a mudancas e atualizages com relagdo ao mercado, tendo sempre uma
atencdo especial.

Apesar de que no inicio do negocio tiveram algumas dificuldades como
conhecimento para a elaboracdo dos produtos, recursos para ter um bom estoque e de
ndo deixar ocorrer acumulos de fungdes. Com 0s anos 0s gestores conseguiram se
atualizar no mercado e entregar produtos de excelente qualidade e alto padréo, de acordo
com o que € idealizado pelo cliente, além de quebrar o paradigma da cultura familiar de
que “sempre deu certo desta maneira, vai continuar a dar certo”.

Vale frisar, conforme colocado pelo gestor 2, que o conjunto de valores
observados na organizacdo, além de corresponder aos padrdes da familia, esta vinculado
diretamente a figura dos fundadores. Nota-se, que, os pais além de transmitirem aos
filhos seus conhecimentos técnicos e administrativos, por mais simples que fossem na
época, repassaram também valores pessoais que norteiam e se tornaram uma base para
o estilo gerencial dos sucessores. Geralmente, as empresas estudadas sdo marcadas por
valores organizacionais que se expressam em praticas de gestdo de planejamento,
organizacao direcdo e controle, em relacdo a gestdo de pessoas. Alguns desses valores
permanecem ao longo do tempo na vida dessas empresas, ocorrendo igualmente a
expressdo de novos valores.

Conforme descreve Chiavenato (1999), a cultura organizacional, por meio de
atitudes, valores e expectativas compartilhados entre os integrantes de uma instituicao,
torna-se a identidade da empresa, gerando assim, tanto no modo interno quanto externo,
uma base para a formacdo e desenvolvimento da mesma sempre focada em seu
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fundador.

Sendo assim, a cultura organizacional ¢ uma porcéo de valores, os quais sdo
adotados por seus membros, sendo que tais valores definem o que a organizacgéo deseja
e 0 que ela ndo deseja que ocorra dentro de seus sistemas, conforme citado por Nelson
(1996). Observando que nao tiveram nem possuem conflitos, havendo bastante
harmonia entre todos, sempre viam tudo muito bonito em outros lugares e estavam de
acordo para trazerem mais qualidade, conforto para as lojas e ver a satisfacdo de seus
clientes, por isso optaram por inovagdes, “pois sem novidades ndo se atraem clientes e
ndo é possivel realizar vendas, se ndo oferecermos algo diferente ndo iremos atrai-los
até nossa loja”, frisa o gestor 1. Justamente por nao ter na cidade buscam oferecer, fazer
o diferencial e capacitar os colaboradores possibilitando assim uma entrega de produto
com qualidade. “Nao basta so trabalhar, tem que saber trabalhar e dar sempre o melhor”,
acrescenta o gestor 2.

Segundo Lodi (1986, p.25), a profissionalizagcdo consiste no processo pelo qual
uma organizag&o familiar ou tradicional assume praticas administrativas mais racionais,
modernas e menos personalizadas; é a adogdo de um determinado codigo ou de conduta
num grupo de trabalhadores; é a substituicdo de métodos intuitivos por métodos
impessoais e racionais; é a substituicdo de formas de contratacdo de trabalho arcaicas
ou patriarcais por formas assalariadas.

As vantagens dessa empresa familiar € que estdo sempre aptos a aceitar
mudangas conforme a necessidade do momento. Um diferencial importante é a
formalizacdo dos processos, uma vez que na empresa ndo familiar os acordos sao
formalizados, na empresa familiar eles geralmente sdo tratados de maneira mais
informal, com a tomada de decisdes baseadas no comprometimento moral. O que néo
quer dizer ndo ser encarada com responsabilidade.

Sobre a sucessao familiar, a empresa atualmente ndo possui um planejamento de
sucessao, mas destaca a importancia de que para dar continuidade no segmento é
necessario buscar a definicdo e aceitacdo para a fase de transi¢éo.

A continuidade da empresa familiar parece ficar atrelada a capacidade da familia
detentora do comando de administrar suas relacbes com a empresa e, assim, evitar
fatores que possam prejudica-la, sobretudo nas fases do processo sucessério (CASTRO;
MORAIS; CRUBELLATE, 2001).
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Para os socios em questdo, € de extrema importancia que a empresa tenha um
lider determinado e com coragem de buscar sempre o melhor e que tenha inspiracéo
para seguir a atualizacdo e modernidade do mercado. Segundo Motta (2001:86), o
verdadeiro lider é o agente da mudanca estrutural, sendo a pessoa conhecedora dos
aspectos institucionais legais da organizacao que através da valorizacdo dos objetivos e
dos aspectos racionais que envolvem a mudanca em si, acompanha todo o processo por
meio de instrumentos de controle e de comunicagéo. Peter Drucker (1977) sabiamente,
citou que, quando uma parte serve a outra, maiores sdo as probabilidades de
sobrevivéncia. Vale pontuar, que mais a familia deve servir a empresa, e ndo ao

contrario, pois assim, nenhuma parte tera sucesso se focar apenas em uma direcéo.

3.3 A Gestéo de Producgdo na empresa Tapecaria Nova Olinda do municipio de
Juara- MT

Verifica-se na estrutura organizacional da empresa o processo de producdo é
constituido por se¢des para a confeccdo das pecas até chegar seu produto final. Os
produtos sdo feitos por encomenda, conforme as medidas e cores escolhidas pelos
clientes e através de indicacao de arquitetos contratados pelos mesmos.

Um fator determinante para os gestores € o atendimento ao cliente. Para Kotler
(2000), o atendimento envolve todas as atividades envolvidas dentro de uma empresa,
para facilitar aos clientes receber servico, solugdes de problemas e respostas de maneiras
rapidas e satisfatoria.

De acordo com o gestor 1, é necessario fazer um estudo de cada cliente, para
entender o que exatamente ele busca, com essa andlise feita, o cliente escolhe o produto,
é realizada a verificagdo de medidas, em seguida confeccionado o projeto e
encaminhado ao setor de fabricacdo.

Os materiais basicos utilizados para a producdo sdo: lona, camurca, espuma,
tecido para confeccdo de cortinas, almofadas, poltronas e sofas, cada qual com sua
especificacdo propria para tal. As ferramentas utilizadas sdo maquinas de costura e
overloque, serrote, martelo, pregos, parafusos entre outros.

As habilidades e técnicas necessarias para a producdo variam de acordo com a
necessidade de cada produto, por exemplo, um sofd com medidas diferenciadas e muitos
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detalhes exigem mais atencdo do colaborador desde o corte da madeira ou do tecido,
para que nao haja perca de matéria prima até o acabamento final, conforme frisa sempre
0 gestor, buscam oferecer um diferencial, para que seja entregue ao cliente um produto
de excelente qualidade, de acordo com o que foi solicitado. Vale observar aqui, que
buscam aproveitar a0 maximo a matéria prima, a pouca sobra que fica, geralmente
fazem doag0es a entidades para trabalho artesanal.

Quando questionado sobre as medidas e equipamentos de protecdo e seguranga,
a organizacéo relata que busca seguir as normas determinadas pela medicina e seguranca
do trabalho, oferecendo todos os equipamentos de protecdo necessarios e solicitados
pelo técnico que faz o atendimento. Referente a contratacao de colaboradores, depende
muito da funcdo a ser desempenhada, por exemplo citado, um tapeceiro ou uma
costureira, € dificil encontrar, pois exige bastante qualificacdo, a formagéo se da em
média de dois anos de préatica e geralmente ndo se encontram pessoas disponiveis, para
as demais funcdes, geralmente fazem a contratacdo mesmo que nao haja experiéncia.

Relatando sobre os desafios encontrados para execucdo no processo de
producéo, devido ao fato de o produto ser completamente artesanal, ou sejam, ndo ser
padronizado, ndo existe um Unico processo a ser seguido, como em uma industria, que
produz centenas de pecas de um Unico exemplar. Entre as dificuldades que existem, é
citada por exemplo, na entrega levando em consideracéo o frete, as vezes a peca possui
o0 tamanho de 5 metros e o caminhdo disponivel s6 comporta até 3 metros, a dificuldade
seria nesse sentido.

Sobre o tempo estimado para que o processo seja concluido, desde o primeiro
acesso ao cliente até a entrega do produto final, € estipulado entre 15 a 20 dias, desde o
atendimento realizado, fechamento do pedido, aprovacdo do projeto, condigdes de
pagamento acertadas, envio para producdo, tudo de acordo com o a ordem de
atendimento ao cliente. Vale observar que o gestor estd sempre frisando o fator
qualidade desde o primeiro contato com o cliente até a entrega do produto. O objetivo
aqui € oferecer sempre o melhor produto, dentro do que foi solicitado, buscando
surpreendé-lo, tanto na qualidade do produto em si, quanto nos detalhes do atendimento,
da entrega, o pos vendas, fazendo bem feito e com transparéncia.

O pos venda, € uma estratégia de marketing, uma abordagem feito depois da
venda, uma forma de fidelizacdo de cliente, Rosa (2004), comenta que o0 pds venda foi
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nascida através da necessidade de contato apos fechar a venda, para obtencédo de dados
e posicodes satisfacdo do cliente.

Para Kotler (1999), ele cita que o marketing é ciéncia e arte, no qual conquista e
mantém o relacionamento lucrativo com eles. Como visto, o p6s venda é uma forma que
o cliente continue sendo cliente da empresa, mas claro se a empresa satisfazer seus
desejos e necessidades.

Podemos dizer que o melhor e mais valioso tesouro que uma empresa familiar
possui, € a sua reputagdo, pois isso influencia diretamente de forma benéfica com
relacdo ao cliente. Diante disso Almeida (2012), frisa que uma das principais razdes
para o cliente voltar ou ndo ao estabelecimento estd relacionado a qualidade no
atendimento. Com isso, é importante que a organizagdo invista em treinamentos e
qualificagdes para os colaboradores, com o objetivo de desenvolver as habilidades da
melhor forma em prol do sucesso e crescimento da empresa. A satisfacdo do cliente é
um grande aliado para as empresas, pois uma vez bem atendido o cliente acaba se
fidelizando e indicando a empresa para novos clientes, uma vez que o mercado quanto
o0 cliente estd mais exigente, além da qualidade do produto, importa também a do
atendimento.

Para Figueiredo (2014), o pds venda tornou-se um servigo necessario ao cliente,
até pouco tempo, era realizado apenas entre fornecedor e comprador. Vale frisar ainda
que, alguns fatores sociais, econdmicos e concorrenciais justificam o crescente interesse
por servigos de pds-venda e explicam porque, com este tipo de servi¢o, uma empresa
pode se diferenciar de concorrentes e ganhar a lealdade de clientes.

Moreira (2005) reforca que a acdo de pos-venda estabelece e fortalece lacos de
parceria. Apos a realizagdo da venda, é importante que se busque manter e aprofundar a
relagdo com o cliente, desenvolvendo atividades de suporte técnico e servigos adicionais
gue sejam importantes para o cliente. Isso determina se serd mantido o relacionamento
com a empresa ou se havera abertura para busca da concorréncia.

A gestdo da qualidade abrange uma visdo macro da existéncia humana,
influenciando modos de pensar e de agir. Qualidade significa muito mais do que apenas
o controle da producdo, a qualidade intrinseca de bens e servicos, o uso de ferramentas
e métodos de gestdo, ou a assisténcia técnica adequada. Num sentido mais amplo, o
conceito de qualidade total ou de gestdo da qualidade passou a significar modelo de
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gerenciamento que busca a eficiéncia e a eficacia organizacional (ROBLES JUNIOR,
2003).

Tao importante quanto produzir é acompanhar as evolugdes e tendéncias do
mercado, esse trabalho agradavel é feito pelos gestores, presencialmente nas feiras
nacionais e internacionais, conferéncias e show room, ou ainda através da internet, que
diariamente informa quais as cores, modelos, materiais e produtos que estdo em alta no

mercado.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou o panorama sobre o funcionamento da gestdo familiar na
empresa visitada, bem como a representatividade das teorias estudadas em sala com a
pratica. Os socios proprietarios que sdo irmdos demonstraram a importancia do bom
convivio pessoal quanto profissional, apresentando também as dificuldades e desafios
encarados no dia-a-dia, porem esse vinculo estabelece confianca e fidelidade uns aos
outros, mostrando 0 comprometimento com a organizagao, ou seja, 0s sOcios sentem-se
responsaveis pelo sucesso e a continuidade do seu negdcio.

O artigo contribui de forma a demonstrar a realidade de uma empresa familiar e
seus aspectos positivos, a importancia da boa governanca por parte dos socios com
lealdade, simplicidade e confianca, servindo de exemplo para outras familias
empreendedoras que enfrentam dificuldades em lidar com negécios familiares.

Através do questionario realizado, além das questfes que envolvem os aspectos
familiares foi abordado o processo produtivo, ressaltando a importancia da qualidade
dos produtos, atendimento personalizado e priorizagdo do cliente. Demonstrando
através do relato dos gestores, a boa relagdo entre si, a confianga e responsabilidade.
Além de mostrar a importancia do papel de lideranca, determinacdo de sempre buscar
melhorias e inspiracao para seus negdcios além da atualizacdo constante das novidades
do mercado.

Além disso, incluindo as vantagens de uma empresa familiar, destaca-se a
valorizacdo do cliente através da cultura da empresa, respeitando os prazos acordados,
priorizando a qualidade dos materiais e fabricacdo artesanal, além da exceléncia e
profissionalismo dos colaboradores, fidelizando clientes em Juara- MT e regiéo.
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GESTAO MUNICIPAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL:
UMA ANALISE DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO
MUNICIPIO DE PORTO DOS GAUCHOS/MT

Danieli Dias Munhoz!; Oseias Carmo Neves?.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo realizar uma reflexdo inicial sobre o conceito de
Vigilancia Social, debatendo a importancia da Vigilancia Socioassistencial na politica
de assisténcia social. Para isso se faz descricdo dos conceitos de vigilancia
socioassistencial, como se da avaliacdo e monitoramento na politica de assisténcia
social,em seguida, trata dos desafios da vigilancia socioassistencial, descrevendo as
competéncias dos entes federativos. Por fim, apresenta um panorama da vigilancia
socioassistencial na secretaria de assisténcia social em Porto dos Galchos/MT, atraves
do primeiro relatério do Centro de Referéncia e Assisténcia Social, que foi realizado nos
meses de abril até julho de dois mil e dezoito, com os dados dos servicos realizados e
dos valores financeiros recebidos,se configura como o primeiro passo para a realizacdo
da vigilancia. A conclusdo aponta que ha necessidade de implantagdo e execugdo da
vigilancia, para que as funcdes protetivas previstas na operacao da politica em questéo,
aconteca de fato.

PALAVRAS-CHAVE: Vigilancia Socioassisténcial, monitoramento e avaliag&o,
Politica de Assisténcia Social.

1. INTRODUCAO

O presente artigo trata sobre 0 SUAS- Sistema Unico de Assistencia Social. O
SUAS ¢ de responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, e esta previsto e regulamentado na lei federal n° 8.742, de 7 de dezembro de
1993, a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS)LEI e alterada pela Lei N° 12.435,
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de 6 de julho de 2011. A gestdo do mesmo e compartilhada entre os trés entes
federativos que se articulam para gerar 0s servicos que sao ofertados.

Dentre as inumeras fun¢des do SUAS, o mesmo se divide em dois tipos de
Protecdo Social. A primeira € a Protecdo Social Basica, destinada & prevencéo de riscos
sociais e pessoais, destinados a familias em situacdo de vulnerabilidade social. A
segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados. Os dois tipos de
Protecdo tem por intuito maior dar protagonismo ao publico que é atendido pelos
servigos, afim de que os mesmo consigam romper com essa dindmica de vunerabilidade.

O SUAS engloba tambeém a oferta de Beneficios Assistenciais (Beneficio de
Prestacdo Continuada), também a vinculacdo de entidades e organizacdes de assisténcia
social ao Sistema, e todas séo vinculadas ao Cadastro Nacional de Entidades. Essas
organizagOes geralmentes sdo ONGS e atendem pessoas que estdo em vunerabilidade.

A gestdo das acOes e a aplicacao de recursos do Suas sdo negociadas e pactuadas
nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e seus pares locais (Conselhos Estaduais e Municipais), que
desempenham o controle social.

O foco desse artigo € discutir a importancia da vigilancia Socioassistencial, na
politica de assisténcia social implantada nos municipios. Logo, nosso objetivo é avaliar
se a vigilancia esta devidamente implantada no municipio de Porto dos Galchos,seus
impactos e e como ela esta auxiliando nas politicas publicas da assisténcia social.

Para tanto organizamos esse artigo a partir uma apresentacdo dos procedimentos

metodoldgicos da pesquisa, fazendo a seguir uma discussao
2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a pesquisa que serviu de suporte para esse artigo
se baseou em uma combinacdo da abordagem qualitativa e quantitativa, procurando
levar em conta a observacdo participante, uma vez que nos encontramos nessa dupla
condicdo: a de pesquisadora e a de servidora do CRAS de Porto dos Gauchos, onde foi
nosso local de pesquisa.
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Nesse sentido, utilizamos as categorias teoricas de avaliagdo e monitoramento,
para avaliar a politica de assisténcia no municipio de Porto dos Galchos no ano de 2018.
Procuramos com isso, relacionar o objeto do nosso estudo a pesquisa documental,
sobretudo aos documentos oficiais ligados a politica nacional de Assisténcia social.

Para a coleta de dados utilizamos os documentos oficiais do Ministério do
Desenvolvimento Social e agrario, artigos relacionados com avaliacdo e monitoramento
da politica de assisténcia social, além do relatério do CRAS do municipio de Porto dos
Gauchos.

Por fim, a tabulacdo e analise dos dados levou em conta a observacédo
participante, uma vez que, enquanto pesquisadora, somos também objetos do nosso
préprio estudo, onde boa parte das informacgfes sobre o cotidiano da gestdo municipal
de Assisténcia social de Porto dos Gauchos, passa por nds enquanto servidora municipal

responsavel por todo o planejamento e organizacdo da politica de assiténcia social.
3. DESENVOLVIMENTO

Nesse artigo trataremos de explanar sobre o conceito de vigilancia
Socioassistencial, as fontes de pesquisas serdo os artigos escritos por estudiosos da
politica de Assisténcia Social, uma apostila que foi utilizada no CapacitaSUAS um
programa de capacitacdo para os trabalhadores do SUAS, no curso de atualizagdo em
vigilancia sociossistencial do SUAS. Que foi escrita pelas Secretaria de Avaliagéo e
Gestao da Informacdo, Secretaria Nacional de Assisténcia Social; Centro de Estudos
Internacionais sobre o Governo. No ano de 2016 em Brasilia. Tal apostila fornece
informac6es de forma didatica, sera usado também como fonte de pesquisa o site oficial
da politica de assisténcia Social o Ministério de Desenvolvimento Social
(http://mds.gov.br/), a norma operacional basica do SUAS (NOB/SUAS) e o blog
vigilancia socioassistencial-MT (http://vigilanciasocialmt.blogspot.com/) que auxiliara

trazendo informacdes pertinentes a nossa realidade municipal.

3.1 Avaliacdo e monitoramento da politica de assisténcia social
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A avaliagdo e monitoramento na area das politicas sociais acontece de forma
muito sutil e por vezes ndo ocorre. N&o se tem uma cultura de avaliacdo das politicas
publicas e dos programas sociais, pois a mesma ainda € vista apenas como fiscalizatoria,
0 que faz com que 0s governos sejam mais resistentes a sua implantagéo, pelo receio de
serem divulgadas informacdoes de certa forma expde uso de dinheiro de forma
desnecessaria ou praticas indesejaveis.

Desta forma, ndo se investe em avaliagdo, ndo se capacita ou se apoia
financeiramente essa pratica. Um dos fatores que tem propiciado a sua ativacao, sdo as
lutas sociais e a pressdo da sociedade, que veem cobrando a transparéncia dos

servigos,do uso do dinheiro publico e controle sobre as agfes dos governos.

Jannuzzi (2011) demonstra que as dificuldades de monitoramento e avaliagdo
no Brasil e as frustracBes decorrentes disso sdo consequéncias, em boa parte,
de modelos e prescri¢Bes particulares e padronizadas que ndo consideram o
estagio do programa e o contexto de cada intervencdo, ou seja, as
particularidades histdricas,sociais e politicas do local em que os programas
estdo sendo implementados. O autor também menciona a falta de analise
prévia do grau de avaliabilidade dos programas e a falta de compreenséo de
que estas atividades se integram a processos mais amplos de gestdo do
programa (planejamento, orgamento, controle etc.). Também assinala que
lacunas de formacdo e pouco dominio de conceitos e técnicas entre 0s
gestores podem levar a frustracfes com resultados e questionamentos sobre
as utilidades destes instrumentos e, ainda, a supervalorizagdo de algumas
técnicas de abordagem meramente disciplinar das pesquisas aplicadas no
campo.(BUENO; CARLOTO, 2015, p. 15).

Ainda segundo Bueno e Carloto (2015, p. 34 ), monitoramento e avaliacdo se

definem pelos critérios,

O monitoramento,por sua vez, ¢ considerado uma fungéo “inerente a gestdo
e ao controle social, e consiste no acompanhamento continuo e sistematico
do desenvolvimento dos servicos, programas, projetos e beneficios sécio
assistenciais,em relagdo ao cumprimento de seus objetivos e metas”
(BRASIL, 2012).

(...) a avaliagdo de programas na assisténcia social deve investir
necessariamente na capacitacdo emancipatoria dos usuarios, tendo em vista
que “o referencial avaliativo na éarea volta-se para atendimento das
necessidades e exigéncias das populagdes vulnerabilizadas pela pobreza e
pela exclusdo das redes de seguridade social”. Por isso, a autora indica a
avaliagdo com caracteristicas participativas e de cunho emancipatério, para
seguir os objetivos de inclusdo social de seu publico-alvo. A avaliacéo
participativa inclui todos os sujeitos envolvidos na operacionalizagdo do
SUAS ou, no caso especifico dos servicos, os profissionais e 0s usuérios.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

259


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

Portanto, ao propor uma pesquisa sobre vigilancia socioassistencial,chamamos
atencdo para a importancia do monitoramento e da avaliagdo como instrumentos
necessarios a gestdo municipal para a garantia de eficiéncia, eficacia e efetividade das
politicas de assisténcia social. No entanto, a leitura do texto de Bueno e Carloto (2015),
chamo-nos a atencdopara que a avaliacdo e monitaramento das politicas de assisténcia
social no municipio ndo fique restrito aos técnicos, onde 0s usuarios sejam parte desse
processo de monitoramento e avaliagdo da gestdo municipal em assisténcia social e se

aproxime de uma gestao participativa.
3.2 Desafios da Vigilancia Socioassistencial

A politica de Assisténcia social possui trés fungdes, sendo elas: Protecdo Social,
Defesa de Direitos e Vigilancia Socioassistencial. Quando pensamos em vigilancia logo
nos vem a cabegca que seremos “vigiados”, que trabalho passard entdo por uma
“fiscalizag@0 ou que 0s usurios serdo vigiados e perderdo seus direitos, ao contrario, 0
seu objetivo é promover a¢des para protecdo social.

O principal intuito da vigilancia dentro da politica de Assisténcia Social é
organizar-se para prover informacdes, analises e indicadores, sendo de extrema
importancia reunir essas informacdes para a realizagdo de uma analise sobre 0s servicos
que estdo sendo oferecidos e como esses servi¢os tem impactado a vida dos usuarios.
Na politica de saude, constantemente vemos nos telejornais, sites e redes sociais
informacgdes sobre numeros, quantidade de pessoas imunizadas pelas vacinas,
quantidade de preé natal realizado, atendimentos médicos e de agentes comunitarios de
salide. J& na politica de assisténcia social, por ser mais nova e por estar apreendendo e
se estabelecendo, temos a dificuldade de gerar nimeros, mas ndo por falta de servi¢os
ou de trabalhadores, sim por falta de termos um vigilancia estabelecida e ativa.

Com isso, a Vigilancia Socioassistencial por estar vinculada a Gestdo do SUAS
que tem como responsabilidade a producdo, sistematizacdo e analise de informacGes
territorializadas sobre as situagdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre familias
e individuos. Deve ainda produzir e disseminar informagfes e conhecimentos que
contribuam para efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia
social, assim como para a reducdo dos conflitos e problemas sociais. Além disso, pode

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

260


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

aprimorar a elaboracdo de documentos, planejamentos e formas de intervencdes,
contribuindo no momento do monitoramento e avaliacdo das acgdes, aperfeicoando 0s
conhecimentos dos profissionais que lidam diretamente com o publico atendido por essa
politica.

Segundo consta na cartilha do curso de atualizagdo em vigilancia
socioassistencial do SUAS, MDSA/BRASIL (2016, p.16-17), a Vigilancia
Socioassistencial para cumprir seus objetivos, ela:

a) Produz e sistematiza informac@es e cria indicadores e indices territorializados
das situacdes de risco e vulnerabilidade social que incidem sobre as familias e 0s
individuos nos diferentes ciclos de vida;

b) Monitora a incidéncia das situagdes de violéncia, negligéncia, maus tratos, abuso
e exploracdo sexual, que afetam familias e individuos, com especial atencdo para

aquelas em que sdo vitimas criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;

C) Identifica pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono;
d) Identifica a incidéncia de vitimas de apartacdo social que impossibilite sua

autonomia e integridade e fragilize sua existéncia;

e) Monitora os padrbes de qualidade dos servicos de assisténcia social, com
especial atencdo para aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias,
semirresidéncias e moradias provisorias para os diversos segmentos etarios;

f) Analisa a adequacéo entre as necessidades de protegédo social da populagéo e a
efetiva oferta dos servigcos socioassistenciais, considerando seu tipo, volume, qualidade
e distribuicdo espacial;

)] Auxilia a identificacdo de potencialidades dos territorios e das familias neles
residentes.

A garantia da eficiéncia da gestdo municipal das politicas de assisténcia social
passa pelo cumprimento dos objetivos da Vigilancia Socioassistencial para que se faca
todas as analises e identificacGes visando conhecer o territrio que se encontram cada
familia e suas principais vunerabilidades.

Por outro lado, s6 conhecer as familias, territérios e vunerabilidades ndo faz
diferenca real na vida dos usUarios da assisténcia social. A vigilancia entdo para ser

efetiva na pratica deve usar esses dados coletados pra tracar metas e planejamentos e
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aplicar nesses territorios. 1sso se faz necessario, uma vez que o Brasil € um pais com
dimensdes territoriais e uma diversidade cultural enorme, onde cada regido apresenta
suas singularidades quanto ao grau de vunerabilidade de cada familia, onde os servicos
existentes dos CRAS e CREAS devem se adequar.

3.3 A vigilancia socioassistencial e as competéncias dos entes federativos

Segundo consta na cartilha do curso de atualizagio em vigilancia
socioassistencial do SUAS, MDSA/BRASIL (2016, p. 32), Cabe a Unido, aos estados e
aos municipios instituir a vigilancia socioassistencial.A seguir descrevo a fungédo de

cada um.

Cabe a Unido a proposicdo de parametros e indicadores nacionais para
monitoramento e avaliacdo, bem como a constituicdo de diretrizes para
registro das informagdes no dmbito do SUAS. A Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, que institui a padronizacdo dos servicos
socioassistenciais, criou referéncias fundamentais, em todo o territorio
nacional, para a implementacdo e a adequacdo dos servicos, configurando-se
assim em um importante marco para a gestdo da politica.

Em um pais da dimencdo do Brasil é necessario que se padronize algumas
questdes, entdo a unido, cria esses padrdes, programas e modelos para serem seguidos

desde as metropdlis até as menores cidades do pais.

“Cabe aos Estados desenvolver estudos para subsidiar a regionalizagdo dos
servigos de protecdo social especial no ambito do estado (BRASIL, 2012c,
p. 43). A NOB-SUAS 2012 ressalta ainda a responsabilidade dos estados no
sentido de “apoiar tecnicamente a estruturagao da vigilancia socioassistencial
nos municipios do estado” (BRASIL, 2012c, p. 43).

O Estado € a ligacdo mais proxima com os municipio, seu auxilio é primordial

tanto na instalagdo quanto na operalizagdo da vigilancia socioassistencial.

No ambito municipal e no Distrito Federal “ as atribuigdes sdo diversas e
complexas, pois a prestacdo equanime e padronizada de servigos de prote¢ao
social, em funcdo dos pardmetros e normativas nacionais, exige avangar no
principio da territorializacdo do ponto de vista da informagdo. O uso de
informac0es territorializadas e de produtos analiticos precisam se tornar
realidade produzindo insumos, produtos e resultados capazes de orientar o
trabalho das equipes técnicas — dai a necessidade do cuidado e da qualifi
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cacao para a coleta dos dados, pois eles sdo o inicio e a base de toda a cadeia
da producdo analitica que orienta e avalia o desempenho da
politica”(BRASIL, 2012c, p43)

Percebemos que os municipios ficam com a funcdo de excutar esse servico.
Entdo se faz necessario que exista um setor responsavel, que deve ser criado no
municipio, pode ser por uma lei ou por portaria, porém deve ser instituida
formalmente.A area de Vigilancia Socioassistencial deve, preferencialmente, se
constituir por meio de equipe multiprofissional e é desejavel que, sempre que possivel,
aglutine as equipes envolvidas nas atividades de monitoramento, avaliacdo,
desenvolvimento e gestdo de sistemas de informagéo e gestdo de cadastros, ou seja de
trabalhadores do SUAS que tenham conhecimento dos servigos e que se dediquem a
sistematizar tais informacdes.

Nos municipios de grande porte 0 MDSA sugere que na equipe de vigilancia
socioassistencial tenha profissionais das seguintes formacgoes: Psicologia, Sociologia,
Estatistica e Servi¢o Social. Outra recomendacdo € que tal equipe seja permanente, ja
que estamos falando de producéo de dados e se acontecer muitas trocas de profissionais,
essa construcédo de dados fica prejudicada. Em relagdo aos municipios de pequeno porte,
é impostante que exista pelo menos um profissional de referéncia pra a vigilancia
socioassistencial. E se o municipio ndo possuir condigdes financeiras para ter uma
equipe exclusiva para realizar a vigilancia, entdo recomenda-se que se capacite um
funcionario que ja esta na secretaria para que o0 mesmo acumulando funcdes, realize
também a vigilancia socioassistencial.

Portanto, no ambito da gestdo municipal, a vigilancia socioassistencial deve se
organizar em torno de uma gestdo publica que priorize a escolha de um servidor
profissinal de comprovada competéncia técnica que tenha visao estratégica e algumas
habilidades para trabalhar com dados e conseguir utiliza-los na producéo de relatorios,
tabelas e graficos, onde a capacitacdo seja parte desse processo de organizacdo e
planejamento, de modo que esse profisional tenha capacidade investigativa sobre as
fontes de pesquisas, as parcerias que vdo precisar ser estabelicidas tanto dentro da

secretaria de assisténcia social, quanto com as demais secretarias do municipio.
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3.4 A Vigiléancia Socioassistencial em Porto dos Gauchos/MT

O municipio de Porto dos Galchos se estende por 6.993,8 km?2 e conta com 5.
449 habitantes no ultimo Censo 2010. No que diz respeito a assisténcia social, é
classificado como municipio de pequeno porte I, da qual essa denominacao refere-se
aos municipios que tem até 2.500 familias referenciadas no Centro de referéncia e
Assisténcia Social -CRAS. Como Porto dos Galchos tem uma populagdo pequena ele
conta apenas com a secretaria de assisténcia social e 0 CRAS, gue sao responsaveis pela
protecdo social basica, que € a porta de entrada para o sistema unico de assisténcia social .

Em Porto dos Gauchos,a politica de assisténcia social esta regulamentada pela
lei municipal LEI N° 353/2011, de 06 de setembro de 2011, da qual destacamos abaixo
0s artigos que expressam a organizacdo da gestdo municipal da assisténcia social nesse

municipio.

Art. 1° - As agBes, programas e concessdo de beneficios relacionados a
assisténcia social pelo Poder Publico, no Municipio de Porto dos
Galchos/MT, obedecerdo ao disposto nesta Lei e demais normas que forem
aplicaveis, observadas especialmente as diretrizes estabelecidas pela Lei
Federal n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia
Social.

Art. 4° - As acles de que trata esta Lei, poderdo ser executadas diretamente
pelo Poder Pablico ou através de convénios firmados com entidades sociais
legalmente constituidas, sem fins lucrativos, registradas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS e administradas por membros da
sociedade civil.

Art. 7° - A assisténcia social, no Municipio de PORTO DOS
GAUCHOS/MT, sera prestada das seguintes formas:

| — programas permanentes;

Il — beneficios eventuais.

Art. 8° - Sdo considerados “programas permanentes” os instituidos pelo
Municipio de PORTO DOS GAUCHOS/MT ou executados através de
convénios com outros 6rgados publicos, privados e demais entidades.

Art. 9° - Sdo considerados “beneficios eventuais” os que se destinam ao
atendimento de necessidades advindas de situacGes de vulnerabilidade
temporaria, sendo:

| —auxilio transporte:

a) constitui-se pelo fornecimento de passagens a pessoas sem residéncia fixa
ou de outras situacBes de necessidades prementes, encaminhadas por
entidades ou as que procuram diretamente a Secretaria Municipal de Gestéo
Social, apds ser analisado por Assistente Social, lotado na respectiva
Secretaria;

Il —auxilio funeral:
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a) atendimento a familias de baixa renda apés ser analisado por Assistente
Social, lotado na Secretaria de Gestdo Social;

b) remog&o de moradores do Municipio de PORTO DOS GAUCHOS/MT,
que vieram a falecer em outro Municipio, desde que sejam integrantes de
familias de baixa renda;

Il - auxilio cestas-basicas, e outros produtos necessarios a dignidade da
pessoa humana:

a) a familias de baixa renda, em caso de desemprego, miséria, doencas e
outros casos especiais, depois de ser criteriosamente analisado por Assistente
Social, lotado na Secretaria de Gestdo Social;

IV — auxilio documentacéo: destina-se ao pagamento de fotografias e taxas
para documentos pessoais novos ou segundas vias;

V — auxilio as familias de baixa renda, que vierem a serem atingidas por
catastrofe de qualquer natureza, e/ou qualquer outro evento de for¢a maior
ou caso fortuito, depois de ser criteriosamente analisado por Assistente
Social, lotado na Secretaria de Gestdo Social.

Art. 10 — Sédo beneficiarios dos programas, servicos e beneficios previstos
nesta Lei, as pessoas que se enquadrarem nos seguintes critérios:

| — comprovar a residéncia no Municipio de PORTO DOS GAUCHOS/MT,
através do Titulo de Eleitor, a excecdo dos andarilhos;

Il — possuir renda per capta de até meio salario minimo mensal.

O CRAS de Porto dos Gauchos conta com uma equipe de quinze servidores,
sendo onze no CRAS e quatro na secretaria municipal de assisténcia social. No CRAS
existe a equipe de referéncia que deve possuir obrigatériamente dois técnicos com nivel
médio e dois técnicos com nivel superior, sendo um assistente Social e outro
preferencialmente Psicologo. O CRAS de Porto dos Gauchos, conta com essa equipe
completa, porém as equipes de referéncia do CRAS devem contar sempre com um
coordenador com nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdio de programas, projetos,servicos e/ou  beneficios
socioassistenciais.O CRAS de Porto dos Gauchos ndo atende a essa exigéncia, ficando
entdo incompleta a equipe de referéncia.

No que diz respeito a Vigilancia socioassistencial nesse municipio, ndo se tem
uma equipe instituida para realizar tal funcdo. Conta com uma servidora lotada no
CRAS, que recebeu uma capacitacdo por meio do programa CAPACITASUAS,
ocorrido no municipio de Cuiabd/MT no més de abril de 2018.

A partir dessa capacitacdo, 0 CRAS elaborou um relatério que contém os dados
dos servicos realizados nos meses de janeiro a junho de 2018, onde foi impresso um
mapa do municipio, que contém todos os bairros da sede e das comunidades, nesse mapa
foi destacado os orgdos municipais e demais instituicbes que fazem parte da rede de
servigos do CRAS.
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Nesse relatdrio elaborado pelo CRAS, enumeramos abaixo uma breve descri¢do
dos servigos que sao obrigatorios:

o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo- SCFV;

o Beneficio da Prestacio Continuada (BPC)?;

o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)?;
. Pro-familia®;

o Beneficios Eventuias

Todos os dados que estdo no relatorio foram retirados das fontes de dados que o
proprio MDSA fornece, atraves dos sistemas que sdo alimentados. Os dados ja existem,
eles apenas estdo dividos em sistemas, o que foi realizado no relatério foi a juncédo de
todos esses dados, coletados nos sistemas.

Os principais e mais utilizados sdo: Redes SUAS, Cadastro Nacional do
SUAS(CadSUAS), Censo SUAS, Registro mensal de atendimentos (RMA) e Relatério
de Informacdes Sociais (RI). Existem outros sistemas e ferramentas de colestas de
dados, porém nesse relatorio foram utilizados apenas esses descritos.

O CRAS de Porto dos Gauchos, apesar de ser enquadrado como municipio de
Pequeno Porte | , realiza outros servigos de atendimento da qual detalharemos no
topico especifico sobre a caracterizagdo do relatorio do CRAS.

Assim, a gestdo municipal da vigilancia socioassistencial no minicipio de Porto
dos Gauchos, esta centralizada no CRAS, da qual organiza e distribui por outros setores
da secretaria municipal de assisténcia social, todos o0s servicos exigisdos pelo Ministério

do Desenvolvimento Social e Agrario.

35 Panorama da Assisténcia Social em Porto dos Gauichos — Relatério do
CRAS.

1 Beneficiarios recebem um salario minimo, ou por ter sessenta e cinco anos e ndo comprovarem renda ou por
apresentarem deficiéncia fisica ou mental.

2 0 mais conhecido deles é o programa Bolsa Familia. Apesar de Porto dos Galichos ser um municipio pequeno em
numero de habitantes, o cadastro Unico do municipio tem uma quantidade grande de inscritos, e o programa
bolsa familia que é de transférencia de renda para familias que se enquadram nas exigéncias do programa.

3 Programa de transferéncia de renda do governo do estado de Mato Grosso, chamado que tem por
finalidade reduzir as vulnerabilidades econdmicas.
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O relatorio a seguir foi realizado a partir de um levantamento de dados dos
usuarios atendidos no CRAS nos meses de Abril a Julho de 2018 como uma das fung¢bes

da vigilancia socioasistencial em que aproveitamos no escopo dessa pesquisa.
Relatorio do CRAS de Porto dos Gauchos/MT
Quanto aos servicos ofertados

O Servicgo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo- SCFV é um servico da
Protecdo Social Basica do SUAS que é ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
as Familias (PAIF). Os usuérios do SCFV sédo organizados em grupos, a partir de faixas

etarias ou intergeracionais:

Faixa Etaria Quantidade de Usuarios/ | Valor recebido
Maio /Trimestral
Criangas de 0 a 6 anos 24

Criangas e Adolescentes | 90

de 7 a 14 anos

Adolescentes de 15 a 17 | 16 23.550,00
anos

Jovens de 18 a 29 anos 55

Adultos de 30 a 59 anos 53

Idosos 189

Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia -PAIF.

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcdo protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé
o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢Ges de carater preventivo, protetivo e
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proativo. O servico PAIF integra o nivel de protecdo social basica do SUAS.
(Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais).

Quantidade de Familias atendidas | Valor recebido
més/Maio

34 R$ 6.000,00

Outros servicos Ofertados:

O Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao
idoso com 65 anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a propria

manutencéao.

Quantidade BPC Idoso Quantidade BPC Deficiente
44 64

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)
é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que
0 governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele sdo
registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada
pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e renda.
2.3 Bolsa Familia é um programa de transferéncia direta de renda, direcionado as
familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de modo que
consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza. O programa busca garantir a

essas familias o direito a alimentacdo e 0 acesso a educacao e a salde.

Quantidade de Pessoas | Quantidade de Familias
Cadastradas — CAD Unico Beneficiarias Bolsa Familia
1.902 pessoas 146 Familias
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Pro- Familia. O Programa abrangera todos os municipios do Estado de Mato
Grosso e terd por finalidade reduzir as desigualdades sociais, mediante acfes de
promocdo da cidadania, bem como inclusdo social de familias em situagdo de
vulnerabilidade em decorréncia de situagdes de pobreza e risco social, com a finalidade

de auxiliar os destinatarios.

Quantidade de Familias Beneficiarias:

27 Familias

Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) e oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidadéos e as suas familias
que ndo tém condicbes de arcar por conta propria com o enfrentamento de situacoes
adversas ou que fragilize a manutencdo do cidadao e sua familia. O beneficio deve ser

oferecido nas seguintes situagoes:

Tipo do Beneficio: Quantidade no ano de 2018, entre
Abril a Julho:
Natalidade 5
Funeral 6
Passagens 8
Cesta Basica 589
Documentos 12
Outros 17

Outros Servigos:

Tipo de Servico Quantidade de Atendimentos no ano
2018, entre Abril a Julho

Visitas Domiciliares 62
Atendimentos Forum/ Ministério Publico 22
Atendimentos Individualizados 1.321
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Encaminhamentos 8
INSS- Juara 50
Declaracédo Provisorias 17
Confraternizagdes(Datas comemorativas) 6
Visitas Casa de Passagem 10
Visitas Lar dos Idosos 10
Oficina Culinaria — Parceria com o NASF 4
Conselho Tutelar 26

Valores Financeiros gque 0s municipes recebem através dos programas e

projetos da Assisténcia Social:

Programa Social Valor Mensal Valor Anual
BPC Deficiente/ldoso 103.032,00 1.236.384,00
Pro-Familia 2.700,00 32.400,00
Bolsa Familia 19.600,00 235.200,00
Pro-Familia — ACS e | 700,00 8.400,00
Assistente Social

Equipe CRAS
Familias Capacidade de Equipe de | As equipes de
Referenciadas | Atendimento referéncia referéncia do CRAS
anual devem contar
Dois técnicos com | sempre com um
nivel médio e dois | coordenador com
técnicos nivel superior,
Com nivel superior, | concursado, com
Até 2.500 500 familias sendo um assistente | experiéncia em

Social e outro

preferencialmente

trabalhos comunitarios

e gestdo de
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Psicologo. programas, projetos,
servigos e/ou
beneficios

socioassistenciais®

3.6 Espaco Fisico do CRAS:

Constituem espacos que todo CRAS deve dispor: Recepcdo; Sala de
atendimento; Sala de uso coletivo; Sala administrativa; Copa; e Banheiros.

O CRAS de Porto dos Gauchos/MT ndo conta com a estrutura padrao exigido
pelo MDSA.

E necessario lembrar que nem todos os servigos ou atendimentos realizados no
CRAS estdo nesse relatorio, alguns atendimentos realizados por ligacdes telefonicas ou
quando os profissionais sdo abordados nas visitas ndo estdo na contagem. Além da
descricdo em nameros, o relatério conta com a descricdo dos valores financeiros que
foram recebidos por conta dos co-financiamentos, a intencdo de expor esses dados é
primeiramente de fornecer informacGes dos servicos e desmistificar o servico da
assisténcia social, vista até hoje como assistencialismo puro e simples ou secretaria para
empregar as “primeiras damas”.

Historicamente € nessa secretaria que se faz politica, se usa dos cofres publicas
para fazer caridade, ou simplismente “comprar” os eleitores. Com todos esses servigos
oferecidos e principalmente com o0s requisitos que se é necessario para fornece-los, 0s
profissionais que trabalham nessas secretarias cumprem exigéncias e tem se tentado
fortalecer a classe dos servidores, com concursos publicos e capacitacdes, a fim de tentar
ao maximo evitar fraudes nos beneficios e uso indevido dos mesmos.

Outra funcdo desse relatério € comecar de forma simples e até basica, instalar a
vigilancia socioassistencial no municipio, comecando entdo com uma breve descri¢ao
dos servicos oferecidos e dos valores financeiros, para posteriormente avaliar se as

demandas emergentes do territorio, estdo sendo atendidas através do se esta sendo feito.

! Falta na equipe: 1- Coordenador e 1- Monitor para o SCFV. A equipe encontra-se incompleta
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O mapa auxilia muito nessa questédo, ja que se pode visualizar os territorios que
apresentam as vunerabilidades e verificar se estdo sendo contemplados, se ndo, o que se
pode realizar. O proximo passo para a juncdo de dados e criacdo de informacdes para a
vigilancia assistencial ¢ um relatorio com informacdes mais detalhadas da populagdo
atendida, como a renda familiar, raca, grupos etarios e outras informacdes que se julgar
necessarias. Além de se criar bancos especificos para armazenar as informacges diarias

dos servigos ofertados, o que facilita na jungéo e elaboracao de relatorios.
4.CONSIDERACOES FINAIS

O grande desafio da gestdo do SUAS é transformar os servicos e sistemas em
beneficios aos usuarios, ndo devemos permanecer apenas nos numeros, devemos
considerar a historia desses usuarios, que trazem superacdes e tem muito a ensinar aos
tecnicos e gestores.

Para ndo ver os meus filhos passar fome fui pedir auxilio ao propalado
Servico Social. Foi 14 que eu vi as lagrimas deslisar dos olhos dos
pobres.Como é pungente ver os dramas que ali se desenrola. A ironia com

que sdo tratados os pobres. A unica coisa que eles querem saber sdo 0s nomes
e 0s enderecos dos pobres. (JESUS, Quarto de despejo, 1960, p. 83).

Essa declaracdo nos impactou, porque durante todo esse artigo tratei de falar da
importancia dos numeros e de ter tais informacdes quantitativas, apos ler essa declaracédo
me fiz a seguinte pergunta, s6 nimeros importam? Ou para que usarei esses nuUmeros?
Entdo a resposta €, a vigilancia socioassistencial acontecendo de forma efetiva ajuda a
transformar apenas nimeros em vidas melhores,ndo temos interesse apenas nos nomes
ou enderecos mas sim em utilizar essas informacdes para transformar vidas e utilizar os
servicos para divulgar as potencialidades dos usuarios. S6 sera possivel com a
publicizagdo dos dados coletados, incentivando a participacdo dos usuarios, quando
mostramos a eles o que tem se realizado no territorio onde estdo, a familiaridade com as
pessoas e com o lugar facilita essa aproximacdo e a tdo famosa superacdo das
vunerabilidades.

O servigos sdo realizados por servidores e nos municipios de pequeno porte

I,que é o caso do municipio de Porto dos Gauchos/MT, acontece o acumulo de fungdes,
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entdo o servidor alem de todas as suas atribuigcdes realizam a vigilancia, é necessario
que se obrigue 0s municipios a insatalarem a vigilancia como um setor e se contrate um
funcionario exclusivo para a fungdo. Sem ddvidas os servigos vao ocorrer de forma mais
eficiente. Com a vigilancia instalada e funcionando o dinheiro sera utilizado de uma
forma melhor, ja que se conhece o territorio, se tem dados que comprovem e entdo pode
questionar onde e como 0s recursos estdo sendo empregados.

Diante de tudo que foi explando nesse artigo, tenho certeza que a vigilancia tem
papel fundamental para que a realidade seja conhecida, que estigmas em relagédo a
assisténcia social seja rompida. Que nUumeros ndo Ssejam mais importantes que
vidas/historias, mas que numeros revelem o que tem se modificado nas vidas e historias
dos usuarios. O CRAS Porto dos Galchos, ainda que de forma discreta tem comecado
a utilizar os dados, tem conhecido o seu territorio de forma mais efeitiva e além de
conhecer 0s nimeros tem utilizado os valores financeiros para acGes e servi¢os que
facam diferenca na vida dos nossos usuarios.

Logo, concluo afirmando que a vigilancia socioassistencial existe em Porto dos
Gaulchos, porem ha necessidade de aperfeicoamento, pois a servidora que realiza a
vigilancia estd em acumulo de funcéo, tendo pouco tempo para desenvolver de forma
satisfatoria a juncdo e alaboracdo de relatorios. Os impactos da vigilancia
socioassistencial na gestdo municipal esta em se ter um panorama mais concreto do
territorio o que auxilia em perceber as demandas e esta auxiliando nas politicas publicas
da assisténcia social, pois dessa forma o dinheiro recebido para utilizagdo nos servigos

podem ser utilizados de forma eficiente.

5.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSISTENCIA SOCIAL. Disponivel em http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-
social/gestao-do-suas. Acessado em 03/04/2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: Informagcéo e
documentacdo: artigo em publicacdo periddica cientifica impressa: apresentacdo. Rio de
Janeiro, 2003.

CADERNO 3- VIGILANCIA SOCIOASSITENCIAL:garantia do caréter puablico da
politica de assisténcia social.CapacitaSUAS. Brasililia, DF: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome,2013b.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

273


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO . 888
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA P
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

CURSO DE ATUALIZACAO EM VIGILANCIA SOCIOSSISTENCIAL DO SUAS.
Brasilia, DF:MDSA, Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social; Centro de Estudos Internacionais sobre o Governo,
2016.

BUENO,C. NAYARA;CARLOTO,M.CASSIA.Avaliacdo e Monitoramento da politica
de assisténcia social: uma proposta em construcdo.Florianopolis, 2015.

JESUS, M. C., Quarto de despezo: diario de uma favelada. S3o Paulo. Editora Atica.
2014.

JOPPERT,M.P; SILVAR.R.Guia metodol6gico para monitoramento e avaliagdo
participativa de acdes municipais. Brasilia, DF, 2016.

METODOLOGIA DE ESTUDO E DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO / René
Birochi. — Florianopolis : Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC;
[Brasilia] : CAPES : UAB, 2015.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A
FOME/Subsecretaria de Planejamento e Orcamento/Coordenacdo-Geral de
Planejamento e Avaliacdo: Nota Técnica CGPA Assunto: Financiamento da Assisténcia
Social no Brasil : Dezembro de 2010.

NORMA OPERACIONAL BASICA DO SUAS (NOB/SUAS). Brasilia, 2005

ORIENTACOES TECNICAS DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL.
Brasilia,DF: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & fome/Secretaria
Nacional de Assisténcial
Social,2013.Disponivelem:http://mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_soci
al/Cadernos/Orientacoes_vigilancia.pdf. Acessado em 03/04/2018 SUAS). Brasilia.

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

274


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

IMPACTOS AMBIENTAIS NA FRONTEIRA AGRICOLA DO
ESTADO DE MATO GROSSO

Eduardo da Silval, Luiz Antonio de Campos?, Gildete Evangelista da Silva®,
Géssica Danielle Batista*

RESUMO

Este artigo aborda os impactos ambientais da expansdo agricola em Mato Grosso,
incluindo desmatamento, uso excessivo de agrotoxicos, erosao do solo, alteragfes nos
ciclos hidrologicos e perda de habitat. A agricultura intensiva compromete a
biodiversidade e demanda solugBes sustentaveis e politicas publicas para o
desenvolvimento econdémico sem prejudicar 0s recursos naturais. A expansdo agricola
em Mato Grosso, um dos importantes produtor do Brasil, afeta a biodiversidade,
ecossistemas locais e qualidade de vida das comunidades dependentes desses recursos.
O desmatamento é um dos principais impactos, levando a perda de biodiversidade e
servigos ecossistémicos. O uso intensivo de agrotoxicos prejudica a salde humana e a
biodiversidade. Além disso, 0 uso intensivo do solo na agricultura aumenta a
suscetibilidade a eroséo, resultando em perda de nutrientes e reducdo da retencéo de
agua. Medidas sustentaveis e politicas de monitoramento sdo necessarias para mitigar
os impactos, com foco na adocao de praticas sustentaveis, tecnologias ambientalmente
amigaveis e fiscalizacdo rigorosa. Conscientizagdo e promocédo de uma agricultura mais
sustentavel sdo essenciais para enfrentar os desafios da fronteira agricola em Mato
Grosso.

PALAVRAS-CHAVE: Impactos Ambientais, agricultura, Mato Grosso.
1. INTRODUCAO

A expansdao da fronteira agricola tem sido um fenémeno mundialmente
observado nas Gltimas décadas (2013 & 2023), impulsionado pela crescente demanda
global por alimentos, biocombustiveis e matérias-primas agricolas. No entanto, esse
processo de expansdo tem acarretado consequéncias significativas para o meio
ambiente, em especial em regides sensiveis e biodiversas como a fronteira agricola do
Estado de Mato Grosso, no Brasil. Mato Grosso é reconhecido como um dos principais
polos agropecuarios do pais, abrigando vastas areas de terras férteis e propicias para a

producdo agricola.
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O avanco da agricultura nessa regido tem trazido beneficios econdmicos para o
estado e para 0 pais como um todo, gerando empregos, aumentando a renda e
contribuindo para o crescimento do setor agroindustrial.

Segundo Lima (2019), a agricultura é entendida como uma atividade econdmica
responsavel pela producéo de alimentos, que ao longo da histdria da humanidade ocupou
as terras mais férteis nos vales préximos dos rios, e posteriormente, desenvolveu
técnicas e procedimentos para tornar o solo mais produtivo, sempre buscando maior
produtividade, assim expandiu sua &rea de atuacdo. Com o surgimento da industria e 0
fortalecimento das cidades, a agricultura tornou-se um setor dependente da inovagéo
tecnologica industrial, estabelecendo-se a interdependéncia entre os setores. Além da
subsisténcia familiar, a agricultura produz alimentos que sdo consumidos para matar a
fome de toda a populacgao local e mundial.

No entanto, a rapida expansao das atividades agricolas também tem acarretado
uma série de impactos ambientais negativos que merecem atencdo e anélise detalhada.
Este artigo tem como objetivo examinar os principais impactos ambientais decorrentes
da expansdo da fronteira agricola em Mato Grosso. Serdo abordados aspectos como
desmatamento, contaminag&o do solo e da agua e 0 comprometimento dos ecossistemas
locais.

Para Embrapa (2018), todas as alteragdes quimicas e mudangas no solo, com
aumento de concentracBes de minerais, fertilizantes e o uso de insumos agricolas, podem
favorecer algumas alteragGes no ecossistema, podendo causar mudangas no mundo
animal e vegetal, podendo ainda afetar as condi¢Ges de salde de pessoas e de outros
seres vivos. Assim, podemos observar que a expansdo da fronteira agricola em Mato
Grosso, trouxe impactos significativos ao meio ambiente. Alguns dos principais
impactos ambientais possiveis causados pela agricultura na regido sao descritos a seguir.

Essa expansdo em Mato Grosso tem sido acompanhada de desmatamentos
muito das vezes, Fearnside, Barbosa e Pereira (2013), afirmam a remocéo da vegetacdo
nativa contribui para a perda de biodiversidade e de servigos ecossistémicos, além de
aumentar a emissdo de gases de efeito estufa. De acordo com Fernando, Raquel e
Wanderley (2012), a agricultura intensiva em Mato Grosso € caracterizada pelo uso
intensivo de agrotdxicos, causando assim impactos negativos sobre a salide humana e o
meio ambiente. Além dos impactos na salde dos trabalhadores rurais, 0s insumos

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

276


mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

agricolas terminam contaminando solos, rios e lengois freaticos, afetando a
biodiversidade e a qualidade da &gua (ABRASCO, 2012).

Os objetivos do presente trabalho servem como direcionamentos claros e
especificos que orientam o desenvolvimento do estudo e guiam os pesquisadores na
coleta, analise e interpretacdo dos dados. Eles sdo fundamentais para estabelecer uma
estrutura sélida e consistente para a pesquisa, fornecendo um propdésito.

Os objetivos de pesquisa tém varias finalidades:

1. Analisar o padrdo de desmatamento na fronteira agricola do Estado de Mato
Grosso e identificar os principais fatores que impulsionam essa atividade.

2. Avaliar os impactos da expansdo agricola na perda de biodiversidade na
regido, identificando as espécies mais afetadas e as consequéncias para 0s ecossistemas
locais.

3. Propor estratégias e medidas de manejo sustentavel para a agricultura na
fronteira agricola de Mato Grosso, considerando a conservacao dos recursos naturais, a
reducdo do desmatamento, o uso eficiente de insumos agricolas e a promocao de praticas
de agricultura de baixo carbono.

4. Avaliar a contribuicdo de préaticas de agricultura de precisdo e tecnologias
sustentaveis na reducao dos impactos ambientais na fronteira agricola de Mato Grosso,
considerando o aumento da produtividade e a minimizacéo do uso de recursos naturais.

Desse modo, a presente pesquisa delimitar-se-4 do levantamento dos impactos
ambientais na fronteira agricola mato-grossense como: o desmatamento, a queimada, a
poluicdo da terra, da agua e dos solos. De acordo com a CONAB (2010), a producéo
agricola utiliza insumos introduzidos no decorrer da atividade econémica, como
fertilizantes, defensivos e outros agroquimicos, bem como insumos utilizados na

pecudria, que sdo lancados no meio ambiente.

A producéo agricola produz vérios tipos de produtos residuais. Ao usar
agroquimicos, substancias nocivas sao liberadas na dgua e no solo. Também
de importancia, especialmente no que diz respeito ao impacto das mudancas
climéticas, as emissdes de substancias nocivas no ar e na atmosfera como
resultado de mudancas no uso da terra no curso de atividades agricolas: o0 uso
de materiais combustiveis para geracdo de energia e fins de transporte na
agricultura (manejo). (ALENCAR et al., 2020, p. 03).
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Do mesmo modo, Moraes (2019), define que o uso de agroquimicos nas
atividades agricolas podem liberar substancias que destroem a camada de 0z6nio no
meio ambiente, em particular o brometo de metila, que é amplamente utilizado em
muitos paises como fumigante de solo e estrutural para controlar pragas de insetos.

Em geral, as atividades agricolas podem alterar o meio ambiente, pode
transformar ecossistemas e as condic@es fisicas, por meio da irrigagdo, drenagem,
desmatamento e outras operagdes. O uso de fertilizante e pesticidas, melhora a producéo
ampliando a quantidade e qualidade do produto. Acontece uma perda de ecossistemas
naturais quando as florestas sdo convertidas em pastagens ou em terras araveis. Em
muitas areas, onde se faz um plantio utilizando irrigacao, apos o inicio do mesmo, destas
plantagbes, pode vir favorecer o surgimento de erosdo e degradacdo dos recursos
hidricos, podendo inclusive, causar futuros problemas, como a escassez de agua. Essas

mudancgas no meio ambiente também tém impacto na salde ambiental e humana.
2. METODOLOGIA

Método de elaboragéo deste estudo, consiste em uma revisao bibliogréfica, onde,
este € um método de pesquisa que envolve a analise de fontes escritas, como livros,
artigos cientificos, teses, dissertacdes, relatorios técnicos, entre outros, para a coleta de

informag0es e construgdo de conhecimento sobre um determinado tema.

"A pesquisa bibliografica, ao se apoiar em fontes diversas e confiveis,
possibilita a construcdo de um conhecimento sistematico e consistente sobre
determinado assunto, a partir da analise critica e reflexiva de informacdes
provenientes de fontes diversas e relevantes” (MINAYO, 2010, p. 22).

A pesquisa bibliografica, de acordo com Gil (2010), aponta que € necessario
escolher o tema, seguido de um levantamento bibliografico preliminar que facilite a
formulacdo do problema. Para Lima e Mioto (2007), os primeiros passos, realiza-se uma
investigacao e selecdo dos materiais bibliograficos, na qual o pesquisador faz a coleta e
a selecdo das informagfes contidas na bibliografia. A partir dai, entdo, a analise
explicativa, levantada e, por Gltimo, o produto final do processo de investigacéo, que é

a sintese integradora resultante da analise e reflexdo dos estudos.
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A pesquisa por si sO, tem grande relevancia, pois leva compreender melhor o
funcionamento e o desenvolvimento, como as a¢cdes humanas podem influenciar nas
atividades sociais e ambientais do agronegdcio no estado de Mato Grosso, e assim,
apresenta a realidade de uma area, que representa em dados numeéricos, por grande parte
do desenvolvimento econdmico brasileiro. Ampliar 0os conhecimentos sobre o setor do
agronegocio, e os impactos ambientais na fronteira agricola mato-grossense como: o
desmatamento, a queimada, a poluicao da terra, da &gua e dos solos (EMBRAPA, 2018).

Para Martins e Thedphilo (2016, p. 52), a pesquisa bibliografica:

Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a conducdo de qualquer
pesquisa cientifica. Uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir
um assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em livros,
periddicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de
congressos etc. Busca conhecer, analisar e explicar contribuicbes sobre
determinado assunto, tema ou problema. A pesquisa bibliogréfica é um
excelente meio de formac&o cientifica quando realizada independentemente
— andlise tedrica — ou como parte indispensavel de qualquer trabalho
cientifico, visando a construcdo da plataforma tedrica do estudo.

O mesmo autor alerta que a pesquisa bibliografica apresenta como vantagem, o
fato de que o pesquisador pode ter acesso a uma gama de fenbmenos, muito mais ampla
do que aquela que ele poderia pesquisar diretamente, alertando, todavia, que os dados
consultados podem conter erros, e que a pesquisa bibliografica pode reproduzir ou
mesmo ampliar esses erros se ndo houver um processo cuidadoso de verificagdo das

fontes, na busca de incoeréncias e contradigdes.
3. DESENVOLVIMENTO

Ferro (2014), afirma que a agropecudria € o principal segmento econdémico e
social de Mato Grosso e constitui-se na mais relevante atividade sustentavel para a
maioria dos municipios, tendo em vista sua capacidade de dinamizar economias locais,
além de oferecer rapidas respostas aos investimentos e de remunerar o capital aplicado
em curto prazo.

Segundo Avila (2019, p.46):
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“O aumento das areas de soja no Mato Grosso deslocou os pastos para o norte,
levando consigo o desmatamento. Sendo o Brasil 0 segundo maior produtor
de soja do mundo, o que se sabe é que a demanda ainda é maior do que a
oferta e a cultura da soja cresce de forma acelerada, alterando o contexto do
uso do solo no Brasil e em diferentes estados, como, por exemplo, o estado
do Mato Grosso.

Assim, de acordo com o autor acima, podemos considerar que a agricultura é
uma atividade fundamental para a sobrevivéncia humana, pois é responsavel por
produzir os alimentos que consumimos diariamente. No entanto, essa atividade pode ter
efeitos negativos no meio ambiente e na satde humana. Alguns dos danos causados pela
agricultura incluem: Erosdo do solo, Contaminacdo da &gua, Desmatamento, Uso
excessivo de adgua, Perda de biodiversidade e Resisténcia a pesticidas.

De acordo com Hurni et al. (2008), aproximadamente 1/6 da superficie da Terra,
equivalente a cerca de 1/3 das areas usadas para agricultura, sofreram com a degradacao
do solo em periodos histéricos. Embora a erosdo causada por adgua e vento seja a
principal causa desse dano, outros fatores como processos bioldgicos, quimicos e fisicos
também contribuem para a degradacéo do solo.

Hurni et al. (2008, p. 41), afirmam que desde a década de 1950, a pressao sobre
as terras agricolas aumentou consideravelmente devido ao crescimento populacional e
a modernizacgéo agricola.

A erosdo do solo € um processo natural que envolve a remogéo gradual do solo
por acdo da &4gua, do vento, do gelo e de outros fatores fisicos. No entanto, as atividades
humanas podem acelerar esse processo, resultando em perda de solo em taxas muito
mais rapidas do que o solo pode ser naturalmente reabastecido.

Segundo Hurni et al. (2008), nos apresenta que agricultura de pequena escala é
a principal atividade ocupacional global, com mais de 2,5 bilhdes de pessoas envolvidas,
sendo que mais de 70% delas vivem abaixo da linha da pobreza. Esses agricultores sdo
especialmente vulnerdveis a erosdo do solo e outras ameagas ambientais, que podem
reduzir significativamente seus rendimentos, que sdo utilizados principalmente para a
subsisténcia.

As principais causas da erosdo do solo sdo devido as atividades humanas,
incluindo a agricultura intensiva, o pastoreio excessivo, a mineragao, a construcdo de

estradas e edificios e a remocao da cobertura vegetal. Essas atividades podem remover
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a camada superior do solo, expor o solo a elementos erosivos e diminuir a capacidade
do solo de reter a agua.

Segundo Hurni et al. (2008), nascem medidas para desenvolver nos sistemas
agricolas modernos e de pequena escala que tém apresentado impactos positivos na
maioria das regides do mundo, especialmente em estados mais desenvolvidos e sistemas
mais avancados. No entanto, é necessario dar ainda mais atencdo a agricultura de
pequena escala, que depende do suporte externo para investimentos em tecnologias
sustentaveis de manejo da terra, a fim de torna-la um componente indispensavel e
integrado as atividades agricolas.

A agricultura é uma das principais fontes de contaminacdo da agua em todo o
mundo. Isso ocorre porque muitos agricultores usam produtos quimicos como
fertilizantes, pesticidas e herbicidas em suas planta¢des para aumentar o rendimento das
colheitas. Esses produtos quimicos podem entrar na agua de varias maneiras, como
através da lixiviacdo do solo, escoamento superficial e infiltracdo.

De acordo com Moraes (2019, p. 84):

Embora a aplicacdo de agrotoxicos aumente a produtividade agricola, o seu
uso intensivo frequentemente gera um conjunto de externalidades negativas,
bastante documentadas na literatura especializada. Impactos sobre seres
humanos véo desde simples nauseas, dores de cabeca e irritagbes na pele até
problemas crénicos, como diabetes, malformacdes congénitas e varios tipos
de cancer. Impactos ambientais também sdo varios, incluindo contaminacéo
da agua, plantas e solo, diminuicdo no nimero de organismos vivos e
aumento da resisténcia de pestes.

Os fertilizantes contém nutrientes como nitrogénio e fosforo, que sdo essenciais
para o crescimento das plantas, mas que também podem ser prejudiciais quando entram
em corpos d'dgua. Quando esses nutrientes entram na agua, eles podem estimular o
crescimento excessivo de algas e plantas aquaticas, causando um fenémeno conhecido
como eutrofizacdo. Isso pode levar a diminui¢do da quantidade de oxigénio na agua, o
que pode prejudicar a vida aquética. Mores (2014), nos complementa que 0 aumento no
uso de substancias pesticidas foi uma etapa da modernizacao da agricultura brasileira,
que integrou o pais na chamada Revolucdo Verde. Esse aumento contribuiu para o
aumento da produtividade, que também foi impulsionado pela utilizacdo de fertilizantes,

equipamentos e métodos avancados de gestéo.
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Os pesticidas e herbicidas séo projetados para matar insetos e plantas que afetam
as colheitas, no entanto, esses produtos quimicos também podem ser prejudiciais para
0S organismos aquaticos e, em alguns casos, também podem ser tOXicos para 0s seres
humanos. A infiltracdo desses produtos quimicos no solo pode levar & contaminagéo das
aguas subterraneas através da infiltracdo no solo, enquanto o escoamento superficial
pode transporta-los para rios e corregos proximos.

Conforme afirma Moraes (2014), apesar de ter proporcionado uma vantagem
competitiva ao pais, 0 aumento no uso de pesticidas no Brasil teve consequéncias
ambientais e humanas significativas, devido a falta de regulamentacéo adequada por um
longo periodo. A utilizacdo do composto quimico clordano (Poluentes Organicos
Persistentes-POPs), por exemplo, aumentou a produtividade, mas causou impactos
negativos, como o aumento na probabilidade de desenvolvimento de cancer de mama e
prostata em pessoas expostas ao produto quimico. Esse problema foi agravado pela
persisténcia do clordano no solo. Ainda hoje, descobertas séo feitas sobre os impactos
causados pelo uso de pesticidas no Brasil.

De acordo com Resende (2002), considerando que os recursos hidricos séo
dindmicos, a contaminacdo de uma area especifica pode se espalhar por toda uma regiéo,
tornando muitas vezes impossivel identificar a origem da contaminacéo. Esse é o caso
de grandes rios poluidos, que recebem poluentes tanto das atividades agricolas quanto
dos efluentes urbanos. A &gua pode ser poluida por diversos tipos de detritos, como
embalagens vazias, lixo e sedimentos, além de compostos organicos, como moléculas
de defensivos, elementos quimicos téxicos, como metais pesados, nutrientes, como
nitrato e fosforo, e microrganismos indesejaveis, como bactérias e virus nocivos a saude.

A contaminagao da agua, o uso excessivo de fertilizantes e pesticidas pode levar
a contaminacdo das aguas subterraneas e superficiais através da infiltracdo destes no
solo, desta forma, podem ser prejudiciais a salde humana e a vida aquatica.

Segundo Resende (2002, p. 10),

Embora ndo seja o Gnico agente responsavel pela perda da qualidade da &gua,
a agricultura, direta ou indiretamente, contribui para a degradacdo dos
mananciais. 1sso pode dar-se por meio da contaminagdo dos corpos d’agua
por substancias organicas ou inorganicas, naturais ou sintéticas e, ainda, por
agentes hiolégicos. Amplamente empregadas, muitas vezes de forma
inadequada, as aplicagBes de defensivos, de fertilizantes e de residuos
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derivados da criacdo intensiva de animais sdo tidos como as principais
atividades relacionadas a perda da qualidade da dgua nas areas rurais.

Além do mencionado acima, a agricultura é responsavel por grande parte do
desmatamento em todo o mundo, o0 que pode levar a perda de habitats naturais e a
extincao de espécies.

Para Brasil (2020), complementa que a agricultura desempenha um papel
significativo nas emissdes de gases de efeito estufa, especialmente no que diz respeito
ao metano (CH4) e ao 6xido nitroso (N20), ambos gases com um potencial de
aquecimento global muito mais elevado do que o didxido de carbono (CO2). Metano
(CH4): A producéo e o0 manejo de animais ruminantes, como gado, ovelhas e cabras,
sdo uma importante fonte de emissdes de metano na agricultura. O sistema digestivo
desses animais produz metano durante a fermentacdo entérica, que é liberado
principalmente por meio dos gases emitidos pelos arrotos e flatuléncias. Além disso, o
cultivo de arroz em sistemas de irrigacdo inundada também é uma fonte significativa de
emissdes de metano. Segundo, Da Costa (2009), a principal fonte de emissdes de 6xido
nitroso (N20) na agricultura esté relacionada ao uso de fertilizantes nitrogenados. A
aplicacdo excessiva ou inadequada desses fertilizantes pode levar & liberacdo de 6xido
nitroso para a atmosfera. Além disso, 0 manejo de esterco animal e a decomposi¢ao de
residuos vegetais também podem contribuir para as emissdes de N20.

Outras atividades agricolas, como 0 desmatamento para expansdo de areas
cultivaveis, o uso de maquinas agricolas movidas a combustiveis fdsseis e a queima de
residuos agricolas, também podem ter impactos significativos nas emissdes de gases de
efeito estufa. No entanto, vale ressaltar que a agricultura também desempenha um papel
crucial na mitigacdo das mudancas climaticas.

Préticas agricolas sustentaveis, como o manejo eficiente de fertilizantes, a
adocgdo de técnicas de agricultura de conservagdo, 0 uso de energias renovaveis e a
gestdo adequada de residuos podem ajudar a reduzir as emisses de gases de efeito
estufa associadas a agricultura (SERGOMEL, 2023).

O relatorio anual de desmatamento de 2022, ainda nos complementa com muitos
outros dados do estado de Mato Grosso, que no ano de 2021 ele apresentou a terceira
maior area desmatada no nosso pais com uma area de 189.880 ha.

Segundo Sérgio (2009, p.43).
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“As chamadas aqui de causas diretas do desmatamento em trés categorias, a
saber: expansdo das pastagens e &reas agricolas, extragdo de madeira e
expansdo da infraestrutura. Tais mudancas do uso do solo s&o dirigidas por
processos econémicos que as sustentam. Essas causas mais profundas do
processo de desmatamento sdo chamadas pelos autores de causas subjacentes
e estdo associadas com o crescimento dos mercados para os produtos que
produzem a mudanca de uso do solo, com a urbanizacdo e com o crescimento
populacional, com fatores estruturais”.

A agricultura é responsavel por uma grande parte do uso de dgua em todo o
mundo. O uso excessivo de dgua pode levar a escassez de agua e a degradacdo dos
ecossistemas aquaticos. A agricultura intensiva pode levar a perda de biodiversidade,
reduzindo a variedade de plantas e animais em uma area. O uso excessivo de pesticidas
pode levar a selecdo natural de insetos resistentes a esses produtos quimicos, o que pode
tornar o controle de pragas mais dificil.

De acordo Wagner et al (2022), no estado de Mato Grosso, foi encontrada uma
cobertura arbérea de 556.510,8 km2 para o ano de 2015, o que representa 58,1 % da
area do estado, Entre dezembro de 2015 e dezembro de 2021, essa area diminuiu em
~141.598,5 km2 (14,8 % de area total). Os dados bianuais de desmatamento ndo
mostraram uma clara preferéncia sazonal pelo desmatamento. Apds atingir o valor
minimo de &rea desmatada em dezembro de 2016 com 6.632,05 km2, a é&rea
desflorestada semestralmente apresentou uma tendéncia de aumento entre dezembro de
2016 e dezembro de 2019 e foi observado um aumento acentuado a partir de entdo, com
a area de dezembro de 2021 (19817,8 km2) quase o dobro da area de dezembro de 2019
(9944,5 km2).

Esses s30 apenas alguns dos danos causados pela agricultura. E importante que
os agricultores, governos e sociedade em geral trabalnem juntos para minimizar esses
impactos negativos e promover uma agricultura mais sustentavel.

A degradacdo da floresta na regido norte de Mato Grosso esta ligada a pressao
exercida pela expansao da fronteira agricola, que esta diretamente relacionada com a
atividade pecuéria. Além disso, a floresta também esta sendo aberta para o plantio de
gréos, especialmente a soja, tornando o Brasil o segundo maior produtor de soja do

mundo, depois dos Estados Unidos da Ameérica. Na safra 2018-2019, o pais produziu
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114,843 milhdes de toneladas desse grdo. Em uma area de 35,822 milhdes de hectares
(CONAB, 2019).

Segundo dados da Companhia Nacional de Abastecimento- CONAB (2022), O
Estado do Mato Grosso € no cenario nacional o maior produtor de soja com 39.961,1
milhdes de toneladas produzidas na Safra 2020\2022, 10.909,4 milhGes de hectares
plantados e uma produtividade de 3.663 kg/ha. Ja a producdo brasileira de soja,
produzidas é de 123.829,5 milhdes de toneladas, com area plantada de 40.921,9 milhdes
de hectares, produtividade de 3.026 kg/ha (CONAB, 2022).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A expansao agricola na fronteira agricola do estado de Mato Grosso tem causado
impactos ambientais significativos e representa um desafio para a sustentabilidade da
regido. O desmatamento extensivo é uma das principais consequéncias dessa expansao,
resultando na perda de biodiversidade, degradacdo do solo. O desmatamento
compromete os habitats de varias espécies.

Para prevenir a erosdo do solo e minimizar os impactos, é fundamental adotar
praticas agricolas sustentaveis, como a rotacdo de culturas, reducao do uso de produtos
quimicos. A protecdo das areas naturais e a busca por alternativas sustentaveis para o
uso da terra exigem o envolvimento da sociedade em geral. Isso inclui a implementacéo
de politicas publicas de conservagdo ambiental, promocéo de préaticas agroecoldgicas e
adocao de tecnologias mais eficientes e limpas na producéo agricola.

Além disso, é essencial fortalecer a fiscalizagdo e o cumprimento das leis
ambientais, incluindo a regularizacao fundiéria, o0 combate ao desmatamento ilegal e a
promocdo de praticas sustentaveis. O engajamento de todos os setores da sociedade,
incluindo agricultores, governo, e comunidades locais, é fundamental para encontrar
solucdes integradas e mitigar os impactos ambientais na fronteira agricola de Mato
Grosso, visando um equilibrio ambiental e a manutencdo da producdo agropecuaria

alcancada pelo estado.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO DA EMPRESA PONTO DO
ACAI, LOCALIZADO EM JUARA-MT

Ana Claudia dos Santos Andrade;! Sandra Mara dos Santos:? Vilma Eliane M.
de Oliveira.®

RESUMO

O acai vem se tornando cada vez maior nos dias atuais, 0 agaizeiro é um fator de grande
importancia socioecondmico para regido amazoénica. O agai batido para o consumo é
um dos principais produtos dentre outros como, por exemplo: corante natural,
cosméticos, polpas e derivados. Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € analisar a
satisfacdo dos clientes da Empresa Ponto do Agai e a percepcdo quanto & importancia
da qualidade e do atendimento oferecido, pois é de clara certeza que esse fator é de
grande importancia dentro de qualquer organizagdo voltada para o atendimento ao
publico. Para chegar ao objetivo proposto, primeiramente foi feito um levantamento
bibliografico ancorado em autores que discutem tal tematica, seguido de uma pesquisa
de campo realizada na Empresa Ponto do Acai, na qual foi elaborado um questionario
semiestruturado com perguntas abertas e fechadas que fora distribuido a 50 clientes
frequentadores da empresa acima mencionada. De acordo com os resultados, notou-se
que a tal empresa trabalha na perspectiva de tempo de espera acessivel, bom
atendimento aos clientes e precos baixos, fatores que chamam atencdo de qualquer
cliente e elevam as condicGes de produtividade e lucratividade para o estabelecimento
comercial.

Palavras-chave: Empresa Ponto do Agai. Qualidade. Atendimento.
1 INTRODUCAO

As decisbes organizacionais se baseiam em pesquisas de marketing que

fornecam informagdes precisas, atuais e relevantes. Uma vez que as mesmas ndo podem
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ser baseadas de forma empirica, ou seja, as decisdes organizacionais devem ter
consisténcia com a realidade de mercado que a empresa esta inserida, de modo a ndo
realizar investimentos desnecessarios (KOTLER, 2000).

O objetivo da pesquisa € analisar a satisfacdo dos clientes da Empresa Ponto do
Acai e a percepcdo dos mesmos quanto a importancia da qualidade e do atendimento
oferecido, pois se sabe que esse fator € de grande importancia dentro de qualquer
organizacao voltada para atendimento ao publico. Deste modo, a pesquisa de marketing
é uma ferramenta que proporciona a empresa se aproximar de seus consumidores reais
ou potenciais, empregando as informacdes para tracar perfis, desejos, necessidades,
dificuldades, entre outras especificacoes.

Conhecer o perfil dos clientes e suas preferencias influencia diretamente na
estratégia de negocios da empresa e, consequentemente, criar vantagens competitivas.

A pesquisa de campo feita na Empresa Ponto do Acai com cinquenta (50)
clientes que a frequentam. ApOs essa etapa sdo mostradas através de tabulacGes e
analises 0 que pensam 0s pesquisados sobre o atendimento da empresa, 0 tempo de
espera, 0s precos e a qualidade dos produtos comercializados que sdo vendidos na
empresa.

De acordo com os resultados, notou-se que a tal empresa trabalha na perspectiva
de tempo de espera acessivel, bom atendimento aos clientes e precos baixos, fatores que
chamam atencdo de qualquer cliente e elevam as condi¢des de produtividade e

lucratividade para o estabelecimento comercial.
2 MATERIAL E METODOS

Os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados na presente pesquisa,
onde constam o tipo, 0 método, 0 universo e as respectivas analises que foram feitas
mediante respostas extraidas dos pesquisados. Deslandes (2011) ressalta que a
metodologia de uma pesquisa é a agregacao do método com as técnicas juntamente com
a capacidade criadora do pesquisador.

A pesquisa classificou-se como descritiva e exploratéria de natureza qualitativa.
Descritiva, por expor e interpretar as informacg6es durante a leitura e escrita do estudo.

Exploratoria por viabilizar maior familiarizagdo entre o pesquisador e 0 objeto a ser
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pesquisado, através de sondagens investigativas que compreendem a analisam
satisfatoriamente as respostas dos sujeitos a quem se destina a pesquisa.
De acordo com Lakatos (2003, p. 188):

Estudos exploratorio-descritivos combinados - sdo estudos exploratérios que
tém por objetivo descrever completamente determinado fenémeno, como,
por exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas andlises
empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto descri¢des quantitativas
e/ou qualitativas quanto acumulacdo de informagdes detalhadas como as
obtidas por intermédio da observagdo participante. Da-se precedéncia ao

carater representativo sistematico e, em consequéncia, os procedimentos de
amostragem sao flexiveis [...].

Em respeito aos meios da pesquisa foram realizados procedimentos de pesquisas
bibliograficas, estudos de casos, pesquisa de campo.

A Empresa Ponto do Acai, local no qual ocorreu a pesquisa, atende pela razdo
social de D. Nascimento da Silva e conta com uma unidade no municipio de Juara -MT.
Sendo esse estabelecimento um local de comércio de artigos variados, o acai é o seu
principal comércio, € ele que abriga grande parte de seu investimento e faturamento.

Assim, para que o objetivo desta pesquisa pudesse ser atendido, o instrumento
utilizado para o coleta de dados foi o questionario semiestruturado contendo 11 (onze)
perguntas fechadas. Severino (2007) reforca que o questionario deve visar respostas
igualmente objetivas buscando uma finalidade em comum, cujo objetivo é saber sobre
0 assunto pertinente ao problema da pesquisa.

O questionario foi distribuido para 0s sujeitos pesquisados com prévias
explicacbes de como seria 0 seu preenchimento e o que 0s resultados de tais
preenchimentos poderaim ajudar na dissolugdo da pesquisa no que se refere aos seus
resultados e as respostas aos objetivos propostos. Apos a distribuicdo dos questionarios,
deu-se de trés a cinco dias para a sua devolucao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Marketing

Marketing € definido por Kotler (2000), como a criacdo, promocao,
fornecimento de bens e servigos aos clientes, podendo ser pessoas fisicas ou juridicas,
ou seja, é focada na visibilidade da empresa. No que se refere a bens e servicos de
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marketing, podemos classificar como bens e servi¢os ofertados aos clientes. Os bens
podem ser definidos como tangiveis e 0s servicos como intangiveis.

A concorréncia, globalizagdo, sdo fatores que impulsionam a economia e faz
com que haja essa evolucdo no setor de marketing. Por isso é de suma importancia as
organizacOes definirem seu posicionamento e segmentar seu mercado. E também de
acordo com o autor Farah (2013) esta area envolve as areas de gestdo do relacionamento
com o cliente, sendo-o interno ou externo, e tem como enforque um direcionamento para
o “valor”, procurando os servicos ligados aos produtos oferecidos pela empresa,
assegurando assim um diferencial competitivo.

O estudo sobre marketing teve origem no século XX, onde surgiram as primeiras
escolas e teve grande destaque somente depois da revolugéo industrial e a consolidacéo
econémica do mercado (KOTLER, 2000).

Kotler (2000) reforca que o marketing, é como ponto central das empresas, esta
diretamente relacionado a administracdo e deve direcionar sua visao, sua missdo e seu
planejamento estratégico. Nao é por acaso que ele trabalha com o conceito de
Administracdo de Marketing, expressdo que da nome ao seu livro classico.

Existem varios tipos de marketing com diferentes estratégicas, Casarotto (2019)
ressalta alguns tipos de marketing, onde os canais e abordagens que pode ser adotado
pelas organizagdes. S&o alguns como: Inbound Marketing; Outbound Marketing;
Marketing de conteldo; digital, direto e indireto; pessoal; de relacionamento;

endomarketing; de guerrilha; multinivel, entre outros.

3.2 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado é uma ferramenta de grande importancia que oferta a
possibilidade ao gestor obter uma visdo mais ampla sobre a area de atuacdo no mercado;
servindo de orientacdo durante o processo de definicdo de estratégias e de auxilio nos
processos de tomada de decisdo. A constante evolucdo e as mudancas de
comportamentos do consumidor influenciadas pela globalizacdo trouxeram diversas
mudancas na forma de administrar. Quando se fala em pesquisa de mercado, neste
contexto, o tempo é um fator primordial, onde ele € influenciado pelas mudancas
acarretadas pelo comportamento humano/individuo (BETHLEM, 2009).

Farah (2013) ressalta que um produto deve carregar contigo um conjunto de
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caracteristicas que atendam ao consumidor, sendo preco, qualidade, rapidez na entrega,
facil utilizag8o, manutencdo, entre outros. E ha diversos fatores que devem ser levados
em conta ao realizar uma pesquisa de mercado e criagdo de um produto, sendo elas:
analisar as necessidades do mercado, desenvolver embalagens, rotulagens, marca,
design coniventes com o produto, definir a linha de produtos oferecidos pela a empresa,

verificar a aceitacdo do produto no mercado, analisar o ciclo de vida de cada produto.

3.3 Comportamento do consumidor
O comportamento do consumidor € um estudo do campo cientifico com funcéo
de analisar e se basear nas pesquisas aonde apontam as melhores praticas estaticamente.

Segundo Frankenthal (p. 1, 2019) o comportamento do consumidor é:

A interacdo dindmica de sentimentos e percepc¢Bes, comportamentos e
ambiente pelo qual os seres humanos conduzem os aspectos das relacdes de
troca em suas vidas. [...] O comportamento do tomador de decisdo no
mercado de produtos e servigos. Muitas vezes € usado para descrever o
campo interdisciplinar do estudo cientifico que tenta entender e descrever tal
comportamento.

O comportamento do consumidor € derivado por diversos fatores como:
culturais, pessoais, sociais, entre. Solomon (2008) relata que o comportamento do
consumidor esta ligado as suas satisfacdes e desejos, por isso faz-se necessaria uma
avaliacdo detalhada do comportamento das pessoas antes, durante e depois da compra.
Ou seja, 0 consumo de uma pessoa € influenciado diretamente por fatores pessoais dos
clientes como: idade, nivel de renda, escolaridade, gostos e preferéncias, fatores esses
que podem influenciar diretamente na decisdo de compra.

Seguindo o pensamento dos autores Frankenthal (2019) e Solomon (2008),
existem varios fatores que interferem no processo de consumo, como ja citada, a
economia faz parte de um deles, com a taxa de desemprego é inevitavel que os
consumidores parem para analisar e mudar seu comportamento e seus conceitos em
relacdo as suas compras, levando em consideracdo as multiplas e variaveis percepcdes

que envolvem a tomada de decisdo do consumidor.
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3.4 Satisfacao do cliente

Devido as diversas mudancas e transformacGes no mundo moderno e
globalizado, os consumidores estdo cada vez mais exigentes em todos 0s aspectos.
Segundo Kotler (2000, p 55), “ja ndo basta simplesmente satisfazer clientes, ¢ preciso
encanta-los”.

Em relacdo a satisfacdo (PORTALUPPI et al, 2006), ressalta que o cliente, apds
a realizacdo da compra dependera de fatores dentre eles, se, suas expectativas foram
acertadas, ou seja, foram sanadas, consistindo na sensacao de prazer ou desapontamento
resultante da comparacdo do desempenho (ou resultado) percebido de um produto em
relacdo as expectativas do comprador.

Cobra (2009) ressalta que para saber o comportamento dos clientes, as
organizagGes precisam criar parametros que mensurem 0s comportamentos dos
individuos enquanto eles sdo consumidores, dando partida a segmentacdo de mercado.

A retencdo de cliente tem o objetivo de criar atividades e agdes para que as
empresas e organizagdes possam utilizar para reduzir o nimero de perda dos clientes. O
objetivo dos programas de retencdo de clientes é ajudar as empresas a manter o maior
numero de clientes possiveis, muitas vezes através de iniciativas de fidelizacdo a marca.
Manter um cliente muita vezes é mais barato do que conquistar outros, entdo a empresa
deve visar em manter aqueles clientes e buscar obter outros sem prejudicar aqueles que
ja possuem (FERNANDES, 2019).

Andrade (2019) exemplifica que existem muitas maneiras para reter um cliente
dentro de sua empresa, um dos principais indicadores de retencdo de cliente é 0 CAC,
ou seja, Custo de Aquisicdo ao Cliente, que reune dados de quanto € gasto em media
para obter clientes, dentre elas com marketing, investimentos realizados e as areas de

vendas, etc.

3.5 Apresentacdo da empresa de pesquisa

A Empresa Ponto do Acai é uma empresa privada, localizada na Avenida Rio
Arinos Centro de Juara—MT. Esta inicia suas atividades comerciais em 23 de setembro
de 2017. Com uma visdo empreendedora, seu proprietario viu a necessidade que a
cidade tinha em relacdo a um ambiente aconchegante e familiar, com o propoésito de
oferecer produtos e servicos de qualidade.
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Os pedidos podem ser feitos na propria empresa ou via mensagem WhatsApp, 0
cliente escolhe retirar no local ou receber em casa, para isso, a empresa disponibiliza
servigos de pronta entrega. O atendimento acontece por ordem de chegada onde o cliente
faz seus pedidos, recebe senha de espera, enquanto aguarda pelo pedido. A empresa
disponibiliza Wi-Fi gratis e de facil acesso, também uma televisdo para melhor distragédo
enquanto o cliente aguarda o término do pedido.

O aplicativo esta disponivel para ser baixado em androides e 10S, basta o cliente
baixar o aplicativo que em minutos estes tém em maos todos os produtos oferecidos no
cardapio digital, por Ia também o cliente escolhe a forma de pagamento e 0 que deseja
para complementar seu acai, ja finaliza sabendo quanto vai pagar pelos servicos, pois 0s
precos também estdo disponiveis no aplicativo.

3.6 Analises e discussdes sobre o atendimento da Empresa Ponto do Acai

Na busca por alternativas que promovessem um atendimento de qualidade
significativo e a satisfacdo dos clientes, a seguir, de maneira especifica apresenta-se uma
anélise sobre a preferéncia dos clientes na compra o acgai, ha quanto tempo estes sao
clientes, em qual (ais) dia (s) costumam frequentar o Ponto do Acai, 0s motivos que 0s
levam a preferir intergra-se a empresa enquanto cliente, como estes consideram o
atendimento da empresa, entre outras perguntas inerentes ao objeto de estudo.No que se

refere a preferéncia da localidade pela compra do agai, abaixo os resultados coletados:

Grafico 6: Quanto a preferéncia pela localidade na compra do acai

® Ponto do Acai
® Dodys
Tuca Agai
® Docim Dotoso
u Sem Preferéncia

Fonte: Andrade, 2020.

Como se pode perceber, 60% dos pesquisados disseram preferir a Empresa Ponto

do Acai para a compra de produtos desejados. Os motivos variaram entre o atendimento,
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o local arejado e de facil acesso, a qualidade dos produtos vendidos, a facilidade na
forma de pagamento, a otimizacdo do tempo para que o pedido fique pronto, entre
outros. 1sso mostra que a satisfagdo dos clientes assume grandes percentuais, e iSso traz
crescimento financeiro, profissional para a embresa e gera empregabilidade a mais
pessoas.

De acordo com os resultados do grafico 6, acredita-se que quaisquer empresas,
independentemente de seu tamanho e a quem se destina necessita da exceléncia do
contato com os seus clientes, para que elas possam conquistar a tdo almejada fidelizagao
de sua clientela. E, o que se pode notar € que 0 Ponto do Acai trabalha nessa perspectiva
para garantir a multiplicidade de seus resultados de forma sélida, sustentavel e rentavel,
expandindo.

Se 60% dos clientes afirmaram que dao preferéncia ao Ponto do Acai para a
compra de produto de seus interesses, isso mostra que estes satisfestos com os servigos
prestados e se estdo satisfeitos fazem ou fardo novas compras elevando o faturamento
da empresa.

De acordo com as palavras de Cobra (1997, p. 16) “manter os clientes satisfeitos
n&o basta, ou seja, ndo se mantém clientes apenas satisfeitos. E preciso encanta-los, ou
melhor, € preciso surpreendélos”.

Assim, pois, “Um cliente pode ter varios niveis de satisfagdo. Se o desempenho
ficar abaixo dessa expectativa, o cliente ficara insatisfeito. Se o produto preencher as
expectativas, ele ficara satisfeito. Se o produto exceder essas expectativas, o cliente
ficar4 altamente satisfeito ou encantado (KOTLER, 2000, p.142)”. Quanto ao tempo

que os pesquisados sdo clientes tém-se:

Gréfico 7: Quanto ao tempo de clientela

= Menos de 1 ano

EDe1a2anos
De 2 a 3 anos

m Desde o inicio

Fonte: Andrade, 2020.
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Percebeu-se que 34% dos pesquisados frequentam o Ponto do Agai menos de um
ano e 30% disseram frequentar desde a sua inauguracdo, ou seja, desde 2017, um
numero bem significativo, levando em considerag¢do o pouco tempo de funcionamento
da empresa. 27% disseram frequentar o estabelecimento de um a dois anos, também um
nimero bem expressivo. Independentemente do tempo que frequentam o local, os
pesquisados na grande maioria, afirmaram que ficam satisfeitos com o atendimento e
com 0S precos, pois estes relataram que 0s precos sdo acessiveis e 0s produtos tém
qualidade..

Esses relatos trazidos pelos clientes revelaram diversas vantagens a empresa.
Uma delas é a promocdo do marketing conhecido por “de boca a boca”, uma estratégia
de credibilidade e fonte de informagdo sem custos adicionais ao estabelecimento
empresarial. Esse tipo de marketing que certamente ocorre no Ponto do Acai acaba por
influenciar de forma involutaria novos clientes, pois estes despertam interesse em
conhecer o local, o que promove a visita de novos frequentadores. Segundo Vico Mafas
(1999, p. 180), “o processo de difusdo compreende o modo pelo qual as inovagdes sdo
transmitidas e assimiladas pelo mercado”. E os que fazem esse tipo de marketing
certamente ficam satisfeitos com a marca, por isso recomendam o produto a outras
pessoas.

Mas para que o cliente se mantenha fiel ao estabelecimento de compra e
consumo, € necessario, acima de tudo algumas necessidades bdsicas que o
estabelecimento precisa prover. Santos (1995, p. 35) considera que € necessario
“entender quem sdo os clientes, quais as suas expectativas € 0s seus anseios € como estes
podem ser satisfeitos, da melhor forma possivel”. Tendo o estabelecimento empresarial
entendido essa dindmica, fica mais facil para ele manter o cliente fiel aos seus produtos.
Quanto aos motivos que levam os cientes a comprar no Ponto do Acai, encontrou-se o

seguinte resultado:

Gréfico 8: Quanto aos motivos que levam os clientes a comprar no Ponto do Acai
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Fonte: Andrade, 2020.

O grafico 7 mostrou que os clientes ja sdo frequentadores ha algum tempo do
Ponto do Acai. Entdo o resultado do grafico 8 complementa o anterior, pois a qualidade
(33%) e o preco (30%) seguem como 0s principais motivos que levam os clientes a
frequentar e, consequentemente, comprar nesse estabelecimento empresarial.

Churchill e Peter (2000) acreditam que o preco é parte do custo total que os
clientes pagam numa troca, que inclui também o tempo e o esforco mental, portanto, a
relacdo produto-qualidade devera sempre estar associada a demanda do servico
prestado, além de garantir a fidelidade por parte dos clientes. Dessa forma, acredita-se
que a Empresa Ponto do Acai, de acordo com este resultado dispGe de preco e qualidade
acessiveis as exigencias de seus clientes, pois o preco associado a qualidade dos
produtos seja o grande diferencial competitivo que h& na pesquisa de mercado nos
Gltimos tempos.

Diante de um percentual de 33% ou seja, a maioria dos clientes responderem que
a qualidade € o principal fator ou motivo de suas frequéncias na Empresa Ponto do Acali,
isso de certa forma, mostra que compete ao mercado valorizar seus consumidores, sendo
de sumaria importancia o seu conhecimento de qualidade para atender os seus clientes.
A satisfacdo, para Schmitt (2004, p. 23), parte do principio de que seja:uma atitude
orientada para o resultado emanada de clientes que compraram o desempenho do
produto com suas respectivas expectativas a respeito dele. Se o produto ficar abaixo
dessas expectativas, os clientes estdo insatisfeitos; se estiver acima, estdo satisfeitos.

Vocé sempre encontra todos os produtos desejados na Empresa Ponto do Acai?

Essa foi a pergunta feita seguidamente aos participantes.
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Gréfico 9: Quanto a procura por produtos desejados
6%
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= Raramente encontro

Fonte: Andrade, 2020.

E interessante lembrar que se a qualidade e o preco ditam regras para que 0s
clientes se tornem frequentadores assiduos na Empresa Ponto do Acai como o gréafico 8
mostra, aqui 60% dos pesquisados afirmaram que todos 0s produtos procurados no
interior da loja esta dispde, desde que sejam da mesma especidicacdo a qual a loja se
destina. Isso se torna conforto para o cliente, pois em apenas um local este escontra o
que procura sem que haja deslocamento para outros lugares, isso facilita a vida do
cliente e garante mais faturamento para a empresa.

A satisfacdo aos clientes é um ponto estratégicos que as empresas devem adotar
para gerir resultados satisfatorios em suas vendas e com isso elevar a sua marca e seus
negogios. Como destaca Vavra (1993, p.164), “a satisfagdo ¢ observada quando se
oferece produtos e servicos de qualidade que atendam as necessidades juntamente com

as expectativas dos consumidores”.

Grafico 11: Quanto aos produtos comercializados e as necessidades e expectativas dos
clientes

= Sempre
m As vezes
= Raramente

® Nunca

Fonte: Andrade, 2020.
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Como se pode notar 60% dos inquiridos responderam que os produtos
comercializados na Empresa Ponto do Acai atendem as suas necessidades e
expectativas, pois segundo eles, sdo produtos de qualidade e com precos acessiveis.
Satisfazer o cliente é o caminho certo para se atingir um bom desenvolvimento nos
negdcios empresariais.

Nesse sentido, Moutella (2003) acredita que:

A satisfacdo se mede através da relacdo entre o que o cliente recebeu ou
percebeu e o0 que esperava ter ou ver (percepcdo X expectativa). Se a
percepcdo é maior do que a expectativa, o cliente fica muito mais satisfeito
do que esperava. Mas se for menor, frustra-se e ndo registra positivamente a
experiéncia (MOUTELLA, 2003, p. 01).

Tendo em vista que a satisfagdo se mede atraves da relacdo do cliente com que
este esperava receber, a empresa deve se preocupar em inserir no seu armazenamento
produtos que se adequem a procura do consumidor que procura sempre encontrar algo
que o satisfaca.

Assim, acredita-se, pois, que “clientes satisfeitos s&o menos sensiveis aos precos,
falam bem da empresa e de seus produtos a outras pessoas € permanecem fiéis por um
periodo mais longo” (KOTHER e ARMSTRONG, 2003, p. 477).

De acordo com a inquiricdo, a Empresa Ponto do Acai apresentou resultados
satisfatérios em relacdo a pesquisa feita com os clientes pesquisados. Apesar de estar
em estagio inicial de existéncia (tendo apenas quatro anos de funcionamento), o trabalho
realizado pela empresa e seus colaboradores influenciam nos resultados positivos do
estabelecimento, gerando satisfacdo e boas recomendacdes dos clientes, garantindo
assim sua posic¢éo diante ao mercado, com seus clientes satisfeitos servigos prestados na
organizacéo de trabalho.

Atualmente os clientes estdo mais exigentes, isso se deve ao avango tecnolégico
que gerou multiplas oportunidades de escolha de um produto pelo consumidor e 0s
produtos estdo cada dia mais similares, ocasionando a diversidade de marcas e a
polaridade na escolha. Por isso que se torna de suma importancia as empresas investirem
na satisfacdo do cliente. Cosumidores satisfeitos indicam novos clientes e fidelizam a

marca e isso 0s tornam mais fiéis e, supostamente mais gastadores.
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4. CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi analisar a satisfacdo dos clientes da Empresa
Ponto do Acai e a percepcdo dos mesmos quanto a importancia da qualidade e do
atendimento oferecido. Diante disso, os resultados apresentados mostram-se favoraveis
a esse atendimento no estabelecimento no qual a pesquisa fora aplicada.

Entendeu-se a importancia e necessidade da qualidade do atendimento, que deve
ser entendido como um diferencial competitivo para as empresas que pretendem
destacar-se e manter-se no mercado, atentando-se as necessidades de seu publico
especifico.

Viu-se que o foco da qualidade de atendimento é de responsabilidades de todos
que fazem parte da empresa, desde os niveis mais altos aos mais baixos. As empresas
necessitam criar estratégias de marketing e utilizar variados métodos para incentivar e
preparar sua equipe, desde cursos, capacitagdes, treinamentos entre outros.

Para que as empresas alcancem resultados satisfatorios, o feixe deve ser na
qualidade do atendimento aos clientes e para que o bom atendimento seja de fato
desenvolvido, é necessario que o ambiente proporcione seguranga, motivacdo, conforto
e bem estar aos seus frequentadores. E atende com qualidade quando a maioria dos
pesquisados registraram que se sentem satisfeitos com o atendimento que € oferecido na
empresa.

Com foi amplamente destacado durante a pesquisa, as empresas devem sempre
investir no bom atendimento, pois isso € de suma importancia para a qualidade e a
satisfacdo do cliente. Para isso € necessario conhecer o cliente, seus gostos, suas
intences na hora da compra e um dos critérios a se ter fino cuidado € a fidelizacédo e
retencao dos clientes & empresa, isso garante rendimentos a ela e expansao de trabalho
aos funcionarios.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foram mostrados o marketing, pesquisa
de mercado, o comportamento do consumidor, a satisfacdo do cliente e o setor de
servico, todos esses fatores como fortes indicadores de dinamizagdo do sucesso na
producdo e comercializa¢do de produtos e visam suprir as expectativas do consumidor.
Para isso, as empresas devem estar atentas e preparadas para melhor atender e satisfazer
0s seus clientes.
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Observou-se no decorrer da pesquisa de campo que a Empresa Ponto do Acai
procura satisfazer os seus clientes, principalmente os que ja possuem a algum tempo,
mantendo um processo mutuo de agradar e satisfazé-los, oferecendo-lhes condi¢des de
encontrar todos os produtos que desejam. Além disso, percebeu-se que o0s clientes
estabelecem um padrdo de atendimento que usa como referéncia todas as vezes que
voltar para a empresa e isso, de certa forma, estimula novos consumidores a se tornarem
compradores. Dessa mandeira, entendeu-se que o nivel de satisfacdo dos clientes da
empresa Ponto do Agai e a relacdo de satisfacdo e lealdade existente sdo de grandes
proporcdes entre os clientes.

Finaliza-se a pesquisa confirmando, segundo os dados coletados, que 0s servicos
prestados aos clientes da Empresa Ponto do Acai sdo satisfatorios e que atendem as
exigéncias de seus frequentadores, com isso elevam-se as chances de a empresa crescer
e se desenvolver em seus servicos pretados a comunidade. Focando sempre na qualidade
do atendimento de seus clientes e no crescimento do estabelecimeno comercial.

Nessas palavras, se finda a pesquisa de campo acreditando que a empresa Ponto
do Acai trabalha na perspectiva de satisfazer os seus clientes oferecendo produtos de
qualidade com um tempo minino de espera e sempre a posto para ter todos os produtos
ou 0s mais procurados pelos seus frequentadores.

Dessa maneira, conclui-se que o objetivo da pesquisa fora atendido, uma vez que
analisar a satisfacdo dos clientes da Empresa Ponto do Acai e a percepcao que eles tém
guanto a importancia da qualidade e do atendimento sustentou-se durante todo seu

decurso.
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SOCIEDADES EMPRESARIAIS E SOCIEDADES SIMPLES
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RESUMO

As sociedades empresarias e as sociedades simples sdo formas juridicas de empresas no
Brasil. A principal diferenga é que as sociedades empresarias ttm como objetivo o lucro,
possuem estrutura complexa e obrigaces legais extensas. Ja as sociedades simples sdo
formadas por profissionais que exercem atividades intelectuais, cientificas, literarias ou
artisticas, sem foco no lucro. Essas diferencas afetam a gestdo, tomada de decisGes e
obrigac@es legais das empresas. E importante compreender essas formas juridicas para
uma administra¢do adequada e em conformidade com a legislacdo empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedades Empresarias; Sociedades Simples; Direito

Empresarial
1.INTRODUCAO

As sociedades empresarias e as sociedades simples sdo formas juridicas de
constituicdo de empresas no Brasil, com diferencas significativas em sua estrutura,
finalidade e obrigagOes legais. A principal distingdo entre elas reside no modo como
exercem sua atividade economica.

As sociedades empresarias objetivam o lucro, possuindo uma estrutura mais
complexa e sujeita a diversas obrigagdes legais. Por outro lado, as sociedades simples
sdo constituidas por profissionais que exercem atividades intelectuais, cientificas,

literarias ou artisticas, sem o propésito primordial de obter lucro. E fundamental
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conhecer tais formas juridicas, pois influenciam diretamente a estruturacdo e operacgao
empresarial.

Este estudo objetiva analisar a diferenca entre sociedades simples e sociedades
empresarias, com foco nas areas de administracao e direito empresarial. A compreensao
dessas diferencas é fundamental para uma gestdo eficaz e para a tomada de decisbes

estratégicas por parte dos empreendedores.
2. METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma revisao sistematica da literatura em administracao de
empresas e direito empresarial. Foram realizadas buscas em bases de dados académicas,
selecionando artigos, livros e relatorios relevantes. Foram analisadas as diferencas entre
sociedades simples e empresarias, considerando suas caracteristicas, implicacdes legais
e tributarias, vantagens e desvantagens. Tambeém foram examinadas as legislagdes em
diferentes jurisdi¢Oes. A pesquisa ndo envolveu coleta de dados primarios. Os resultados

foram analisados qualitativamente para identificar padrdes e fornecer recomendacdes.
3. DESENVOLVIMENTO

Este estudo busca analisar as principais diferencgas entre sociedades empresérias
e sociedades simples. Segundo (PEREIRA, SILVA, 2019), as sociedades empresarias
sdo caracterizadas por atividades econdmicas organizadas com finalidade lucrativa. As
simples tém como objetivo a realizagdo de atividades ndo empresariais.

Ainda, as sociedades empresarias possuem responsabilidade limitada. Por outro
lado, nas sociedades simples, 0s sdcios possuem responsabilidade ilimitada, podendo
ser responsabilizados com seu patriménio pessoal pelas obrigacdes da empresa
(PEREIRA, SILVA, 2019).

As sociedades empresarias tendem a ter uma estrutura mais formalizada, com
regras claras de administracdo e controle. J& as sociedades simples geralmente possuem
uma estrutura mais flexivel e menos burocratica (SANTOS, MENDES, 2020).

As sociedades empresarias sdo geralmente submetidas ao regime do IRPJ,

enguanto as sociedades simples podem optar pelo regime do Simples Nacional
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(OLIVEIRA, CAMPOS, 2018).
A escolha entre as formas societarias dependera da natureza do negécio, dos

objetivos dos sdcios e das consideragdes juridicas e tributarias.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que ambas as formas de sociedades possuem suas vantagens e
protecéo, sendo importante escolher a mais adequada de acordo com o tipo de atividade
a ser desenvolvida. E fundamental que os aspirantes busquem orientacéo profissional
para escolher a melhor forma juridica e entender todas as obrigacGes legais envolvidas

na constituicdo da empresa.
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A IMPORTANCIA DO EMPREENDEDORISMO PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO NACIONAL
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Pimenta Xavier?

RESUMO

Esta pesquisa aborda a importancia da atividade empreendedora como impulsionadora
do desenvolvimento econdmico do pais. O empreendedorismo é vital para o crescimento
da economia dos paises. Pesquisas tém buscado entender os motivos que levam as
atividades empreendedoras e a criacdo de um ambiente favoravel. Abrir novos negécios
gera empregos, renda e estimula a competicdo, impulsionando a inovacao, crescimento
e diversidade de produtos e servigos.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, economia, inovagéo e crescimento.
1. INTRODUCAO

O empreendedorismo € um objeto de pesquisa no mundo inteiro, por ser
considerado de extrema importancia para o crescimento e desenvolvimento econémico
dos paises. Muitos estudos tém sido realizados para aprofundar sobre o que leva 0s
individuos a buscarem pela atividade empreendedora e também a como constituir um
ambiente favoravel a essa acao.

A importancia dessa acdo se da especialmente pelo fato de que a abertura de
novos negocios é um importante gerador de emprego e renda, além de estimular a
competitividade entre as empresas e, assim, aumentar o incentivo de atualizagéo,
inovacao, crescimento e diversidade, tanto nos produtos quanto nos servicos. Os
objetivos do resumo sdo investigar e compreender 0s principais objetivos do

empreendedorismo. Além disso, serdo descritas as dificuldades enfrentadas para se

! Professor do Curso de Administragdo, UNEMAT — Universidade do Estado de Mato Grosso, e-mail:
igorfberga@gmail.com

2 Estudante do Curso de Administragio, UNEMAT — Universidade do Estado de Mato Grosso, e-mail:
cibelly.eduarda@unemat.br

3 Estudante do Curso de Administragdo, UNEMAT — Universidade do Estado de Mato Grosso, e-mail:
daiana.nara.reis89@gmail.com

4 Estudante do Curso de Administragdo, UNEMAT — Universidade do Estado de Mato Grosso, e-mail:
marina.pimenta@unemat.br

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

310


mailto:adm.juara@unemat.br
mailto:igorfberga@gmail.com
mailto:cibelly.eduarda@unemat.br
mailto:daiana.nara.reis89@gmail.com
mailto:marina.pimenta@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

tornar um empreendedor de sucesso no Brasil. Sera destacada tambem a importancia do
empreendedorismo na atualidade, ressaltando seu papel no desenvolvimento econémico

e social.
2. METODOLOGIA

Para a producdo deste resumo, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica ampla,
com base em artigos publicados nacionalmente entre 2.002 e 2.016, buscando
informacdes sobre a importancia de empreender, como acontece o empreendedorismo
no Brasil, quais os objetivos a serem alcangados, as motivacdes e as dificuldades

encontradas para empreender com sucesso.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O empreendedorismo é crucial para criar empregos e impulsionar a economia e
o comércio (CARMO et al., 2020). Ele também tem impacto no cenério internacional,
com apoio governamental em paises asiaticos, europeus e nos EUA, devido ao seu papel
fundamental no desenvolvimento.

O empreendedor é alguém que faz as coisas acontecerem, com sensibilidade para
negocios, habilidade financeira e capacidade de identificar oportunidades. Ele
transforma uma ideia simples em algo concreto e bem-sucedido no mercado
(EMMENDOERFER et al., 2021).

Ha trés objetivos fundamentais: lucro, colaboradores e atendimento para
aumentar as vendas e 0 sucesso. Todos os parceiros devem ser atendidos pelo negécio:
cliente, empregado, fornecedor, investidor e sociedade (CHIAVENATO, 2006).

No Brasil, a falta de capacidade empreendedora de alta qualidade é a principal
dificuldade para os empreendedores, pela baixa formacéo escolar e profissional da méo
de obra. Isso limita o sucesso na implementacdo de propostas. Pequenos e médios
negocios tém dominado o cenario empreendedor, com a meta de alcancgar o crescimento
e se tornar grandes empresas (CHIAVENATO, 2006).

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Este trabalho aborda o empreendedorismo e sua importancia no crescimento
econbmico dos paises, bem como os desafios enfrentados no Brasil. Os objetivos
principais foram levantar os propositos do empreendedorismo, descrever as dificuldades
dos empreendedores no pais e ressaltar sua relevancia atual.

E fundamental incentivar e promover o empreendedorismo para impulsionar o
desenvolvimento econémico. No entanto, o cenario empreendedor brasileiro apresenta
falhas que precisam ser abordadas por politicas publicas de estimulo a atividade

empreendedora, a fim de atender as demandas e promover essa a¢éo crucial.
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SOCIEDADE LIMITADA UNIPESSOAL: PRINCIPAIS VANTAGENS EM
RELACAO A EXTINTA EIRELI E AO EMPRESARIO INDIVIDUAL
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RESUMO

Este resumo aborda a Sociedade Limitada Unipessoal (SLU) e suas vantagens em
relacdo a EIRELI e ao empresario individual. Explora o funcionamento da SLU, suas
vantagens, desvantagens e os beneficidrios dessa estrutura. Os artigos utilizados
fornecem analises abrangentes das figuras juridicas relacionadas a Empresa Individual
de Responsabilidade Limitada no Brasil. A pesquisa é relevante para profissionais e
empresarios interessados em iniciar um negocio no pais, pois destaca as vantagens da
SLU, como a limitacdo de responsabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade Limitada Unipessoal; Eireli; Empreséario Individual.
1. INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a figura da Sociedade Limitada Unipessoal (SLU) e
suas vantagens em relagdo a extinta EIRELI e ao empreséario individual. Explora o
funcionamento da SLU, suas vantagens, desvantagens e os beneficiarios dessa estrutura.

Utiliza-se de artigops como "EIRELI: Responsabilidade Limitada"
(MOSCATINI, 2023), "Andalise do Empresario Individual de Responsabilidade
Limitada” (SOUZA, HARO,) e "Criacdo da Sociedade Limitada Unipessoal — Fim da
EIRELI?" (FAQUIM, HARO, 2023).

Esses artigos fornecem andlises abrangentes das figuras juridicas relacionadas a
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada no Brasil, contemplando seus

aspectos juridicos, econdémicos e sociais. Sdo recursos valiosos para profissionais e
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empresarios interessados em iniciar um negdécio no pais. O trabalho tem como objetivo
abordar as principais diferencas entre a Sociedade Limitada Unipessoal e a extinta

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
2. METODOLOGIA

O presente se desenvolve por meio de pesquisa bibliografica, utilizando como
material fontes de revistas cientificas eletrdnicas e repositdrios académicos disponiveis
na internet.

A analise é embasada em uma extensa revisdo da literatura especializada,
proporcionando um embasamento tedrico consistente para a pesquisa. Essa abordagem
permite a obtencdo de informagdes atualizadas e relevantes sobre o tema em questéo,
contribuindo para a construcdo de um conhecimento solido e fundamentado.

Como marco teorico, foram utilizados os artigos Cria¢édo da Figura da Sociedade
Limitada Unipessoal — Fim da Eireli?; A Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (Eireli — Lei 12.441/2011) e Analise do Empreséario Individual de

Responsabilidade Limitada.
3.DESENVOLVIMENTO

A Empresa Individual de Responsabilidade Limitada é uma forma societaria que
permite ao empresario individual limitar sua responsabilidade patrimonial em relacéo
aos negocios. Seu principal entrave é a exigéncia de capital minimo de 100 salarios
minimos, o que desincentiva o empresario a optar por esta forma societaria, caso queira
empreender sem sécio (MOSCATINI, 2012).

Para quem deseja empreender sozinho, a figura da empresa individual é melhor,
pois ndo exige a presenca de um outro sécio. No entanto, nesta forma de empresa, nao
ha limitacdo patrimonial da pessoa juridica. Assim, 0 empresario respondera pelas
dividas da empresa com seu patriménio pessoal (FAQUIM; HARO, 2019)

Para resolver essa problematica, a legislacao brasileira criou mais recentemente
a forma societaria denominada Sociedade Limitada Unipessoal — SLU. Ela ndo exige a

presenca de mais de um socio e, a0 mesmo tempo, garante a limitacdo da
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responsabilidade patrimonial da pessoa juridica, favorecendo a atividade empresaria e
garantindo seguranca patrimonial e juridica ao empreendedor (SOUZA; HARO, 2019).

4.CONSIDERACOES FINAIS

As figuras da empresa individual e da EIRELI apresentavam desvantagens.
Aquela, pois ndo havia limitacdo patrimonial da pessoa juridica e esta, por que, exigia-
se o capital minimo de 100 salarios minimos. O que desincentivava aquele que queria
empreender sem socio. A forma societaria da SLU é muito melhor do que essas duas
outras formas, pois, de um lado garante limitacdo patrimonial da P.J. E, de outro, ndo

exige capital minimo.
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O PRINCIPIO DA LIMITACAO PATRIMONIAL E A
DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA
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RESUMO

O principio da limitagcdo patrimonial visa separar o patriménio pessoal dos sécios do
patrimoénio da empresa. No entanto, em casos de abuso ou fraude, a desconsideracdo da
personalidade juridica permite que os bens pessoais dos sécios sejam alcancados para
satisfazer obrigacdes da empresa. Assim busca evitar que a personalidade juridica seja
usada indevidamente para prejudicar terceiros, garantindo a responsabilidade adequada
e protegendo a seguranca juridica.

Palavras-Chave: Limitacdo Patrimonial; Pessoa Juridica; Direito Empresarial.
INTRODUCAO

O principio da limitacdo patrimonial e a desconsideracdo da personalidade
juridica sdo temas de extrema relevancia no ambito do direito empresarial. A autonomia
patrimonial, que consiste na separa¢do dos patrimonios pessoal e empresarial, confere
as empresas uma personalidade juridica distinta, protegendo os bens dos empresarios e
acionistas de possiveis riscos e obrigacGes. No entanto, o abuso de direito e a fraude
através da personalidade juridica representam desafios na identificacdo e enfrentamento
de praticas ilicitas que se utilizam dessa figura como instrumento para obtencdo de
vantagens indevidas.
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Nesse contexto, a desconsideracdo da personalidade juridica permite que o
patrimonio pessoal dos sécios seja atingido pelas obrigacdes e dividas da empresa,
quando configurado o abuso dessa separacéo patrimonial. Dessa forma, é necessario um
equilibrio entre a protecdo dos direitos dos empresarios e acionistas e a
responsabilizacdo em casos de abuso, visando preservar a integridade do sistema
juridico e das relagdes comerciais.

O trabalho tem como objetivo do presente resumo expandido é analisar a
interpretacdo e impacto do conceito de autonomia patrimonial no Cédigo Civil apés a
implementacdo da Lei de Liberdade Econémica, destacando as consequéncias para o

direito empresarial.
2.METODOLOGIA

O presente estudo foi conduzido com base em uma metodologia qualitativa,
adotando uma abordagem que envolveu a revisdo sistematica da literatura cientifica
pertinente & temética proposta. Essa abordagem foi selecionada com o intuito de
fornecer ao leitor uma compreensdo mais aprofundada e clara sobre o assunto em

questao.
3.DESENVOLVIMENTO

A autonomia patrimonial é um principio fundamental ao regime das pessoas
juridicas, porque € justamente esse principio um dos nascedouros da personalidade
juridica. Quando se fala em patriménio autbnomo fala-se na “formagao, com elementos
tirados de outro ou outros patrimdnios, de um patrimdnio novo, com um sujeito préprio,
ou pelo menos com finalidades proprias, sobre o qual incidem obrigacdes e direitos
autonomos”, surgindo entdo a pessoa juridica a quem esse patrimdnio ¢ atribuido. Para
atingir o patriménio dos socios, é preciso desconsiderar a personalidade da empresa,
pois geralmente as empresas sdo classificadas como "ltda." ou "limitada”, com
responsabilidade limitada. (SOMERA,2022. p. 3).

Para (REQUIAO, 2002), a doutrina da desconsideracdo da personalidade

juridica permite que os tribunais ignorem a separacéo entre a pessoa fisica dos socios

CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA UNEMAT

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO

RODOVIA JUARA-BRASNORTE, KM 02

(66) 3556-9604 Universidade do Estado de Mato Grosso
adm.juara@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado
317



mailto:adm.juara@unemat.br

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO . 888
CAMPUS UNIVERSITARIO DE JUARA P
FACULDADE DE EDUCAGAO E CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

ou administradores de uma empresa e a propria empresa, quando essa separacao é usada
de forma abusiva ou fraudulenta. Assim, os envolvidos podem ser responsabilizados
pessoalmente por obrigagdes da empresa ou por atos ilegais praticados em nome dela.
(NAUFAL, 2023).

4.CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, com isso que a autonomia patrimonial surge paralelamente a
personalidade juridica, a medida em que se cria um sujeito de patrimdnio proprio,
inconfundivel e incomunicavel. No caso do Direito Comercial, essa pessoa juridica
surge como sociedade empresarial.

Trata-se de pessoa juridica de direito privado que atua no ambito empresarial e
a sua personalizacdo gera as seguintes consequéncias: titularidade negocial, em que a
sociedade passa a poder praticar atos negociais; titularidade processual, que diz respeito
a capacidade de ser parte ativa ou passiva, em juizo; e responsabilidade patrimonial, de
modo que a sociedade responde com seu préprio patriménio pelas obrigacGes que vier
a assumir (NAUFAL, 2023).
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PRECAUCOES PARA O ENCERRAMENTO DE UMA EMPRESA
CONFORME O DIREITO EMPRESARIAL

Igor Felipe Bergamaschi'; Barbara Cruz da Silva?; Dayane Helena Bernacz®;
Maria Tatiane Souza Costa*; Talita de Souza Barcello®;

RESUMO

O fechamento de uma empresa € um processo complexo com impactos na economia,
comunidade e pessoas envolvidas. Decisdes estratégicas sao essenciais para minimizar
consequéncias negativas e maximizar o impacto positivo do encerramento. Um
levantamento minucioso das obrigacdes financeiras, como salérios, fornecedores,
impostos e dividas pendentes, é necessario. Embora o encerramento seja doloroso, em
certos momentos é a opcdo mais adequada e consciente. Quando planejado
adequadamente, pode-se aproveitar a oportunidade para reduzir custos, liquidar passivos
e liberar recursos para novas iniciativas.

1.INTRODUCAO

Fechar uma empresa é um processo complexo que afeta a economia, a
comunidade e as pessoas envolvidas no negdcio. Nesse sentido, € importante tomar
decisbes estratégicas que minimizem as consequéncias negativas e maximizem o
impacto positivo do encerramento.

E necessario realizar um levantamento minucioso de todas as obrigagdes
financeiras, tais como salarios, fornecedores, impostos e dividas pendentes

Por mais dolorosos que sejam os processos de fechamento de uma empresa, ha
momentos em que essa é a opcao mais acertada e consciente. Quando bem planejado, o

encerramento pode ser uma oportunidade para minimizar custos, limpar o passivo e
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liberar recursos para novas iniciativas.

O objetivo deste estudo e analisar e identificar de forma abrangente como
ocorrem os impactos envolvidos nos processos de fechamento de empresas no Brasil,
abordando os principais fatores e consequéncias que afetam tanto as empresas em si
quanto o mercado e a economia do pais. Serdo examinados aspectos como 0s motivos
que levam ao fechamento de empresas, os desafios enfrentados durante esse processo,
0 impacto nos empregados e no setor produtivo, bem como as possiveis implicagdes

sociais e econdmicas.
2.METODOLOGIA

O estudo se deu a partir de uma pesquisa bibliogréafica, aplicada e de objetivos
de pesquisa descritiva.

Na coleta de dados utilizou-se da observacdo participante artificial. Neste
processo de levantamento de dados, disp6s do suporte de pesquisas para entender os

processos e impactos gerados pelo fechamento de empresa no Brasil.
3.DESENVOLVIMENTO

O fechamento de uma empresa gera impacto em clientes, fornecedores e
colaboradores. Por conta disto € importante comunicar o encerramento das atividades
da empresa para possiveis reembolsos ou transferéncia de servigcos para outra empresa
(DALMUTT KRUGER et al, 2021).

O fechamento de uma empresa tem importantes procedimentos regulamentados
pela lei a sequir: Como cancelar registros comerciais, dar baixa em alvaras e licengas e
as obrigacdes fiscais e trabalhistas (SCHEFFER, 2017). O ndo cumprimento dessas
obrigacdes pode resultar em ac¢des judiciais e pode impactar negativamente a empresa.

O encerramento de uma empresa exige uma analise cuidadosa dos impactos nos
clientes, fornecedores e no empreendedor, levando em consideracdo também os
aspectos legais envolvidos. Nesse sentido, os gestores devem buscar orientagdes
apropriadas e adotar uma conduta transparente para lidar com esse processo, visando

assegurar um encerramento amigavel e responsavel (HISS, ANTONIO, 2019).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O fechamento de uma empresa requer uma analise minuciosa considerando 0s
impactos nos clientes, fornecedores e empreendedor e os aspectos legais. Entdo os
gestores devem buscar por orienta¢fes adequada e ter uma conduta transparente para

lidar com esse processo para garantir um encerramento amigavel e responsavel.
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AS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS OFERECIDAS PARA
OS PRODUTORES RURAIS

Aline Barbara Andrade da Silva;! Rosemara Barbosa da Costa Alcantara.?
Géssica Danielle Batista ®
RESUMO

O presente artigo apresentar as politicas publicas brasileiras oferecidas para 0s
produtores rurais para o desenvolvimento sociais, econdmicos e ambientais dos
agricultores. Tendo com objetivos: pesquisar sobre os programas oferecidos pelas
politicas pulblicas para os agricultores familiares; realizar um levantamento das
informacdes que os agricultores possuem sobre 0s programas oferecidos pelo governo;
analisar os beneficios e as vantagens que os agricultores familiares podem conseguir
para contribuirem para sua renda familiar. Para construcéo do artigo foi realizado uma
pesquisa bibliografica, nos seguintes sites: EMBRAPA, CAF, Leis e artigos no Google
Académico. As politicas publicas voltadas para agricultura familiar sdo essenciais para
o fortalecimento dos agricultores dentro de suas pequenas propriedades. Assim sendo,
as politicas publicas ttm como finalidade atender as atividades desenvolvidas pelos
agricultores, que possibilite a incorporacdo de diversos servi¢os voltada para area
agricola, para promover a producdo de qualidade e a lucratividade das familias.

PALAVRAS- CHAVE: Agricultura Familiar; Programas Agricolas; Reformas
Agréria.

1.INTRODUCAO

Conforme a Lei 11.326/2006, as politicas publicas para agricultura familiar, sdo
acoes que possuem o objetivo de atender as atividades desenvolvidas pelos agricultores
nas propriedades rurais para sobrevivéncia, que impactam essencialmente nos aspectos

sociais, econdmicos e ambientais de uma comunidade rural (PLANALTO, 2006).
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De acordo com Rocha et al., (2021), as politicas publicas para o meio rural vém
ganhando forca desde de 1950 no Brasil, e se incorporam de diversas formas, desde
crédito rural, assisténcia técnica, e a extensdo rural, com o propdsito de promover
aumento de producdo agricola das propriedades e valorizac¢ao da agricultura familiar.

As politicas publicas podem ser divididas em dois eixos, sendo o primeiro as
politicas produtivas que sdo acOes de reformas agraria, como programa nacional de
fortalecimento da agricultura familiar (Pronaf), programa de aquisi¢do de alimentos
(PAA) e o programa nacional de alimento escolar (PNAE). E a segunda as politicas
assistenciais, que se refere a previdéncia social rural (PSR) e o programa bolsa (PBF)
(ROCHA et al. (2021), apud CAZELLA et al. (2016).

A pesquisa teve como objetivos sobre os programas oferecidos pelas politicas
publicas para os agricultores familiares; realizar um levantamento das informacées que
0s agricultores possui sobre os programas oferecidos pelo governo e analisar 0s
beneficios e as vantagens que os agricultores familiares podem conseguir para

contribuirem para sua renda familiar.
2. METODOLOGIA

Foi realizado uma pesquisa bibliografica, com contetdo que relatam sobre as
politicas publicas oferecidas para agricultores rurais e seus beneficios na contribuicdo
da sua renda familiar. Foram consultadas sites: EMBRAPA, CAF, Leis e artigos no
Google Académico.

Com base nas informaces coletadas e analisadas, foram listados os principais

programas e seus beneficios.
3.DESENVOLVIMENTO

As politicas publicas tiveram maior relevancia no inicio de 1995 com a cria¢éo
do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura (Pronaf), com o objetivo de
fortalecer a agricultura por meio de financiamento para servi¢os agropecuarios (servicos
técnicos que envolvem area pecuaria e agricola), e ndo agropecuarios (atividades
administrativas). Dessa forma possibilitar o empreendedorismo, e a agroindustrializacao
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dos alimentos produzidos pela agricultura familiar no mercado (Embrapa, 2022).
A Embrapa (2022) inclui que atualmente existe 15 politicas publicas vigentes de

apoio a agricultura familiar, sendo:

1. Politicas Nacional de Assisténcias Técnicas e Expansdo Rural
(Pnater) - sdo servigos publicos que atendem os agricultores familiares dédo
suporte e apoio nos processos modernizagdo e industrializacdo, promovendo
melhorias na vida rural.

2. Seguro da Agricultura Familiar (SEAF) — sendo exclusivamente para
os agricultores familiares que assegura a produgdo agricola quanto aos
fendmenos climaticos.

3. Politicas de Garantia de Pregos Minimos (PGPM) — é uma ferramenta
que contra as oscilacdes na renda dos produtores rurais.

4. Programa de Garantia de Precos da Agricultura Familiar (PGPAF) —
oferece uma bonificacdo ao agricultor que teve o seu cultivo com pregos
abaixo do programado.

5. Terra Brasil — Programa Nacional de Crédito Fundiario (PNCF) —
oferece apoio aos agricultores que ndo possuem documentacéo da terra para
comprar ou financiar imoveis rurais.

6. Selo Nacional da Agricultura Familiar (SENAF) - fornece
informacdes dos produtos da agricultura familiar, visando fortalecer a
confianca do publico consumidor. Selo é uma imagem especifica com QR
com um namero de série.

7. Programa Nacional de Producéo e Uso do Biodiesel (PNPB) — é um
programa interministerial do Governo Federal que oferece implementagdes
de forma sustentavel relacionada com técnica econdmica da producdo e uso

do biodiesel.

8. Programa Brasil Mais Cooperativo — € um apoio ao cooperativismo
€ a0 associativismo rurais brasileiros.

9. Programa Nacional de Alimento Escolar (PNAE) - oferece

alimentacdo saudavel para estudantes de todas as etapas da educacao bésica
publica, principalmente dos agricultores familiares.

10. Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) — destinado a aquisicao
de alimentos adquiridos dos produtores da agricultura familiar para fortalecer
a comercializacdo dos pequenos agricultores. O PAA é voltado para atender
as familias enquadradas do PRONAF.

11. Programa Bioeconomia Brasil Sociobiodiversidade - apoiam a
inser¢do da agricultura familiar por meio da inovacdo e dinamizacdo na
produgdo sustentavel em todos os biomas.

12. Programa Residéncia Profissional Agricola — voltado a qualificagdo
de jovens estudantes nos cursos de ciéncias agrarias, por meio de estagio
residéncia. O programa possui o intuito de aprimorar 0s conhecimentos e
habilidades desses futuros profissionais.

13. Programa Ater Digital — é de fortalecer o sistema de assisténcias aos
produtores rurais por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
com servicos modernos e 4geis para aumentar sua competitividade.

14, Programa Rotas da Integragdo Nacional — ¢ estratégias de
desenvolvimento regional e inclusdo, além de propiciar inovacao,
diferenciacdo e competitividade e sustentabilidade associados as cadeias
produtivas.

15. AgroindUstria Familiar - empregado para
beneficiamento/processamento de matérias-primas para producdo é a
comercializacdo para agregar valor no produto final.
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Conforme a Embrapa (2022), todos os agricultores possuem o direito de se
beneficiar desse 15 (quinze) programas, pois 0 mesmo possui 0 objetivo atender os
agricultores familiares para desenvolver o conhecimento e as habilidades dos
agricultores para trabalhar em suas terras.

No entanto, para os produtores terem acesso aos programas e as politicas
publicas deve ter uma inscricdo ativo no CAF (Cadastro Nacional da Agricultura
Familiar). Portanto, esse cadastro é requisito basico para o acesso dos agricultores
familiares aos beneficios oferecidos pelas Leis (GOVERNO BRASIL, 2022).

4. CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas voltadas para agricultura familiar sdo essenciais para o
fortalecimento dos agricultores dentro de suas pequenas propriedades. Assim sendo, as
politicas publicas tém como finalidade atender as atividades desenvolvidas pelos
agricultores, que possibilite a incorporacdo de diversos servigcos voltada para area
agricola, para promover a producédo de qualidade e a lucratividade das familias.

As politicas publicas podem ser divididas em dois eixos, as politicas produtivas
de acOes de reformas agrarias e as politicas assistenciais. Todas tém a intencdo da
valorizacdo dos agricultores dentro do mercado, de modo que insiram ferramentas
inovadoras com técnicas e orientacOes para o desenvolvimento dos trabalhos.

Para que todos os agricultores tenham acesso a essas politicas publicas é
necessario ter o cadastro ativo no CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar).

As politicas publicas sdo subsidios que contribui para desenvolvimento dos
trabalhos agricolas, porém muitas das familias de agricultores ndo possuem o

conhecimento sobre as politicas publicas sendo prejudicados em seus trabalhos.
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AS MULHERES NO MERCADO DE TRABALHO EM JUARA MT

Rivailton Cardoso Marchy!; Samara Souto Silva?; Alessandra Maria Filippin dos
Passos®: Alexandre Nascimento*: Gessica Danielle Batista®; Leticia Gabrielle de
Pinho e Silva®.

RESUMO

O presente resumo tem como objetivo demonstrar a importancia das mulheres nas
organizacOes da cidade de Juara, localizada no estado de Mato Grosso. Alem de
reconhece a importancia e as dificuldades da participacdo ativa das mulheres nas
organizacbes que governam e influenciam o desenvolvimento da regido e tém se
destacado em diversas areas onde assumem posicGes de lideranca em diferentes niveis
de governo, trazendo uma viséo Unica e representatividade para a tomada de decisdes.
Também sera apresentado informacdes sobre a presenca de mulheres nas organizagtes
que contribuem para o fortalecimento dos direitos e oportunidades das mulheres no
mercado de trabalho. Por meio de politicas e programas que visam a igualdade de
género, 0 combate a violéncia contra a mulher e a promocdo de oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional para todas.

PALAVRAS CHAVES: Desigualdade de género, mercado de trabalho, inclus&o.

1. INTRODUCAO

Percebemos que a presenca das mulheres na organizacdo € bem aparente,
podemos observar as mulheres em varias profissdes como professoras, secretérias,
policiais, médicas, assistentes entre outras infinidades de profissdes abrangentes em

nosso pais, em Juara ndo € diferente. As mulheres devem ser suas proprias protagonistas
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2 Estudante do Curso de Administragio da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), Campus
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do historico de uma nova consciéncia social que impulsione o estabelecimento e
conformidade nas relages de género (ALVES & GUIMARAES, 2009).

Um pais é mais capaz de evoluir quando ha igualdade social, ndo somente isso,
porém as mulheres podem ser capazes e competentes o suficiente para tornar uma
empresa qualificada e produtiva. Com isso somando vantagem, e percorrendo esse
caminho a um possivel triunfo, elas sofreram ao longo dos anos, e algumas ainda sofrem
preconceitos em relacdo ao seu género.

O resumo tem como objetivo demonstrar a importancia das mulheres nas
organizacOes, cessar 0 antigo pensamento que elas ndo tem espaco nos locais de
trabalho, fazendo parte do crescimento e desenvolvimento da empresa e, descobrir se
mulheres da nossa regido sofrem algum tipo de discriminagdo ou constrangimentos em
seu local de trabalho. Numa cidade pequena e pacata onde esse tema ndo vem muito a

tona, existe essas diferencas?
2.MATERIAIS E METODOS

Utilizamos de pesquisa qualitativa, elaboramos um questionario pelo Google
Forms, direcionado as mulheres que estdo ou estavam empregadas, veiculado as redes
sociais com uma breve frase do académico explicando sobre o que se trata. O
questionario contava com perguntas onde mulheres podiam responder com breves
relatos sobre seus desafios, discriminagdes, diferenca salarial entre outros.

As pesquisas pela internet proporcionam maior praticidade e comodidade aos
participantes do estudo, podendo resultar na melhora do nimero de respostas obtidas
(FALEIRQOS, F; et al.)

2. DESENVOLVIMENTO

A pesquisa apresentou mulheres de todas as idades e uma variedade de
profissdes em que estdo empregadas, estando incluidas atendentes, babas, cozinheiras,
funcionarias publicas, gestoras e entre outras, algumas de carteira assinada outras néo.

Por mais diferentes que sejam os ramos de atuacdo identificamos que existe sim
desigualdade de género. Cerca de 80% das mulheres relataram exemplos de
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discriminacdo, constrangimentos, até misoginia e assedio. Estes problemas que
enfrentam rotineiramente partem de dentro e fora da organizacdo, por colegas de
trabalho ou por clientes da empresa.

Em relacdo a diferenca salarial entre homens e mulheres do mesmo cargo e
funcdo, cerca de 40% das respostas acusou que existe sim tal distin¢do, prevalecendo a

maioridade salarial aos homens. Outras disseram que ndo tem acesso a esta informagao.

4. CONCLUSAO

Infelizmente estes fatos apresentados pelas participantes, toma-se algo do dia-a-
dia e de certa forma se acostumam com tais situacfes. Ao responderem o questionario
com este tema e as questdes apontadas perceberam que nédo séo situagdes que devem
"deixar pra 13",

As mulheres sdo essenciais nas organizacdes, estdo invadindo e inovando o
mercado financeiro com novas visoes e diferenciais, seres humanos que exercem com

maestria o papel de mée, pai, dona de casa e profissional.
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A TECNIFICACAO DAS AUDIENCIAS PUBLICAS COMO
ESPACO DE PRECARIZACAO DA PARTICIPACAO SOCIAL

Oseias Carmo Neves!

RESUMO

Ao buscar analisar alguns limites do controle social das politicas publicas ambientais
em Mato Grosso, por ocasido do ZSEE/MT? nos deparamos com algumas
interpretacOes acerca da problematica da participacdo social nos espacos das audiéncias
publicas. Nesse sentido, objetivo desse resumo expandido é apresentar alguns topicos
de natureza tedrica e empirica sobre a tecnificacdo e elitizacdo das audiéncias publicas,
como instrumento de uma “falsa participagdo” da sociedade nos rumos de uma politica
publica. Nesse percurso, analisamos a fun¢do democratica das audiéncias publicas no
seu dialogo com as demandas da sociedade civil. Suscita desse questionamento um
problema de pesquisa, na qual procurei revelar a natureza de “como fazer politica
através da participagdo social”. E, portanto, revelo algumas tendéncias nas formas de
gestdo publica do Estado, que se encaminha para aquilo que Max Weber coloca sobre a
“racionalizacdo técnico-burocratica do Estado”.

PALAVRAS CHAVES: Audiéncias publicas, tecnificacdo, participacdo social,
precarizacao

1. INTRODUCAO

Este paper, no formato de resumo expandido, tem por objetivo analisar algumas
questdes teoricas relacionadas as formas participativas construidas pela sociedade civil,
particularmente, nos espacos das audiéncias publicas. A reflexdo de varias questdes se
fez em torno de uma indagacao tomada de empréstimo da sociologa Vera da Silva Telles
(1994; 1999), de modo que: numa sociedade como a brasileira, atravessada por

ambiguidades, pode a cidadania se enraizar nas praticas sociais?

! Doutor em Ciéncia Politica e Professor da Faculdade de Educacdo e Ciéncias Sociais Aplicadas -
FAECS, da UNEMAT, Campus de Juara-MT, oseias@unemat.br

2 Politica Estadual do Zoneamento Socioecondmico Ecoldgico de Mato Grosso, promulgada em 2013,
mas sob embargo no STF, contestada via ADI (Acéo Direta de Inconstitucionalidade) pelo Ministério
Publico Estadual de Mato Grosso, ao ferir o principio da participacéo direta da sociedade.
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Com isso, ao buscar analisar aspectos da realidade das audiéncias publicas no
engendramento das politicas ambientais em Mato Grosso, nos deparamos com uma
diversidade de interpretaces acerca da problematica da participacdo e da politica no

interior da sociedade.
3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Espacos Democraticos Versus Cidadania Precaria

Os instrumentos de participacdo dos cidaddos na esfera do Estado tém nas
audiéncias publicas, espacos democraticos de coleta de opinido, debates e consultas
publicas. A audiéncia publica é definida por Moreira Neto (1991), como, um instituto
de participacdo administrativa aberta a individuos e a grupos sociais determinados,
visando a legitimidade da acdo administrativa, formalmente disciplinada em lei, pela
qual se exerce o direito de expor tendéncias, preferéncias e opcdes que possam conduzir
o0 Poder Publico a uma decisdo de maior aceitacdo consensual.

Atraves dessas audiéncias os cidaddos deveriam exercer o direito basico dos
cidadaos de serem ouvidos, e que opinem a respeito dos temas de interesse comum.
Sobre esse ponto, aparentemente, a Constituicdo Federal nos garante espagos
democréticos para que essa prerrogativa participativa entre o Estado e a populacao se
consolide.

Nas questBes que envolvem o meio ambiente, a participacdo da sociedade esta
prevista, segundo Fiorillo (2003), no art. 225, caput, sendo dever do Estado a promocéo
da educacdo ambiental e da conscientizacdo publica. (art. 225, inc. VI).

Cabe destacar que essas audiéncias publicas deveriam ter um carater pedagdgico
uma vez que, se propBe a oportunizar toda a populacdo, formas de educacdo e
conscientizacao sobre as diretrizes e politicas publicas, de modo que esses cidad&os
comuns possam entender o que esta sendo falado pelos técnicos e estes, deveriam ouvir
as vozes das comunidades, organizadas para estas audiéncias.

No entanto, para ser considerado um mecanismo eficaz de controle social, tudo
aquilo que foi discutido nas audiéncias publicas deve ser considerado pelo Estado ou
pela instituicdo publica. Nesse sentido, aos cidaddos participantes devem ser garantidas
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todas as possibilidades de discusséo e debate sobre a matéria em pauta. Poréem, urge um
questionamento inicial de reflexdo: mas e quando os cidaddos ndo possuem
conhecimento técnico para opinar ou manifestar sobre seus direitos?

No caso especifico das audiéncias publicas do ZSEE, cumpre ressaltar seu
carater democratico, uma vez que oportuniza a sociedade um espaco da qual ela pode
livremente opinar sobre o futuro das regras de uso sustentavel dos recursos naturais.

No entanto, apesar das audiéncias publicas do ZSEE terem lugar na fase
preparatoria da construgdo dessa lei, ndo se consolida efetivamente o sentido de
consulta, uma vez que a ldgica de acolhimento das sugestBes e opinides era de cunho
técnico/cientifico.

Deriva dai seu carater excludente, uma vez que, a l6gica da participacdo, se
insere dentro de um contexto de total despolitizacdo técnica por parte da maioria dos
participantes. Assim, o carater das audiéncias publicas, no que diz respeito a um espaco
democratico de participacdo, termina por alijar boa parte da populacdo do processo
decisorio. Na verdade, toda a discussao sobre a questdo ambiental em Mato Grosso, que
perpassou nas audiéncias publicas do ZSEE € mais um elemento na limitacdo da
liberdade civil na sua atuagéo conjunta com o Estado. Um espaco da qual a participagédo

¢ apenas um imperativo que legitima um processo “dito democratico”.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Os contrapontos tedricos colocados nesse paper sdo apenas parte de um estudo
maior, oriundo de minha dissertacdo de mestrado no Programa de Pds-graduacdo em
Politica Social da UFMT. Em comum, residi o fato de que a no¢do de participacdo nas
audiéncias publicas do ZSEE deve ser analisada especificamente pela 6tica dos grupos
de interesses na sua atuacdo e ndo apenas da perspectiva dos interesses publico e globais
definidos pelo Estado. E € nesse sentido, que o foco analitico desse paper problematiza
essa l6gica politica de precarizacdo da participacdo social.

Do lado do senso comum, do cidaddo comum ou homem simples, tal
impedimento residiria supostamente na sua incapacidade de radicalizar com
competéncia técnica e politica 0 processo participativo oportunizado pelos espacos

publicos até aqui construidos; incapacidade expressa em fatos largamente constatados
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pela pesquisa: a dificuldade de aprofundar debates, de questionar procedimentos, de
estabelecer a pauta.

Pensamos que se faz necessaria uma nova orientacao politica, mais arrojada e
comprometida com efetiva partilha do poder, a qual desempenharia papel importante
como estimulo a organizacao da sociedade civil, propiciando efetivas mudancas sociais
e politicas.

A relevancia desse paper esta justamente no fato de fornecer pistas para
compreender o jogo politico e econdmico que se escondem por detrds de ambientes
supostamente legitimos e democraticos de participacdo social: (1) aos cidaddos comuns
o0 Estado é distante da sua realidade; (2) ao passo que, as audiéncias publicas sdo espacos
democréticos fragmentados, onde a prerrogativa do controle social das politicas publicas
funciona como uma “falsa” sensagdo de participagao.

Sendo assim, concordamos com Max Weber, quando ele argumenta que a
modernidade ocidental faz emergir um enorme aparato estatal envolta num contexto de
racionalizacdo e tecnificacdo das relagdes, onde prevalece a forma burocratica de
administracdo publica, a impessoalidade e eficiéncia.

Dentro desse contexto, nossa hipdtese é que alguns espacos democraticos de
participacao social, em especial o das audiéncias publicas, estdo atravessados por uma
racionalizacdo, na qual conduz o processo decisorio de algumas politicas publicas, a
uma ldgica igualmente técnica e burocratica (WEBER, 1991).

Essa politizacdo técnica das audiéncias publicas, permeada pelo seu sentido
partidario, torna extremamente seletivo e precério esse processo democratico da
participacdo. De forma que, na analise weberiana dos caminhos a serem tomados pelas
audiéncias publicas, ndo haveria espaco para 0 senso comum despolizado e

destecnificado.
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A MULHER NA SUCESSAO FAMILIAR NO MEIO RURAL

Cibelly Eduarda de Almeida Araujo*; Alessandra Maria Filippin dos Passos

Santos?
RESUMO

No Brasil, grande maioria das propriedades rurais pertencem a familias, sendo
consideradas fazendas familiares, a principal problematica relacionada ao processo de
sucessdo familiar nessas propriedades corresponde a transicdo de poderes entre as
gerac0es, isso se da ao fato dos proprietarios ndo serem orientados adequadamente sobre
essa pauta. Tal tematica se torna ainda mais problematica quando relacionada a mulher
no campo, tematica a qual é muito discutida.

PALAVRAS-CHAVE: agronegécio, mulheres, sucessao familiar.
1.INTRODUCAO

O agronegdcio € algo maior que apenas atividades voltadas para a agricultura e
a pecuaria, envolve aspectos comerciais, tais como negociacfes, compras e
investimentos. No Brasil a base do agronegdcio sdo as fazendas familiares, a
problematica em relacdo a essas propriedades ocorre devido a sucessao familiar, visto
que apenas sao consideradas empesas familiares aquelas que concluem a sucessao de
uma geracao para a outra, de maneira bem sucedida. Essa problemaética se torna maior
quando relacionada a sucessdo familiar das mulheres no agronegocio (LIMA; et al,
2021. OLIVEIRA & SANTOS, 2022).

Esse presente estudo tem por finalidade apresentar as dificuldades perante a
sucessdo familiar das mulheres no agronegocio e qual sua importancia para esse vasto
setor, responsavel ndo apenas pelo sucesso econdmico no pais, como também alimentar

milhares de pessoas em todo o mundo, sendo reconhecido como “celeiro mundial”.
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PALAVRAS-CHAVE: agronegécio, mulheres, sucessao familiar.
2.METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa foram qualitativos, possuindo
como objetivo desenvolver aqueles os quais buscam por um estudo através de fontes
descritivas e interpretativas. Além do mais, essa metodologia é marcada por demonstrar
resultados e evidéncias relevantes ao estudo em questdo, sendo notorio a atencdo em
relacdo a verossimilhanca dos fatos apresentados (TAQUETTE & BORGES, 2020).

3. DESENVOLVIMENTO

No Brasil, um dos precursores do agronegocio foi uma mulher, Ana Pimentel,
durante o periodo colonial, donatéria da capitania de S&o Vicente foi encarregada por
sua administracdo durante 9 anos. Foi responsavel pelo desbravamento do sertdo,
fundamental para a agricultura conhecida atualmente (OLIVEIRA & SANTOQOS, 2022).

De acordo com estudos apresentados, cerca de 80% dos proprietarios ndo sao
orientados adequadamente sobre a sucessdo familiar. Essa problematica se torna maior
quando relacionada a sucessdo familiar das mulheres no agronegécio, as quais sdo
banalizadas e substituidas, ficando explicito o preconceito estrutural e patriarcal, sendo
ainda comuns episodios marcados por assédio moral e sexual, dentro das propriedades
(LIMA, et al, 2021. OLIVEIRA & SANTOS, 2022).

No entanto, de acordo com Oliveira e Santos (2022) sdo notorios os beneficios
proporcionados pela inser¢cdo da mulher no agronegdécio, pois apresentam uma Vvisao
mais abrangente e sdo mais empreendedoras, que o sexo masculino. Nota-se sua
participacdo na comercializacdo e gestdo financeira dessas empresas, sendo

responsaveis por 42,2% da renda de familias brasileiras no campo.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a tematica relacionada a mulher no meio rural, ainda se trata de
um topico de descontentamento para o sexo feminino, visto ser uma carreira marcada
por preconceitos e assédios. Tal problematica se torna mais atenuante quando
relacionada a sucessdo familiar, visto que essas mulheres ainda sdo substituidas por
outros membros da familia. No entanto, é notdria a importancia em inserir as mulheres
ao agronegacio, visto que possuem habilidades e caracteristicas Unicas, as quais refletem

positivamente em quaisquer empreendimentos.
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A LOGISTICA PARA TABULA(}AQ DE PRECO NO MERCADO
ITAPUA

Karina Bassiquete da Silval
RESUMO

A precificacdo logistica abrange varias areas, incluindo etapas, agendas, fusdo de setores
e colaboracBes com parceiros e clientes, com o objetivo de satisfazer as demandas dos
consumidores em relagdo a valor e preferéncias, o cerne fundamental é proporcionar
produtos de exceléncia a valores acessiveis, 0 aumento nos precos de produtos
alimenticios esté levando familias a analisar seus orcamentos, impactando adversamente
a nutricdo das familias de baixa renda em termos de qualidade e quantidade. Pesquisas
tém investigado como empresas estipulam precos, demonstrando que muitas conduzem
pesquisas iniciais envolvendo despesas, concorrentes ou limites de tolerdncia do
mercado.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica, Preco, Comércio, Juara-MT.
1.INTRODUCAO

A logistica para tabulacdo de preco esta presente em diversos setores, como: 0s
processos, prazos, integracdo de setores e formacdo de parcerias com fornecedores e
clientes, para melhor satisfazer as necessidades em questdo de valor e preferéncias dos
consumidores. O principio da logistica é entregar ao cliente o produto com qualidade e
em um valor acessivel (MENEGATTI et.al., 2012).

As inflagdes em produtos alimenticios estdo forgando as familias a fazerem uma
alta avaliacdo nos orcamentos domésticos, pois com a alta dos valores nos produtos,
familias com baixa renda estdo tendo impactos negativos em sua alimentacéo, tanto em
qualidade como em quantidade (SONOMURA, 2022).

Pesquisas tém buscado entender como as empresas estao precificando os seus
produtos, e seu resultado foi que a maioria faz um estudo prévio, simplesmente somam
0s custos, imitam os concorrentes ou ainda estabelecem uma margem suportavel pelo
mercado (MACHADO et al., 2006).
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O resumo tem como objetivo identificar como ocorre o processo logistico da

tabulacdo de preco no mercado referente no municipio de Juara-MT.

2. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se por um estudo de pesquisa, onde busca por meio
da anélise dos resultados obtidos, sendo sociais ou materiais, levando em consideragédo
as motivagdes e valores retratados e estabelecidas pela sociedade. Na coleta de dados,
utilizou-se da observacgéo participante artificial e uma entrevista semiestruturada para
estruturacé@o de preco para a revenda dos produtos. Neste processo de levantamento de
dados, observou-se 0s processos logisticos que se envolve para a producao da tabulacao
de preco (KNECHTEL, 2014).

3. DESENVOLVIMENTO

O mercado atualmente utiliza uma margem de lucro de 40% sobre produtos
vendidos sendo 7,5% de imposto. Para esta tabulagéo de preco eles pegam o valor total
da nota que foi pago aos fornecedores e somam 0s 7,5% de imposto mais 40% que eles
querem de lucro e divide pela quantidade de produtos para calcular o valor de varejo
para estar colocando nas prateleiras para venda (DOS SANTOS SANTANA et al.,
2021)

Porém a produtos cotados com porcentagem diferente pois a margem de lucro é
setorizado, como, arroz, feijdo, 6leo, agucar, sal e leite sdo somados a 25% de margem
de lucro, ja produtos como bebidas alcodlicas sdo calculados a 35%, carne bovina,
frango, produtos de limpeza, creme para cabelo, fralda descartivel e absorvente sdo a
30%, refrigerante maraja, verduras, iogurte, chocolate, bolachas, salgadinho e enlatados
sdo a 40%. (DE PAULA SIQUEIRA et al., 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o intuito de trazer informacéo de como funciona a
logistica aplicada dentro das empresas, observando como 0s gestores pensam e
formulam sua margem de lucro para tabulagdo de preco dentro dos mercados. A
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tabulacao de precos desempenha um papel fundamental na comunicacgéo e transparéncia
com os clientes, podendo comparar os valores, promover a concorréncia entre 0S

varejistas, incentivando-os a oferecer pregos atrativos para os clientes.
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ROTULAGEM AMBIENTAL: EXEMPLO PRATICO EM UMA
EMPRESA “ECOCLEAN”

Boris Frederico Menezes Marquezin;* Vitor Hugo S. de Oliveia;? Sandra Mara
dos Santos.?

RESUMO

O presente resumo tem como objetivo explorar a rotulagem ambiental através de uma
revisdo sistematica da literatura, analisando importancia, funcionamento, tipos de
rotulagem existentes, desafios e perspectivas futuras. E como objetivos especificos
discutir os beneficios da rotulagem ambiental, tanto para o meio ambiente quanto para
0s consumidores, assim como os principais desafios enfrentados na implementacéo e
padronizacao desse sistema. Metodologicamente serdo apresentados estudos de caso e
exemplos concretos de rotulagem ambiental em diferentes setores econdmicos,
evidenciando sua efetividade e impacto positivo na tomada de decisdo dos
consumidores.

PALAVRAS-CHAVE: Rotulagem Ambiental, Sustentabilidade, Certificacdo

Ambiental, Consumo Consciente, Informacdo Ambiental.
1. INTRODUCAO

A rotulagem ambiental é uma ferramenta que visa fornecer informacdes claras e
confidveis sobre o impacto ambiental de produtos e servicos, permitindo que 0s
consumidores facam escolhas mais sustentaveis. Diante dos desafios globais
relacionados as mudancas climaticas, escassez de recursos naturais e degradacdo
ambiental, a rotulagem ambiental surge como uma estratégia eficaz para promover a
sustentabilidade, engajando tanto as empresas quanto os consumidores (BARBIERI,
2016).
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A rotulagem ambiental € uma estratégia adotada para promover a
sustentabilidade e orientar o consumo consciente. ESse mecanismo consiste na
utilizacdo de selos, etiquetas ou informacGes especificas nos produtos e servigos, com o
intuito de informar aos consumidores sobre seu impacto ambiental.

Os dados serdo discutidos em perspectivas futuras da rotulagem ambiental,
considerando avancos tecnolégicos, aprimoramento dos critérios de certificacdo e a
necessidade de conscientizagdo e engajamento de todos os atores envolvidos nesse
processo.

Este trabalho tem como objetivo principal descrever a rotulagem ambiental de
forma abrangente, abordando os seguintes pontos:

Conceito e importancia da rotulagem ambiental

o Definigdo e principios fundamentais;
o Beneficios para 0 meio ambiente e para os consumidores;
o Relacdo com a sustentabilidade e o consumo consciente.

2. METODOLOGIA

Para Gil (2010) procedimento metodologico € uma pesquisa que passard por
métodos estruturados com a finalidade clara de solucionar um problema atualmente sem
explicacdo l6gica ou ordenada. A pesquisa cientifica pode ser realizada para expandir o
conhecimento intelectual do individuo ou adquirir a oportunidade de avaliar uma
maneira mais eficiente de realizar alguma atividade ou fungéo.

Segundo Gil (2010) a pesquisa bibliografica se desenvolve através de uma série
de etapas: escolha do tema, levantamento bibliografico preliminar, elaboracdo do
problema, formulacdo do plano provisorio de assunto, procura das fontes, leitura do
material, fichamento, organizacao logica do assunto e composicdo do texto. A pesquisa
bibliografica foi realizada através de livros, sites de pesquisas, artigos cientificos

académicos e revistas, que orientaram para 0 embasamento tedrico.
3. DESENVOLVIMENTO

A rotulagem ambiental é uma ferramenta que fornece informacBes sobre o
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impacto ambiental de produtos e servicos, permitindo que os consumidores fagcam
escolhas mais sustentaveis. Ela tem como objetivo principal promover a
sustentabilidade ao engajar empresas e consumidores na reducgédo do impacto ambiental.
A rotulagem ambiental desempenha um papel crucial ao destacar os aspectos ambientais
relevantes de um produto, como sua eficiéncia energética, uso de materiais reciclados,
emissdes de gases de efeito estufa, entre outros. Ao fornecer informagdes claras e
confidveis, ela capacita os consumidores a fazerem escolhas mais informadas e
alinhadas com seus valores ambientais (BARSANO; BARBOSA, 2014).

3.1 Funcionamento e tipos de rotulagem ambiental:

o Critérios de certificacédo e atribuicdo de selos;

o Diferentes tipos de rotulagem (por atributos ambientais, ciclo de vida, pegada de
carbono, etc.);

o Papel das normas e regulamentacgdes na padronizagéo da rotulagem.

A rotulagem ambiental funciona por meio da atribuicdo de selos, etiquetas ou
informac0es especificas nos produtos e servigos, indicando seu desempenho ambiental.
Os critérios de certificacdo e rotulagem séo estabelecidos com base em normas e
regulamentacges especificas, podendo variar de acordo com o setor e 0 pais.

Existem diferentes tipos de rotulagem ambiental, como a rotulagem por atributos
ambientais, que destaca caracteristicas especificas de um produto relacionadas ao meio
ambiente, e a rotulagem por ciclo de vida, que avalia o impacto ambiental ao longo de
todas as etapas do ciclo de vida do produto. Outros tipos de rotulagem incluem a pegada
de carbono, que mede as emissdes de gases de efeito estufa associadas ao produto, e a
rotulagem de certificacdo, que atesta a conformidade com determinados critérios
ambientais estabelecidos (BARBIERI, 2016).

3.2 Desafios na implementacéo da rotulagem ambiental:

o Confiabilidade e transparéncia das informagcoes;

o Complexidade dos sistemas de certificacéo e rotulagem;

o LimitacOes e dificuldades de adeséo por parte das empresas;
o Conscientizacdo e educacao dos consumidores.
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A implementagdo da rotulagem ambiental enfrenta diversos desafios. Um dos
principais é garantir a confiabilidade e transparéncia das informacdes apresentadas nos
rotulos. Isso exige o desenvolvimento de critérios claros e consistentes de certificagao,
além de um sistema de monitoramento e auditoria eficaz. A complexidade dos sistemas
de certificacdo e rotulagem também pode representar um desafio, especialmente para
empresas de menor porte que podem ter dificuldades em atender aos requisitos exigidos.
Além disso, a conscientizacdo e a educagdo dos consumidores sdo fundamentais para
que a rotulagem seja efetiva, sendo necessario garantir que as informacdes sejam
compreendidas e utilizadas corretamente na tomada de decisdéo (BARSANO;
BARBOSA, 2014) .

3.3 Estudos de caso e exemplos de rotulagem ambiental:

o Setores econdémicos em que a rotulagem tem sido amplamente adotada;

A rotulagem ambiental tem sido amplamente adotada em diversos setores econémicos.
Um exemplo é a rotulagem de eficiéncia energética em eletrodomésticos, como
geladeiras e maquinas de lavar, que ajuda os consumidores a escolherem produtos mais
econdmicos e ambientalmente responsaveis. Outro exemplo é a rotulagem de
certificacdo florestal, que garante que a madeira utilizada em produtos como moveis e
papel seja proveniente de fontes sustentaveis. Também existem iniciativas de rotulagem
ambiental em setores como construgdo sustentavel, alimentos organicos, produtos de

limpeza e cosméticos naturais, entre outros (BARBIERI, 2016).

3.4 Exemplo pratico em uma empresa “EcoClean”

Imagine uma empresa chamada "EcoClean”, que fabrica e vende produtos de
limpeza que sdo ecologicamente responsaveis. A EcoClean deseja destacar o
compromisso ambiental de seus produtos por meio de uma rotulagem ambiental clara e
informativa.

A empresa decide utilizar um rétulo ambiental que fornece informacGes sobre o
impacto ambiental de cada produto. O rétulo contém simbolos, texto e informacdes
numeéricas para ajudar os consumidores a fazer escolhas conscientes e sustentaveis.

Aqui estd um exemplo de como o rétulo ambiental da EcoClean poderia ser
projetado:
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Simbolos: A EcoClean poderia usar simbolos graficos para indicar as caracteristicas
ambientais de seus produtos, como um simbolo de folha para representar a
sustentabilidade, um simbolo de gota para indicar o uso responsavel da agua e um
simbolo de arvore para destacar a redugdo do impacto nas florestas.

Texto descritivo: A EcoClean poderia incluir um texto descritivo no rotulo, que
explicaria de forma sucinta os beneficios ambientais do produto. Por exemplo, poderia
mencionar que o produto é biodegradavel, livre de substancias tdxicas, fabricado com
energia renovavel e ndo testado em animais.

Informac6es numericas: A EcoClean poderia fornecer informagdes numericas sobre o
impacto ambiental do produto. Por exemplo, poderia incluir uma classificacdo de
eficiéncia energética que indica a economia de energia obtida com o uso do produto, ou
uma classificacdo de reducgdo de emissdes de gases de efeito estufa.

Além disso, a EcoClean poderia adotar um sistema de certificacdo reconhecido e
confiavel para validar suas alegacbes ambientais. Por exemplo, poderia obter
certificacOes de terceiros, como o selo de Eco-Label, que atestam que seus produtos
atendem a determinados critérios ambientais.

Com essa rotulagem ambiental clara e informativa, a EcoClean facilitaria para
os consumidores identificar e escolher produtos de limpeza doméstica mais sustentaveis,
fortalecendo sua imagem como uma empresa comprometida com a protecdo do meio
ambiente.

A rotulagem ambiental desempenha um papel fundamental na promocdo da
sustentabilidade e no estimulo ao consumo consciente. Através da disponibilizacdo de
informacdes claras e confiaveis sobre o impacto ambiental de produtos e servicos, a
rotulagem ambiental capacita os consumidores a fazerem escolhas mais sustentaveis,

alinhadas com seus valores e preocupacGes ambientais.
4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender a importancia da rotulagem
ambiental como uma ferramenta de informacédo e orientacdo para os consumidores,
permitindo-lhes identificar produtos e servicos que sdao menos prejudiciais ao meio

ambiente. A rotulagem ambiental também incentiva as empresas a adotarem préaticas
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mais sustentaveis, ao fornecer incentivos para a reducdo de impactos negativos e o
desenvolvimento de produtos mais ecologicamente responsaveis.

No entanto, também é importante reconhecer os desafios enfrentados na
implementacdo da rotulagem ambiental. A confiabilidade e transparéncia das
informacdes, a complexidade dos sistemas de certificacdo, a conscientizacdo dos
consumidores e a necessidade de harmonizacdo de critérios e regulamentacdes sao
questdes que devem ser abordadas para garantir a eficacia e a credibilidade desse
mecanismo.

A medida que avancamos em direcdo a uma sociedade mais sustentavel, é
essencial que a rotulagem ambiental seja aprimorada continuamente, considerando 0s
avancos tecnoldgicos e as demandas crescentes por informacdes mais detalhadas e
acessiveis. Além disso, é necessario um esforgo conjunto de governos, organizagoes,
empresas e consumidores para promover a conscientizacdo e a educacdo sobre a
importancia da rotulagem ambiental e seu impacto positivo na tomada de decisao.

Em suma, a rotulagem ambiental é uma ferramenta valiosa que impulsiona a
transi¢do para uma economia mais sustentavel, onde os consumidores tém a capacidade
de fazer escolhas informadas e responsaveis. E necessario continuar aprimorando e
fortalecendo esse mecanismo, incentivando a adogdo generalizada da rotulagem
ambiental em diversos setores econdémicos, para que possamos avangar em dire¢do a um

futuro mais sustentavel e preservar nosso planeta para as geragdes futuras.
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EXPLORANDO A PECUARIA LEITEIRA: IMPACTOS
ECONOMICOS, AMBIENTAIS E PROFISSIONAIS NA
PERSPECTIVA DOS PRODUTORES

Alexandre V. de Oliveiral; Douglas Wilhan N. Carlos?> Mateus M. de Paula® Ana
Rigel Santos Souza*

RESUMO

O Brasil € um dos maiores produtores mundiais de leite, destacando-se pelo seu impacto
econémico, ambiental e profissional. Este estudo qualitativo buscou compreender a
pecuaria leiteira pela perspectiva dos produtores, explorando suas dimensdes por meio
de entrevistas individuais com trés produtores. Economicamente, a atividade foi vista
como fonte significativa de emprego e renda, requerendo politicas publicas de incentivo,
principalmente para pequenos produtores. Ambientalmente, embora possa haver
impactos negativos, ha oportunidades para ecoturismo e produtos de valor agregado.
Profissionalmente, os desafios como volatilidade de precos sdo presentes, mas podem
ser minimizados com gestdo adequada. A pesquisa reforca o papel crucial da pecuéria
leiteira para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Pecuaria leiteira, desenvolvimento sustentavel, politicas

publicas
1. INTRODUCAO

O Brasil, segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA,
2018), € o sexto maior produtor mundial de leite, com crescimento anual de 4%. O leite
supera produtos tradicionais como café beneficiado e arroz, tornando-se uma das
mercadorias mais significativas da agropecudria brasileira. Este setor tem grande
impacto socioecondmico, ambiental e profissional. A producdo de leite contribui

enormemente para o sustento das familias e geracdo de oportunidades de emprego,
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estendendo-se da propriedade rural até os centros de processamento de laticinios.
Contudo, enfrenta desafios como a necessidade de politicas de incentivo e valorizagdo,
especialmente para 0s pequenos produtores.

No contexto ambiental, o0 manejo adequado de residuos é crucial. Se bem
gerenciado, o setor pode fomentar o ecoturismo regional e produtos de alto valor
agregado. Adicionalmente, o agronegdcio do leite impulsiona a demanda por diversos
produtos, fortalecendo extensas cadeias produtivas. Contudo, desafios como
volatilidade de pregos e a necessidade de planejamento estratégico séo cruciais para 0s
produtores.

Portanto, uma compreensdo holistica da pecuéria leiteira & fundamental para
navegar adequadamente por este campo multifacetado e de vital importancia para o
Brasil. Este estudo visa explorar e elucidar as varias dimensdes da pecuaria leiteira

através das vozes dos que estdo envolvidos nela - os produtores de leite.
2. METODOLOGIA

Este estudo adota uma pesquisa descritiva qualitativa, especificamente um
estudo de caso, seguindo a abordagem proposta por Yin (2001). O estudo caso, de
acordo com a visao de Gil (2002), € uma estratégia de investigacdo em que se observa,
registra e analisa os fendmenos exatamente como ocorrem no local.

Trés produtores de leite foram selecionados como casos representativos do setor
para a pesquisa de campo. As entrevistas foram conduzidas individualmente,
possibilitando uma anélise detalhada de cada caso especifico. As questdes abordaram
0s Varios aspectos da pecuéria leiteira a partir da perspectiva dos produtores.

Os dados coletados foram analisados segundo a abordagem qualitativa de Yin
(2001), que inclui a identificacdo de temas, andlise cruzada dos casos e busca por
padrdes explicativos. Este procedimento, reforcado pela visdo de Gil (2002) sobre o
papel crucial das observacdes in situ, assegura uma analise aprofundada e holistica dos
dados, proporcionando um retrato auténtico e contextualizado da pecuéria leiteira,

refletindo as experiéncias e percepg¢des dos produtores entrevistados.
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3. DESENVOLVIMENTO
Os resultados obtidos foram categorizados em trés aspectos: econdmico,

ambiental e profissional.

Economico:

| A pecuaria leiteira € uma atividade geradora de empregos, envolvendo desde a familia
até a comunidade.

A produgdo de leite fomenta o comércio local, beneficiando a economia.

Ha uma necessidade destacada de politicas publicas de incentivo aos peguenos
produtores

il Ambiental:

A gestdo inadequada de residuos é um desafio ambiental presente na atividade.

G A producdo de derivados do leite promove o valor agregado e o turismo

Profissional:

1.Desafios comoa alta de pregos dos insumos e oscilagdo do prego do leite
requerem gestao eficaz.

2.A pecuaria leiteira cria demanda por diversos produtos e servigos,
impulsionando outros setores.

No aspecto econémico, os entrevistados ressaltaram o papel da pecuéria leiteira
como geradora de empregos e renda, tanto na familia quanto na comunidade, com
beneficios estendendo-se a outras areas, como comércio. Destacou-se a necessidade de
politicas publicas para incentivar pequenos produtores e assegurar a sustentabilidade da
atividade (OLIVEIRA, SILVA, 2012).

Quanto ao aspecto ambiental, foi observado que, embora a atividade possa gerar
impactos negativos, como a disposi¢cdo inadequada de dejetos, também apresenta
oportunidades de valor agregado e turismo regional através da producdo de produtos
derivados do leite (MALUF, FLEXOR;2017). Em termos profissionais, foi ressaltado
que, apesar dos desafios enfrentados, como a alta de precos dos insumos e a oscilagéo
do preco do leite, a gestdo e o planejamento adequados podem minimizar essas
dificuldades. Os entrevistados também notaram que a pecuaria leiteira estimula a
demanda por uma ampla gama de produtos e servigos (VAN DER PLOEG, 2014).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos relatos dos produtores, este estudo alcangou seu objetivo de
explorar as dimensfes econdmica, ambiental e profissional da pecuaria leiteira. As
consideracdes trazem a tona a necessidade de politicas de incentivo e gestdo efetiva.
Assim, reafirmam o papel da pecuaria leiteira como uma atividade fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e regional, elucidando seu impacto e potencial na

perspectiva dos que estdo diretamente envolvidos.
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GERENCIAMENTO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO: IMPACTOS E ESTRATEGIAS

Franciele da Silva Martins'; Dayane Helena Bernacz?; Maria Gloria Pereira *;
Ana Rigel Santos Souza*

RESUMO

No ambiente empresarial, conflitos sdo comuns e, se ndo gerenciados adequadamente,
podem prejudicar as organizacdes. Este estudo, baseado em uma revisao sistematica da
literatura, busca entender os impactos dos conflitos no ambiente de trabalho e as
estratégias para gerencid-los. A literatura aponta que, quando bem geridos, conflitos
podem promover inovagdo, enquanto uma ma gestdo pode levar a discordia e estresse.
A pesquisa enfatiza a necessidade de uma compreensao detalhada dos tipos de conflitos
e a implementacdo de uma gestdo eficaz para garantir o bem-estar dos colaboradores e
0 sucesso da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Conflitos, Ambiente de Trabalho, Estratégias

Efetivas.
1. INTRODUCAO

O ambiente empresarial, palco de diversas interacdes, frequentemente presencia
0 surgimento de conflitos. Essas situa¢des, se mal gerenciadas, podem causar danos
significativos e prejuizos para as organizacdes, reforcando a importancia da gestao de
pessoas. Conflitos representam muito mais que divergéncias; sdo interagdes ativas ou
passivas que podem interferir no alcance dos objetivos. Desta forma, é essencial que o
setor de recursos humanos esteja apto a mediar essas situagdes, promovendo um
ambiente de trabalho harmonioso.

Este resumo expandido foca na andlise dos conflitos no ambiente de trabalho,
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explorando seus impactos e as estratégias efetivas para seu gerenciamento. O estudo
evidenciara a influéncia direta dos conflitos no comportamento e desenvolvimento
organizacional, apontando caminhos para uma gestdo eficaz dessas situacoes.

O objetivo desta pesquisa é investigar o impacto dos conflitos no ambiente de

trabalho e analisar as estratégias eficazes para o seu gerenciamento.
2. METODOLOGIA

A metodologia empregada nessa pesquisa envolve a revisdo sistematica de
estudos publicados em periodicos académicos, livros e relatorios de pesquisas sobre o
tema. Gil (2010) define a pesquisa bibliografica como aquela que se realiza a partir do
levantamento, selecdo, fichamento e anélise de materiais publicados em livros, revistas,
jornais, redes eletrbnicas, entre outros. Essas podem ser divulgadas em meios de
comunicacdo escrita e eletrénica, como publicacdes avulsas, bibliografias, anais de

eventos cientificos, teses, dissertagdes e materiais cartografico.
3. DESENVOLVIMENTO

A gestdo de conflitos, identificada por Justen (2022) como fundamental para um
ambiente de trabalho produtivo, é explorada de forma profunda por Ferronato e Gilioli
(2023). Eles distinguem conflitos organizacionais, interpessoais e pessoais, fornecendo
ao gestor uma compreensdo detalhada das suas nuances. Esta visdo destaca a
complexidade multifacetada dos conflitos e a necessidade de uma gestéo eficaz.

Malakowsky e Kassick (2014) apontam que conflitos podem fomentar inovagéo
ou causar discordia. Ferronato e Gilioli (2023) proporcionam um arcabougo para
navegar por esses cenarios, mitigando possiveis obstaculos ao progresso
(CHIAVENATO, 2004).

Eles reforcam a relevancia de uma abordagem construtiva na gestéo de conflitos
(GRIFFIN, 2007), fundamental para mitigar o estresse e ansiedade em ambientes
competitivos e evitar incompatibilidades setoriais. Vetter e Froehlich (2016) reconhece
a importancia desta gestdo eficiente, ressaltando o impacto dos diferentes tipos de
conflitos no ambiente de trabalho.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa destacou a importancia crucial da gestdo eficaz de conflitos no
ambiente de trabalho. Os conflitos, quando gerenciados corretamente, podem se tornar
uma fonte de inovacdo. Porém, sem a devida gestdo, podem causar discordia e estresse.
Diferentes tipos de conflitos requerem estratégias distintas. Portanto, um entendimento
profundo dessas dindmicas é essencial para o bem-estar dos colaboradores e para o

sucesso organizacional.
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